A 2008. szeptember 11-én életbe 1épett 229/2008. (IX.12.) Korm. Rendelet szerint pontositott
Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) a minéségi mutatokban az alabbira

valtozott meg:

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Uj hozzdférés létesitési | - a szolgdltatashoz Iétesitett iij - a mutatoé az érvényes megrendelés iddpontja és a <7 nap
ido hozzdféréseknek, az esetek 80%- megvalésult létesités idépontja kozott eltelt
ban teljesitett hatdrideje idGtartam alapjan keriil meghatdrozasra
- az alapadatokat az tigyfélnyilvantartds
szolgdltatja
Mindségi panasz - a mindségi panaszok alapjan - a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatds megfeleld | <24 ora
hibaelhdaritasi ideje inditott hibaelharitasoknak az mindségii ismételt rendelkezésre dllasaig eltelt
esetek 80%-ban teljesitett idotartam alapjan keriil meghatarozasra
hatarideje - az alapadatokat az iigyfélnyilvantartas szolgaltatja
Szolgaltatds - a szolgaltatas igénybevehetdség | - a mutato a szolgdltatas kiesés regisztrdlasa és a >95%
rendelkezésre alldasa tényleges idétartamanak és a helyreallitas kozott eltelt osszes idd alapjan keriil
teljes elvi szolgaltatasi idének az meghatdrozdsra
aranya
Bejelentett A bejelentett dijreklamdciok Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi ideje <30 nap
dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
kivizsgalasanak és aze esetek 80%-ban teljesitett darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsé
elintézésének hatarideje. korlatja. Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje ideje: A dijreklamdcionak a szolgaltatonal tortént
nyilvantartasba vételétél szamitva az eldfizetd
tdjékoztatasaig eltelt idé.
Ugyfélszolgalati Az iigyfélszolgadlati A szolgaltaté iigyfélszolgalati iigyintézdjének 120 >95%

ligyintézé adott idén
beliili
bejelentkezésének
aranya

munkahelyekre érkezé 120
mdsodpercen beliili jelentkezések
aranya.

madsodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az
tigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén. A
bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez sziikséges ciminformadciok vételének
pillanatatol kezeldi végberendezéseken, vagy a
hozzd kapcsolodo halézaton, hivissorolo rendszer
alkalmazadsa esetén a kezeldi bejelentkezést igénylé
mentipont hivo altali kivalasztasat kovetéen - az
tigyintézé személyes bejelentkezéséig eltelt
idétartam (A beszélgetés mdr nem tarozik bele.)

Garantalt le — és
Feltoltési sebesség a
kiilonbozé
dijcsomagok esetén

A hdlozaton beliil az eldfizetGi
hozzaférési pontokon garantalt
le- és feltoltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgadltato az eldfizetdi
szamdra az esetek 80%-aban
garantdl.

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség
szempontjabol csokkend sorrendbe dllitva az esetek
80 %-aban elért, illetve meghaladott érték.

Mini: 250/90 kbit/s

Alap: 500/120 kbit/s

Mega: 1020/190 kbit/s

Extra: 2020/250 kbit/s

Panel Alap: 500/500 kbit/s
Panel Szorf: 2000/2000 kbit/s
Panel Mega: 4000/4000 kbit/s
Uzleti Alap: 1000/350 kbit/s
Uzleti Szorf: 1500/500 kbit/s
Uzleti Mega: 2000/500 kbit/s
Uzleti 1M Szimmetrikus:
1000/1000 kbit/s

Uzleti 2M Szimmetrikus:
2000/2000 kbit/s




Halozaton beluli garantalt

Megfelelés

le- & R ) Célérték Teljesitési erték NN
e- és feltdltési sebesség mindsitése
. . P Letoltési Feltoltési Letoltési Feltoltési
Szolgaltatdas megnevezése Névleges !e- es feI.t oltési sebesség | sebesség | sebesség sebesség
sebességek (kbit/s) (Kbit/s) (Kbit/s) (Kbit/s) (Kbit/s)
Mini 256/64 250 60 264 64 Megfelelt
Alap 512/128 500 120 524 130 Megfelelt
Mega 1024/192 1020 190 1042 195 Megfelelt
Extra 2048/256 2020 250 2089 264 Megfelelt
Panel Alap 512/512 500 500 520 510 Megfelelt
Panel Szorf 2048/2048 2000 2000 2100 2000 Megfelelt
Panel Mega 4096/4096 4000 4000 4100 4050 Megfelelt
Uzleti Alap 1024/384 1000 350 1042 340 Megfelelt
Uzleti Szorf 1536/512 1500 500 2089 490 Megfelelt
Uzleti Mega 2048/512 2000 500 2100 490 Megfelelt
Lzet Szimmetrikus 1024/1024 1000 | 1000 | 1100 | 1050 | Megfelelt
et Szimmetrikus 2048/2048 2000 | 2000 | 2120 | 2000 | Megfelelt

2. A dijesomagoknal feltiintetésre keriilt a garantalt le- és feltoltési sebesség, mddosult a
dijcsomagok neve.

3. Azegyedi eldfizetdi szerz6dés az alabbiakkal kiegésziilt:

0 személyigazolvany szamanak megadasaval
0 érvényben 1évé ASZF-t elozetesen, a szerz6dés alairasa elStt attanulmanyozta,

azt elfogadta
o Ugyfélszolgalati iroda elérhet8sége, nyitva tartasa




