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132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa

LI T o4 o U= 1 o1 2 1 WP
1. a. melléklet --- Mikrohulldmu halézaton nyujtott Internet szolgaltatas.........cccocevieviieiienienieiececeeeee
1. b. melléklet-Ethernet hal6zaton nyujtott Internet SZolgAltatas .........ccocivvierieiieiieeceeee e
1. €. MEIIERIET-DIJSZADAS ...ocuiieiiiceieiiee ettt et st e s te e beenbeeseesbeebeenbeentesseenseenseenes
1. d. melléklet-Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények .........ccocovieiiiiiiiiiiniiiiee e
2. szamu melléklet-Adatvédelmi és Adatbiztonsagi SzZabalyzat ..........ccoeieiieoiiiiinieeee e

3. szamu melléklet-Hal6zathasznalati irdnYelVEK ......cccooiiiiiiiiiee e

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG:

1.1. A SZOLGALTATO NEVE ES CIME

Név: FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsado és Kereskedelmi Kft.
Roviditett név: FlashNet Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B fsz. 3.

Adészam: 23723881-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-152500

1.2. ASZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (
CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASIIDO ) ES ANNAK A
HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB
UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK:

Cim: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B fsz. 3.
Telefonszam: (+36-53) 315-810, (+36-40) 200-916 Mobil: (+36-30) 2358584

Fax: (+36-1) 445-2916
Nyitvatartasi ido: H: 08.00-18.00 K-Cs: 08.00-16.00 P: 8.00-14.00

Weboldal: www.flash-net.hu
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1.3. ASZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNYI
ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTASI IDO)

Cim: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B fsz. 3.

Telefonszam: (+36 53) 315-810, (+36 40) 200-916 Mobil: (+36 30) 235-85-84
Fax: (+36 1) 445-2916

Nyitvatartasi id6: H: 08.00-18.00

K-Cs: 08.00-16.00

P: 8.00-14.00

1.4. ASZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME:

Weboldal: www.flash-net.hu

1.5. AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKELERHETOSEGE:

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan (www.flash-net.hu ) teszi
hozzaférhetdvé. A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozoén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsajtja eléfizetdi rendelkezésre.

A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan tizleti
el6fizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, 132.§, 134.§ (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. §
(3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az
ASZF9.1.2,,2.1.1.3.4,9.3.4.1,2.2.1,,9.2.3,,9.2.4,9.2.5,9.2.6,,9.3.1,, 12.1.2,,
12.1.3,,12.3,12.1.4,,12.1.5,12.1.6,,5.1,,6.2.6,,2.1.1.2.9,, 2.1.1.3.1,, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10,,
6.2.9.a),6.2.9.b),2.1.2.5.,2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazédsa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az lizleti E16fizetok esetében a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba aRendelet 7. és
9. § rendelkezéseitél, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11.,9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet,

6.4.1, 2.2.1.+ EESZ,6.1.1.3,6.1.1.4,6.1.1.5,,6.1.2,,6.1.2.7.,6.1.1.6.,6.1.1.7.,6.1.2.9., 7.5.2.5.

pontjainak alkalmazasatél.

1.5.1. AFELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE ( CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG ):
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A feliigyeleti szervek elérhetéségeit az ASZF 6.6. pontja tartalmazza.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI:

2.1. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ 5.
§ (2) BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE
IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI

Az ASZF alapjan a szolgaltaté az alabbi teriileteken nyijt internet szolgaltatast:

Albertirsa, Cegléd, Ceglédbercel, Csemd, Danszentmiklds, Jaszkarajend, Korostetétlen, Mikebuda,
Nyarsapat, Pilis, Pusztavacs, Tapioszo6lds, Tiszavarkony, Tiszajend, Tortel, Szolnok, és ezen telepiilések

kiilteriilete.

Az igényld, ha az internetv hozzaférésiv , ellatdsi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzodést kell kotnie a
Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit,

valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az internetv szolgaltatas igénybevételére sz6lo

szerz6dés egyedi eldfizetdi szerz6désbal és altalanos szerz6dési feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi
szerzOdés tartalmazza az eléfizetd adatait, valamint az igénybe vett szolgédltatdiscsomag megjelolését és
leirasat. Az igényld szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo6 szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igénylot a szolgaltatas igénybevételének

feltételeirdl.

Az igényldi bejelentés kotelezd minimalis tartalmi elemei: v
az igényld neve (cégszerlii megnevezése)

v elérhetdsége (telefonszama, ev mail cime)

v az elofizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye v

az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa

v az igénybejelentés helye és idépontja.

A szolgéltatas igénybevételére vonatkozo bejelentést (igénybejelentés) az igényld: v
elektronikus levelezés utjan,

v irasban,

v személyesen az ligyfélszolgalaton,

v a Szolgaltatdo meghatalmazott képviseldjénél, illetve v
telefonos tigyfélszolgalaton teheti meg.

Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az
igényfelméréshez sziikkséges elengedhetetlen adatokat. Az eléfizetdi igényeket a Szolgaltatd nyilvantartasba
veszi. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgéltatd az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, amennyiben erre lehetdsége van, felveszi a
kapcsolatot az igénybejelentdvel az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben
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az igénybejelentés iddpontja az a nap, amikor a hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz
megérkezik, illetdleg minden adat rendelkezésre 4ll.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgéltatds-hozzaférési pont 1étesitésére képes, ligy megteszi
szerzOdéskotési ajanlatat az Igényld szamara, és 30 napon beliili idépontra az Igényld altal erre a célra
megadott telefonszdmon idépontot egyeztet a szolgaltatas telepitésére, amennyiben a Felek egyezd
akarattal eltér6en nem rendelkeznek.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Eldfizetd rendelkezzék
megfeleld eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus leirasanal (1.a. --- 1.b. sz. melléklet)
részletezett megfeleld végberendezéssel. A Szolgaltatd altal biztositott internet-hozzaférési
szolgaltatasnak nincs idébeli korlatja. A FlashNet kft. 4ltal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatasok
a 2.1. szamu pontjaban meghatarozott teriileteken veheték igénybe. Arrol, hogy az adott teriileten beliil az
igényl6 altal meghatarozott helyen a FlashNet Internet Szolgaltaté Kft. képes-e az internet szolgaltatas
biztositasara, az igénybejelentést kovetd miiszaki felmérés alkalmaval ad a Szolgdaltaté vagy az 4ltala
megbizott vallalkoz6 tajékoztatast.

A Szolgaltato jogosult elallni az el6fizetdi szerz6déstdl, ha az eléfizetdi szerz6désben megjelolt
szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok
miatt nem képes létesiteni, illetdleg ha az el6fizetdi szerzddés teljesitésének megkezdése eldtt
bebizonyosodik, hogy a szerz6dés annak ellenére nem jott 1étre, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben iranyadé szabalyoknak
megfelelt, igy kiilonosen ha a Szolgaltatd jogosult volt a szerz6dés megkotésének megtagadéasara.

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhet6ségének kiillonos feltételeit, korlatait az
egyes szolgaltatas tipusok leifrasai tartalmazzak ( 1. a.-1. b. sz. melléklet ).

A Szolgéltato 18 év életkort be nem toltdtt természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzddést.

Az Eléfizetonek lehetdsége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében rautald
magatartas tanusitasaval, igy kiilondsen szamla befizetésével, dijcsomag modositasaval a Szolgaltato altal
biztositott hivoszam tarcsazasaval hozza 1étre az egyedi eldfizetdi szerzddést. Ilyen szolgaltatasnak tekinthetd
kiilonosen, de nem kizardlag a dijcsomag modositas is.

2.2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK LISTAJA

Az eldfizet6i szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerz6désben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

Személyes adatok:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az El6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszdma ac) az
El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma

ad) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje



. Y 06 40 200 916
FLASHNET A
, LI % INFO@FLASH-NET.HU

2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ

ae) korlatozottan cselekvoképes Eldfizetd esetén az utdlag fizetett dijii szolgaltatdsokra vonatkozo
El6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai

af) nem egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama ag)
kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),
A szerz8dés targyat képezd Eldfizetdi szolgéltatas:

-a szolgaltatds megkezdésének hatarideje, forgalomtol fliiggetlen dijazasu dijcsomagok esetében a
rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes
értesités maédja

-a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama
-az Eléfizetdi szerz6dés hatdlybalépése, idétartama

-az 1génylo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti)

-nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogaroél

-kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni Eléfizetokre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazéasanak igénylése

-elektronikus szadmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime

A Szolgéltaté az Elofizetd altal szolgéltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti.

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében

30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbir6sagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus titon
val6 megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)

~alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (iigyvéd altal ellenjegyzett)
-a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

~-meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

~Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében

-az illetékes Megyei Bir6sag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabdly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartdasi igazolasa

-a képviseletre jogosult személy azonosité okmdanya
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~-meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

Egyéni vdllalkozdk esetében:
-a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya
~egyéni vallalkozé azonosité okmanya

~-meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:
~azonosité6 okmany

~-meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Eléfizetd az Elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az El6fizetdi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszerli hasznédlatanak jogcimérol. Amennyiben az El6fizeto az altala a hozzaférési
pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndalati jog alapjan jogszeriien
hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat
tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a
kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésével az E16fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu
ingatlan és a k6z0s tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozdéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a karokoz6
hatasoktél védi, amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkdrében meriil fel, tgy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot
az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizetdi szerz8dés fennalltatol fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizetOk szamara torténd szolgaltatdsnyujtas
érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz8l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltatd részére dtadasra keriil.

2.3 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELLI,
SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI

10
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A szolgéaltatas a Szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetdigénybe. A szolgaltatas nytijtasa egyéni formaban az
elézetesen megkotott elofizetdi szerzodés szerinti idéponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1.A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK

FOLYAMATA Az igényelhetd szolgaltatds ismertetése.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnytjtas feltételeinek rogzitése utan. A
szolgaltatas nytjtas technikai feltételének teljesitése

A szolgaltatas megkezdése az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. AZ ELOFIZETOISZERZODES

a) jelenlévok kozott — kiillondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében — az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
irdnyulé jognyilatkozatadnak hatalyosuldsaval jon l1étre.

Rautalo magatartassal csak akkor jon létre elofizetdi szerz6dés, ha az eléfizetd szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzddés 1ényeges tartalma ismert volt.

Szerzodéskotésre irdnyulo, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartdstol tartdzkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

--- Amennyiben az el6zébekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizetéelfogadd nyilatkozata a
szolgaltatohoz a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a
szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

--- Ha a felek az eldfizet6i szerzddést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzodés megkotésével
egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerz6dést irdsban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig az
eléfizetékérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban --- tartés adathordozoén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban --- a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténdszerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az elofizetdt az altaldnos szerzodési feltételek
elérhetdségéral.

--Ha a felek az el6fizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a természetes személy el6fizetOnek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgéltatast egyéni eléfizetéként vagy nem
egyéni eléfizetoként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizetdi szerz6dést nem irasban kotik, a szolgéltatod
koteles biztositani, hogy az eléfizetdegyszerti médon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi mindségre
vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatoi
altalanos szerz6dési feltételek hatarozzak meg.

--- Az elbfizetbaz eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt az elézdbekezdésben meghatarozott nyilatkozatot
az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott modon vonhatja vissza vagy modosithatja.

11
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--Ha a természetes személy el6fizetdkorlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diji
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy
elofizetdtorvényes képviseldjének adataitis tartalmazniakell. --- Az el6fizet6i szerz6dés szoban, vagy
rdutald magatartassal torténdmegkotése esetén az elofizetdi szerzddés az Eszr 5. § (4) bekezdés szerinti
létrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzddésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb az
Eszr 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az eléfizetonek, amennyiben arra
az elofizetdi szerzddés létrejottét megelézden nem keriilt sor. A szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen,
a felek megegyezése szerint tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetérészére igazolhaté médon
atadni vagy megkiildeni.

--- Az elofizetdi szerz6dés megkotése elott a szolgaltatd koteles az elofizetdt igazolhatd modon tajékoztatni
arrol, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idOn belill, az eléfizetdévente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi
szerzO0dés altala megjelolt idopontjdban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmaz6 dokumentum 4tadasat. E dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizetdvalasztisa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetdrészére igazolhaté modon atadni vagy
megkiildeni.

--- A tavollévok kozott irdasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a szolgaltatdo a megkotott
eldfizetdi szerzodés létrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizetot.

-- Az elektronikus ton (kiilondsen internetes honlapon elérhetdszerzdédéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél Gtjan) torténdszerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil
az elofizetdi szerzddés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az el6fizetdi szerzodést maradando
modon rogziteni. Az eléfizetdi szerzodést a szolgaltato a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az
eléfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerz6déshez torténdhozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

- A tavollévOk kozott szoban megkotott szerzddés esetén az eléfizetda szerz8dés megkdtésétdl
szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eladllhat a szerzédéstdl. Az
eldéfizetoelallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgéltatd az el6fizetdi szerz6désnek
megfelelden a szolgaltatds nyujtasat megkezdte.

--- Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

- A szolgaltaté elektronikus uton torténdszerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténdalkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetda szolgaltato altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltato a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus
uton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd elektronikus dton, a tajékoztatas
modjahoz igazoddan koteles igazolni.

--Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az eléfizetdt érintd, a hosszabb
hatarozott id6bdl eredébarmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis. --- A szolgaltaté nem kovetelhet az
eldéfizetotdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgéltatast, terméket vagy elektronikus
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hirk6z16eszkozt értékesit, amelyet az eléfizeténem rendelt meg. A szolgaltat6 erre vonatkoz6
ajanlatanak hallgatélagos vagy rautalé magatartassal torténdelfogadasat az eldfizetdelfogadd
nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

--- Az Elndki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékil egyéni
kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok tjan kotott elfizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell.

2.3.3. AZUZLETI ELOFIZETOKKEL KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

(1) Azon lizleti el6fizetdesetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6és éves netto
arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millié eurénak megfeleléforintdsszeg, a felek
egyezOakarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetoi szerzddéssel kapcsolatos, valamint e rendelet
rendelkezéseitdl.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozo iizleti el6fizetok esetében, a felek egyezdakarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135.§, 140.§ (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7.§,11.§,17.§
(1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgdltatd altalanos szerzodési feltételeitol.

(3) Az lizleti el6fizetk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba e rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatékat a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlodésiik
tdmogatasardl sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltat6 elektronikus dton torténészerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténdalkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetda szolgaltato altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltato a részletes - az eldnydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus
uton koteles megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

hiv.: 2003. évi C tv.(Eht)
127 § (4b):

(5)446 Az irasban megkotott egyedi eldfizetdi szerzddésnek, jol lathatdo modon, figyelemfelhivo jelleggel,
jol értelmezhetémaddon tartalmaznia kell az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktdl valé valamennyi
eltérést, tovabba a szolgaltatas sajatossagaira figyelemmel az EInok rendeletében meghatarozott
felosztasban legalabb a kovetkezdket:
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(4b)439 A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a
hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

128 § (2): (2)442 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggdvé valamely el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételét az adott eléfizetdi szolgaltatdshoz nem nélkiilozhetetlen mas eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételétdl, vagy az adott eléfizetdi szolgaltatdshoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék
megvasarlasatdl vagy igénybevételétol.

129.§ (5):
-- h) a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
--- 1) szerz6dések id6tartama,
-- j) adatkezelés, adatbiztonsag,

---k) az eléfizetdjogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavonasdnak maddjai, esetei és hatarideje, kiillondsen eldfizetdi névjegyzékhez, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok nytjtdsahoz, értéknovelt szolgédltatasok nyajtdsahoz, hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése, €s lizletszerzés céljabol torténdszemélyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kozvetitdszolgaltatora vonatkozd nyilatkozatok, egyéni el6fizetdi
mindségre vonatkoz6 nyilatkozat,

---1)450 a kiskoruak védelmét lehetdveé tevd, konnyen telepithetdés hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezdcélra szolgald mas szolgéltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas,

-- m)451 az Elnok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.
- 134.§

(1)468 Az eldfizetda hatdrozatlan idejii elofizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetdi
szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

(2)469 Az elbfizetdi szerzodés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7), illetve a
(13) bekezdésben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.

(6) A szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodés megszegése esetén az eléfizetdi szerzodést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

---a) az eldfizetdakadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii miikodését, és
az eléfizetdezt a szerz0désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetdértesitéstol szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg,

---b) az eléfizetda jogkovetkezményekre figyelmeztetdértesitését kovetden sem teszi lehetové a szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasdhoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

--- ¢)az egyetemes szolgaltatast igénybe vevieldfizetdaz elfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetdértesitését kvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,
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--- d) az el6fizetda szolgaltatast torvénybe litk6zOmodon vagy célokra hasznélja.

(10a) A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy ---a 137. § feltételei
szerint --- korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeta korlatozas okat
30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.(10b)473 Az el6fizetdi szerzddés kizarolag az e torvényben és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és modon szlinhet meg, az eléfizetdi szerz8dés barmely ezzel
ellentétes rendelkezése semmis.

(11)474 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(10a) bekezdésben nem
szabalyozott feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

(13)475 A musorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzddést a szolgaltatd akkor is jogosult 15
napos hataridével felmondani, ha az eléfizetda (6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre
figyelmeztetdértesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezomiisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

(15)477 Amennyiben az eldfizetéa hatarozott idtartamu el6fizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzédést az ebbdl
eredokedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam
lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzodésszegésével
okot szolgaltat, a szolgaltatd kizarolag az elofizetddltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondéshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi iddlejartaig
jogosult felszdmitani.

135. § (1) A szolgaltato koteles az elofizetdi szolgéltatast az eldfizetokérésére --- amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik -~ sziineteltetni.

(2) A szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés
kérhetbleghosszabb id6tartamat, amely azonban egyéni el6fizetdesetén nem lehet kevesebb 6
hénapnal.

a) személyes adatok;

b) szolgaltaté adatai;

c) a szerz6dés targyat képezbeldfizetdiszolgaltatas;

d) az el6fizetdi szerz6désiddtartama,

e) az altalanos szerz4dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk a fejezetek elérhetdsége;

faz eléfizetdadatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai

megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilondsen
eldfizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nytjtdsahoz, hirk6zlési
szolgaltatasok értékesitése, €s lizletszerzés céljabol torténdszemélyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kozvetitdszolgaltatora vonatkozd nyilatkozatok, egyéni
eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat);
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g) az Elnok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

131. § (1): (1) Az &ltalanos szerzddési feltételek --- az adott szolgaltatasra értelmezhetden --- az alabbi fejezetcimek
¢és sorrend szerint legaldbb a kovetkezdket tartalmazzak:

---a) altalanos adatok, elérhet6ség,

-- b) az elofizetdi szerz6dés megkotése €s feltételei,

--- ¢) az eldfizetdi szolgaltatds tartalma,

-- d) az eldfizetdi szolgaltatds mindsége, biztonsaga,

--- e) szlinetelések, korlatozasok,

- f) tigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak,
-- g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér,

(3) Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eléfizetokérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az el6fizetét csak ---az
eléfizetdi szerzodésben feltiintetett --- csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

140. § (1)497 A szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzléhalézaton elérhetdiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatokbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

(2) Az eldfizetdi hozzaférést nyujto szolgéltatdé a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

(4)498 Az tigyfélszolgalat elérhetdségét biztositd telefonszolgaltatdson keresztiil reklamkozlemény vagy
ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizet8kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen
hozzéjarul. Az tigyfélszolgalat elérhetdsége e hozzajarulashoz nem kothetd.

2/2015 NMHH Elnoki rendelet (Eszr)

3. § (9) E rendelet szerint a szolgaltatot terhelokotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltato a
szerz6désszegOmagatartds megszlinésétdl szamitott 30 napon belill — az eléfizetét megilletdkotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod szerz6désszegdmagatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjaroél szo616 kifejezett tadjékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A szolgaltato
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az eléfizetdszamara lehetové valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltato nem kotheti az
eléfizetokotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni,hogy

a) a kotbérta havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az
eléfizetdegyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megszilinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az eléfizetérészére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévik esetében —
amennyiben a szolgaltato az el6fizetdsziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai
uton fizeti meg.
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7.8 (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az el6fizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodésa szerinti
késobbi idopontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nyjtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti iddpontban az
eléfizetdérdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ijabb idépontjdban, mely nem lehet késdbbi, mint az eléfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridéelmulasztasa
esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az altalanos
szerzOdési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hidnyéaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az 4ltalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt
hatariddteljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzddést az Eht. 134.
§ (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgéltatd a szolgéltatasnytijtds megkezdésére nyitva allo
hataridéeredménytelen elteltétdl az elofizetdi szerzodés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

(5) Ha a szolgaltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridot
tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az eldfizetdjogosult az elofizetdi
szerzO0déstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az elofizetdeldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a szolgaltato koteles az adott eléfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovet630 napon belill visszafizetni az eléfizetdszamara, az eléfizetdpedig koteles a
szolgaltatd tulajdonaban 1év6, a szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatdnak
visszaszolgaltatni.

(6) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az
eléfizetdaz elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s
indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridon beliil megkezdi, az el6fizetét az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti
meg. 10. § Az 4ltalanos szerz6dési feltételek tartalma

11. § Az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalma 17. § (3) Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak
¢és az elofizetdi szerz0désnek megfeleldeldfizetdi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az
eldfizetdi szerzddés megsziinése feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezo, az eldfizetdrészére atadott
eszk0zok visszaszolgaltatasat. Az eléfizetéfelmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerz6déssel 0sszefiiggdelektronikus hirkozldeszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra
a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

A szolgaltatas igénybevételének esetleges idObeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,

17



06 40 200 916
FLASHNET R
INFO@FLASH-NET.HU

2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ

--- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén 1étesitett végpontokon vehetdigénybe. A
Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag - A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett
karbantartasok és esetlegesen bekovetkezdlizemsziinetek. Kétféle izemsziinet fordulhat elétervezett és
elére nem lathatd okbdl bekovetkezbiizemsziinet.

--Tervezettizemsziinetet tart a szolgaltat6 karbantartas, feldjitas bovités vagy mas ehhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabol, melyrdl 15 nappal eldtte értesiti a felhasznalot. Nem tervezett
iizemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szdmolni, azonban a vallalt hibaelharitasi iddt, illetve
rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb iddbeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgaltaté sem idében, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazé
csomagokat --,de csak az NMHH éltal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott
végberendezésekkel (radiés eszk6zok routerek, modemek stb.) vehetdigénybe.

2.4. AZELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI
VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENO CSATLAKOZASARA ES A
SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO:

Az eléfizetdi szerz0dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az eléfizetdi szerz6désben
megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizetd a Szolgaltatoval eldzetesen irdsban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatds-hozzaférési
pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatas megkezdésére 30
napnal késobbi idépontban 4llapodnak meg. Abban az esetben, ha a miiszaki eldmindsité rendszer alapjan
l1étesithetd vagy valdszind, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltato az El6fizetével szerzddést kot.
Amennyiben a helyszini telepités sordn valamilyen elére nem lathaté koriilmény miatt miiszaki okbdl a
szolgaltatas teljesitése az E16fizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem biztosithato, a felek a
szolgaltatas l1étesitése elbtt, eldllhatnak a szerzodéstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében,
kozos megegyezéssel mddosithatjak az El6fizet6i szerzédést.

Amennyiben a miiszaki eldmindsitd rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgéltatd a
megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.A szolgaltatdshoz valo 0j hozzaférés 1étesitésére vallalt
célérték teljesiilésének ellendrzésére szolgald mérési modszer: a megvaldsult 1étesités id6pontja és az
El6fizetdi jogviszony létrejottének idopontja kdzott eltelt idd, napokban, a Szolgéltatd nyilvantartdsai
alapjan.A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozas biztositdsa az El6fizet6 feladata. A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltato az Elofizet6t
értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az
Elofizetdnek és a Szolgaltatonak is megfeleld ) idodpontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején
beliili idépontra. Hiromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a
Szolgéltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az el6fizetdi szerzddéstdl elallni.
Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat:
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— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 15 napon tuli, vagy az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi idéponton tuli
elofizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, amennyiben:

a felek kés6bbi iddpontban allapodtak meg
az Elo6fizetd a helyszini munkélatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idédpontban nem biztositja

az Elofizetd vagy harmadik személy magatartisa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem
valésulhat meg.

A bekotési dij 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkozik. Ha az
El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen
szlikségessé valo felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelll eszkdzoktdl eltérd
mindségli vagy kiviteli eszk6zoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektol eltérd
kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo eldllasra.

2.5. MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS ,
VALAMINT FOLDFELSZINI DIGITALIS MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAST
NYUJTO SZOLGALTATOK ESETEN A 8. § (2) BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT
FELMONDAS FELTETELEI

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:

3.1. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIiRASA
Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZ] 64.20.18.)

Az Internet hal6zat a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi lehetové az ligyfelek egymas kozotti
kommunikacidjat, valamint két szolgéltatds hozzaférési pont kozott a felhasznalo kezdeményezésére Internet
protokoll alapt kétirdnyu vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli format felhaszndlva az
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Eléfizetok elektronikus levelezés (e-mail), www- szerver szolgaltatasok, levelezési listak (mailing list),
IP szintl alloméanycsere (FTP), DNS szolgéltatasokat vehetnek igénybe.

3.2. ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZITERULETE

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriileti elérését a 2.1. pont tartalmazza.

3.3. ASEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, ASEGELYHIVO
SZOLGALTATASOK HASZNALATARA, VALAMINT AHIVO HELYERE VONATKOZO
INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ INFORMACIOK FELHASZNALASARA
VONATKOZO LEIRAS:

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szolgaltatasok vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E:

A Szolgéltat6 nem egyetemes elektronikus hirkézlési Szolgéltaté jelen ASZF hatélya ala tartozé
szolgdaltatasok tekintetében.

3.5. ASZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI
HOZZAFERESI PONT HELYE:

El6fizetéi hozzaférési pont azon halozati végpont (Eht. 188. § 23. pont), amelyen keresztiil az E16fizetd
egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a
halézaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat vehet igénybe. E16fizetdi hozzaférési pontot
csak a Szolgaltato 1étesithet. Alkdzpontot, valamint hdzon és telken beliil hozza csatlakoz6 berendezést a
Szolgaltaton kiviil mas is 1étesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltatdé halozataval, az El6fizetd koltségére,
csak a Szolgaltato kapcsolhatja 6ssze. A Szolgaltatd az Eléfizeté bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy
a telepités megfelel-e a miiszaki alaptervek kdvetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett alkozpont
megfeleldségi jeloléssel.
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4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA:

4.1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI
SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL
OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DIJAZAS HITELESSEGEROL
SZOLO NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A
SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI
KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

Az Eléfizetdi szolgaltatas minéségi mutatoit és célértékeit jelen ASZF 1. d. szamt melléklete
tartalmazza.

4.2. AMENNYIBEN ASZOLGALTATO HALOZATABANFORGALOMMEREST,
IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A
SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS UTJAN

ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ,
ALKALMAZASOKHOZ TORTENO HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO
SZABALYOK RESZLETES

ISMERTETESE:

A Szolgéltaté a halézataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, irdnyitast, menedzselést, amely a szolgaltatas
mindségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazéasokhoz t6rténd hozzaférésre hatassal van.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A
SZOLGALTATO AHALOZAT ES SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES AHALOZAT
EGYSEGET

BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO
PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET:

Amennyiben az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgdltatas igénybevételének korldtozasara az
eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az E16fizetd egyideji értesitésével.

A SZOLGALTATO JOGOSULT A 4. 4. PONT SZERINTI EREDMENYTELEN FELSZOLITAS ESETEN AZ
ELOFIZETOI SZERZODEST AZ ELOFIZETO HIBAJABOL FELMONDANI.
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Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetot a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizeto altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd
koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. AZELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI:

Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez0 €s az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. Az El6fizetd a halozathoz asztali
vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékli berendezést csatlakoztathat.

Az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan mitkodését, €s a végberendezésnek meg kell
felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El16fizetd koteles biztositani.

A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az E16fizetd a felel6s. Ha az El6fizetd lizemeltetésében levo
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

A Szolgéltatdé nem felelds a halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eldfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo
vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnyara valo hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az eléfizetési dij
megfizetése alol.

A szamitogép konfigurdlasa az El6fizetd ligykorébe tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltaté — dijmentesen —
megkisérli az el6fizetdi szamitégép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hianyossaga
miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a 1.
sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

Az Eléfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkoz6 esetleges vitdk eldontésére a 6.6.
sz. pontban felsorolt illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
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hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltato
jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

A Szolgéltato jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Elofizet6t felszolitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak
nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE:

5.1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI,
FELTETELEL,AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELTETES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A

DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

A szolgaltatas szlinetelhet:

Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy az
El6fizetd kérésére, vagy
mindkét fél érdekkorén kiviili okbél (vis major), vagy

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok 4ltal el6irt
moédon, a Médiatanacs hatarozata alapjan, az ASZF 5.1. pontjaban megjelslt esetekben.

A szolgéltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltato az
El6fizetoket annak megkezdése elott legaldbb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra
a rendelkezésre allds id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartdsnak
mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6z6
tevékenység, mely havonta a 16 é6ra idtartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben megjelslt idéponttél és
idotartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetket a tevékenység megkezdése
eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6é a 5.1 pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48 oraig
szilinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
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sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy
hoénapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai vagy
az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része allapota miatt
a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos
ellendrzést is végez a hirk6z1l6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltat6 altal id6szakonként
visszatéréen meghatarozott és az eléfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt idépontban és
idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
halézat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgéltato a szolgaltatast az E16fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idopontja eldtt, a tdrgyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden
kérheti a 4. sz. mellékletben meghatéarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az E16fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korilmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a
szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkezd honap els6 napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El16fizetd a 1. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fiiggd Osszegl — csdkkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltaté az Elofizeto altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilikséges, a Szolgaltat6 a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 1. sz. melléklet ben
meghatarozott és - sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd 6sszegili — csdkkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eldfizetd altal
kért munkanapig elvégzi. Az El16fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

Az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa aldl a
Szolgaltaté az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott idétartamu szerzddések
vonatkozéasaban kéri, tigy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1. pont szerinti szolgéltatds kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major)
miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok
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hataridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgéltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat
valamely elemét miitkodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve
a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6 napok
szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele.

A szlineteltetésre az 5.1. pont szabalyai irdnyaddk.

Uzleti elbfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az E16fizeté nem ad a
7.1. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szadmit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés
idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatotlényeges koriilmény - igy
kiildonosen a személyes adatok --- vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgéltatast
felfiiggeszteni.

5.2. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI
VAGY MAS

JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEL, TOVABBA A
MEGVALOSITASANAK MODJAI

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejl értesitésével a kovetkezo esetekben
jogosult:

az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerii miikodését, igy
kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
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csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zat-haszndlati Elvekbe 1itk6z6 m6don hasznalja (tiltott
internet-hasznalat),

a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgéltatas céljara hasznalja,

az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség
tallépésével,

az Eléfizetonek a dijtartozasrol szolo felszdlitasban megjeldlt --- de legaldbb 30 napos --- hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valészintisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény —igy
kiilonodsen a személyes adatok --- vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgéltato elfogadja, és magéara nézve kotelezOnek tekinti az Internet hasznélata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Hal6zathaszndlati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz k6zzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint
ajelen ASZF 2. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a ASZF 3. sz. mellékletét képzé Halozathasznalati Elveket, abban  az
esetben a Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizeto altali
hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 3. szamu mellékletét képezd
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, --- ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizet6 a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a
jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza az El6fizet
halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti
tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a
nem a Szolgéaltato altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznaldsaval
vagy mas Elofizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgéltatas
igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i mlivén, eldadasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely El6fizetdje altal hozzaférhetdvé tett
informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informadcié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
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a sérelem targyat és a jogsértést valoszinlsitd tények megjeldlését; a
jogsértd tartalmu informacid azonositasdhoz sziikséges adatokat;
a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban val6 képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot biztositd
El6fizeté 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tdjékoztatdsa mellett — kdteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositadsa vagy az informacié eltavolitisa irant, és
feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allit6 értesitése alapjan tortént.

Az érintett EI6fizet a tdjékoztatas atvételétl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyito erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasdval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacioé azonositasat, ideértve azt a halozati cimet, ahol az
korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonosito adatokat;

indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informéacid nem sérti a jogosult értesitésében
megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetévé tenni,
¢és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés
megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett E16fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informéacidhoz valo hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltavolitdsdnak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az E16fizeto a tiltott magatartast a felszolitast
kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizetd magyardzatot nem ad, vagy a
tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltatod felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato az
El6fizetdi Szerzédést felmondja.

5.2. pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek
az er6forrasoknak a talzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
elofizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati
er0forrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a
Szolgaltatd talzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott
honapra nézve a tobb szaz Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, és ezaltal a
szolgaltatas mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltato a szolgaltatds megfeleld mindségét
nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetdk tulterhelik. Extrém haszndalat valosul meg, ha barmely
honap els6 és utolso naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a tobb szaz Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.
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Amennyiben az El6fizet az extrém hasznalatnak mindsiil6 adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formdajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz8désszegd magatartastdl valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgéltatd az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 3. szdmu
mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést a
Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a tobb szaz Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgéltatd a
szerzO0dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizetd altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre all savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az El6fizetd kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az elofizetdi hozzaférést
biztosité Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetoi
hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2. pontjaban meghatarozott feltételek az Eldfizetd
altal - a szolgaltat6-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz616 jogszabaly szerint —
vélasztott kozremiik6do szolgaltatd vonatkozdsaban allnak fenn.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizetd tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz0dés keretében vesz igénybe az 5.2. pontjaban szabalyozott
dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetdé mértékben, csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel
érintett szolgdltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén
sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korldtozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

7

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasdért a 1. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.
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53. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ESFELTETELEI

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korldtozasat kovetden, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. §

(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetéi szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6
hénapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztése idotartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idovel az elofizetdi szerzodést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informéaciok alapjan
valdszintisithetd, hogy az eléfizetd az elofizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1. HIBABEJELNTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, AVALLALT
HIBAELHARITASI HATARIDO, AHIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELERE ES AHIBA ELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

A Szolgaltato a haldzat és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan miikddésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a
Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat
elérhetoségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatdas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatndl szdban telefonon vagy
az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd
nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a ASZF 1.3. pontja megjeldlt
idotartamon beliil biztositja.
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Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nem
eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha
hiba az El6fizeté érdekkorében keletkezett,

a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csiicsiddben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

az Eléfizeté az ASZF 1/d. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezd6 idépontnak,
amikor abbol megallapithato a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirdsa.

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat alapjan az
El6fizetdt értesiteni az alabbiakrol:

tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat sziikséges,
annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe
tartoz6 okbdél mertilt fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4. pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére torténd atadasa €s az
atadas Elofizeto altali elismerése is.

A Szolgéltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja mega 72 6rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruléasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridék meghosszabbodnak a
hozzéjarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a 6.1. pont szerinti hataridén
beliil meg kell kérnie.

Abban az esetben, ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El16fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1. pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az El6fizetonek
nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az El6fizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb
idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hatariddbe.

Akkor, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltat6 és az El6fizetd megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatarozott idédpontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, tigy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre 4116 hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
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okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott
uj, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elhédritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo6lo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hataridébe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

A Szolgéltatod a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitasatdl szamitott 1 évig megdrzi.

A Szolgéltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

Az Eléfizetd bejelentése alapjan:

-az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét

~az eloéfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizet6i azonositd szamot
-a hibajelenség leirasat

~-a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra)

---a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan:

~-a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét

-a hiba okat

~-a hiba elharitasdnak médjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat)

~az El6fizeto értesitésének maodjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat

(A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

A Szolgéltaté az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett
szoveg visszaolvasasaval,a telefonos lizenetrogzitore mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizet6 altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokolassal kdteles az El6fizetot értesiteni a tovabbiakrol:
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-a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbol
meriilt fel,

-a hiba kijavitasat megkezdte,

~-a hiba kijavitdsat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

Az El6fizetd a hibaelharitas sordn kizardlag annyiban kdteles a Szolgéltatoval egytittmiikodni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéltato a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetSt eldzetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizeto
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal lizemeltetett sajat
belso halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elhéaritdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetoveé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

A Szolgéltaté az Elofizeto altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az Elé6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben:

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,
d )a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertltfel.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, gy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi a helyszini hibaelharitast
a 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti m6édon és mértékben:

-a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtdrténtéig,

-a hiba kijavitdsara nyitva 4116 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
id6északra.

Mentesiil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl:

a) a hibat az El6fizet6 az El6fizetonek felréhaté okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté altali
elharitasa utan jelentette be, tovabba
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b) a 6.1. pontjai szerinti esetben.

Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat dnmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizeté a Szolgaltato
tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az E16fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, iigy koteles az okozott
kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitas meghitsitasabal eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. AZELOFIZETO JOGAI AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN

Az eldfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd a Felhaszndld vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhato. Az 4ltalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltatod feltételezi a
gazdasagi ¢életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevdt, E16fizetdot és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitdsa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy
egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért mertltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az eldfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy 1 alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetoi
szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.

Az Eléfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az ASZF 6.6. sz. pontja szerinti illetékes szervezetek
vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.
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A Szolgéltaté az Elofizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni egyéb jogvitaja vagy

jogvitas helyzete esetén jogosult az ASZF 6.6. sz. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy
hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az ligy
elbiralasara.

Az eldfizet6i szerz6déssel kapcesolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado6 koriilmény
bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomésszerzéstdl vagy az akadaly
megszinésével veszi kezdetét. Az elofizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven
tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

Az eldfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birosagok kizarolagos illetékességét.

6.3. AZELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DiJREKLAMACIO
ES KARTERITESI IGENYEKINTEZESE)

Jelen ASZF voantkozasaban:
--- El6fizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.

--- El6fizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltaté az Elofizetoktol szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt az 2. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idtartamig megdrzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy mésolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a Szolgaltatod a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az
El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval k6zolt
szobeli panasz esetén az El6fizetdnek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejlileg
megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltat6 koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

~az El6fizet6 neve, lakcime,
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~a panasz eléterjesztésének helye, ideje, médja,

~-az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

-a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

-a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével --- az Eldfizetd alairasa,

-a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

-telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

~Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0drizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikkre bemutatni.

A Szolgaltat6 egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszta Szolgaltat6 --- ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik --30 napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irdnt. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatariddt térvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltatoé indokolni koteles. A Szolgaltato a jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat
0t évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
--annak jellege szerint --- mely hatdsag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizetdt az ligy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az E16fizet
az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatd az El6fizetdt Gj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti,
¢és az ligy elintézésének hatarideje az uj idopontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem tligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az ligyfélszolgéalathoz
érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését
kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal
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meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol az El16fizetot irasban, a
valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa sordn koteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

Ha az Elofizeto a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltat6 a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizetdi szerzddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltat6 jogosult a 6.2. pont szerinti, valamint a dijreklamdaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeto a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamécidé megvizsgalasanak
idotartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatariddre torténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszto
hatélya.

Ha a Szolgéaltat6 a dijreklamdacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
vélasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az E16fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetoét megilletd kamat
meértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaténak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Elo6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a Szolgaltatoé az adatok
szolgéltatasért az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

36



06 40 200 916
FLASHNET R
INFO@FLASH-NET.HU

@ 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ

6.4. AZUGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO
ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE

A Szolgéltaté az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és

orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tdjékoztatdsara iigyfélszolgdlatot miikodtet, melynek elérhetdségeit

jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként - a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 0
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizar6lag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az
igyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15
nappal kordbban tajékoztatja az elofizetdket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.

A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal miikdodtetett telefonos
igyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatdo — a miliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgéltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb 1évig meg
kell ériznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd elofizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott 1éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a
bejelentés idOpontjatdl szamitva a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti idépontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi
elemeket ---ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizeto altal bemutatott bizonyitékok
jegyzEékét, a jegyzékonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mell6zhets. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 5 évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon,
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol az
El6fizetdt a telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informacids dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrél sz616 térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett E16fizetd altali visszahallgatasat---
kérésre--aSzolgaltato altal biztositottiigyfélszolgalatihelyiségbenlehetévétenniaz erre vonatkozo
kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak
mindsil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag
felhivéasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az E16fizetd részére elofizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, szerz6dést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s
panasszal élhet.

A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

Az tugyfelek Szolgaltato 4ltal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak iddigényétol fiigg, valamint az adott iddpontban az iigyfélszolgalaton
megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden t6le elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében ¢és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal
intézkedik az tigyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az ligyfél és az
igyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikécioja soran az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa atjan.

Az Eléfizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes tigyfélszolgalatara irdsban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzodést az E16fizetd minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

Ha jogszabdly vagy a hirk6zlési hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltatod a kovetkezok teljesitésével
tesz eleget:

-a tdjékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

-az abban foglaltakroél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 ligyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 €s amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

-a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

-az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld €s a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol adodoan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
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modd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt iddpontja a szdmlalevél eléfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételei altal meghatarozott megkiildési id6pontjat megeldzi, a Szolgaltato valasztisa szerint --- a
6.4. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel --- az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet
eleget:

az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon (pl.
SMS, MMS),

elektronikus levélben az El6fizetd 4ltal e célra megjeldlt e-mail cimre,
egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

az értesitendd eléfizetdk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
hozzaférhetdvé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon --- az ellenkezd
bizonyitasaig -- ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig --- ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést --- az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget
tett.

A 6.4. pontjdban meghatéarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé
modon rogziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy az elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
elézetesen nyilatkozo Eléfizetdnek hitelesen igazolhaté mdédon megkiildték.

A 6.4. pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltaté kizarolag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkozé és az ASZF médositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerzodés targyat képezo szolgaltatasra
iranyado az eldfizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak --- beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd
szamadra nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mdodja
valtozik.

Az Eléfizetd jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridOket a legkésObbi értesitéstdl kell szamitani.
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6.5. ATUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgaltatidsok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. TAJEKOZTATAS ASZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES
PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL,A
BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELJARASRA

JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK
MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB

ELERHETOSEG) FELTUNTETESE

Az Eléfizetd felszo6lamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén, a haldzat kiépitésével,
atépitésével, az El6fizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelentd szolgdlat miikodtetésével,
az egyedi El6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt igykorokben az NMHH Hivatalahoz:
[Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazod jogszabalyok: 2003.

évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

Az elektronikus hirko6zlési szolgéltatast igénybe vevo felhasznalokat, El6fizetoket, nézoket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok,
Eléfizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltdnyolandé érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141
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Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

Az ligyfélszolgalattal, az El16fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési Szolgaltato altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint
az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az El6fizetok elektronikus hirkdzlési
Szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel:

(1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazd jogszabalyok: 1997.

évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
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2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

A Szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lé 1996. évi LVIL.
torvénybe litk6z0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
El6fizetok elektronikus hirkdzlési Szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozodan eldirt kovetelmények — az
egyedi El6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket
ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.

(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)

Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmaroél
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl
A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Dr. Diésgy6ri Gitta

Ceglédi K6zds Onkormanyzati Hivatal jegyzéje 2700

Cegléd, Kossuth tér 1.

Tel.: 06 53 511 407

Az els6 fokon illetékes birdsagi forum: Budadrsi

Varosi Birdsag

2040 Budaors, Koszoru u. 2.

Telefon: 23/420-336, 23/420-337

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi lIl. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

Az Elodfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazésaval, a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
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megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason kiviili rendezése, e célbél
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés
hozatala tigyében (amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatoval mar kézvetleniil megkisérelte a vitas iigy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:[Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békélteto Testiilet 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.

(1) 488-2131,488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1) 474-7921

pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok: 1997.
évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

Fogyasztdvédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok: 1997.
évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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7. DIJAK, DiJSZABAS, DiJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

7.1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK MEGHATAROZASA,
MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, A
20/A. § SZERINTI INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAST IS TARTALMAZO
SZERZODES ESETEN KULON FELTUNTETVE AZ INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS DIJAT, DIJAZASI IDOSZAKOK, DIJCSOMAGOK,
HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIiJAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE
VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY
IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI
SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,
KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DiJAK, DIJAZASI
FELTETELEK, IDEERTVE A VEGBERENDEZESSEL

KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A
DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK

KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DiJ

7.1.1. AZELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIiJAK

(1)Az El6fizetdi szerz6dés alapjan nyudjtott szolgaltatasokért altaldban:
--- egyszeri dijat

--havi eldfizetési dijat

--- egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(2) A részletes dijszabast az ASZF 1.a- 1.c. szdmu melléklete (a Dijszabas) tartalmazza. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként
allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegii dijak, illetve az eldre fizetéses
(kartyas) szolgaltatasok dija elére,az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag esedékesek.

7.1.2. EGYSZERI (BELEPESI) Dij

(1) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonld szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az idtartam,
a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott
kedvezmény nem alkalmazhat6 oly mdédon, hogy az El6fizetok Szolgaltatok és szolgaltatasok
kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.
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(2)Az egyszeri dijat az El6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az El6fizetének a Szolgaltaté egy
adott Egyedi El6fizet6i szerzodés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3)Amennyiben az Egyedi El6fizet6i szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltaté és az Eléfizetd 4j
Egyedi El6fizetdi szerz6dést kot, az egyszeri dijismételten felszamithato.

7.1.3. HAVI ELOFIZETESI Di]

(1) Az eléfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
El6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil valo igénybevételének lehetdségéért, vagyis a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel - dltaldban havi gyakorisaggal --- az El6fizetének. Az el6fizetési dij a
végberendezések bérleti dijait, illetve azok drat nemtartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg -
az allandé iizem dllomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy hénapnal révidebb ideig lizemben
levé alkalmi dllomdasért is az egész havi eldfizetési dijat kell fizetni.

7.1.4. AD[JCSOMAGOKRA VONATKOZO ALTALANOSSZABALYOK

(1) A Szolgaltato jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat az abban
foglalt alap és a hozza kapcsolhato kiegészité szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltéro --- dltalaban
alacsonyabb ---mértékben hatdrozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok 6sszetétele, szamossaga,
az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint
dijképz6 elemek egyiittes figyelembevételével.

(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy tizleti megfontolasboél végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson,
vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitsonki.

(3)A dijcsomag lehet:

egyetemes, vagy

kereskedelmi dijcsomag

(4)A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijesomag struktarajat idérdl idore feliilvizsgalja, azaz:

a) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. §(2) bekezdésében irott
okok fennallasa esetén, azaz

az egyedi Elofizetdi szerz0désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy --- amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként
nem rendelkezik --- a mdédositas
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nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat 2.)ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

3.)ha azt a kérilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja, illetve az irdnyado eljarasi
rend szerint

b) médositsa,
) az értékesitésbol kivezesse, majdd.)megsziintesse.

(5) Tobb szolgaltatas-eléfizetéssel rendelkezé Elofizetd minden el6fizetés esetében jogosult - akar
eléfizetésenként kiilonbozo --- dijcsomagot eléfizetni. Az El6fizetd a dijesomagra vonatkozo igényét
irasban, telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eldfizetés az
Egyedi Eldfizetdi szerz6dés megkdtésével, a dijmentesen torténik.

(6)Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt 4116, valamint az
értékesitésbol kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az
Eléfizetd az ASZF modositasanak hatélyba 1épésétél szamitott 6 honapon beliil a megsziing dijcsomag
helyett a Szolgaltatéd barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozé6an sem dnként, sem
Szolgaltatd felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgaltat6 az El6fizetot az
egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a dijcsomagban El6fizetd nem marad, a Szolgaltat6 azt a
Dijszabasabdl valo torléssel megsziinteti.

7.1.5. ASZOLGALTATASI CSOMAGOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsadga korébe tartozé tobb szolgdaltatast, --- igy
példaul tv, telefon és Internet szolgaltatasat --- 6sszevontan értékesitsen.

A Szolgéltato altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizardlag egyiittesen vehetok igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El6fizetd kizardlag 0j Elofizetdi szerzodés keretén beliil modosithatja az igénybevett
szolgaltatasok korét.

Az Eldfizet6k altal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa a 2.3. sz. mellékletben talalhato.

7.1.6. A DiJ- ES SZOLGALTATAS CSOMAG-VALTAS FELTETELEI

(1) Uj Eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi
El6fizetdi szerzédésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval
kezddédik. A Szolgaltato biztositja az El16fizetd részére az El6fizetdi jogviszony teljes tartama alatt a
szabad dijcsomag- valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.
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(2)Dijcsomag valtas soran az El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az
El6fizetéi hozzaférési pontegyéb, az El6fizetdiszerz6désben meghatarozott jellemzgdi---ide nem
értve, ha a dijcsomag- valtas valamely 1ényeges miszaki jellemz6 pl. kinalt sdvszélesség vagy
garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar egylitt - nem valtoznak.

(3)Szolgaltatascsomag-valtas soran az Eléfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(4)A dij- és szolgaltatdscsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan
dij- és szolgaltatdscsomagra (tovabbiakban: csomag) torténé valtast jelent, amelynek a havi
elofizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi elofizetési dija. A felfel¢ valtas olyan
csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett
csomagé volt.

(5)Hatarozatlan idejii szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon feltétel nélkiil lehetséges.
Hatarozatlan ideji szerzédések esetében a csomag lefelé valtasa az El6fizetdi szerz6dés
modositasaval, dijmentesen torténik.

(6)Hatarozott idejli szerzodés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi dij megfizetése
nélkiil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott idejii
kotelezettségvallalas ideje Gjraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott
idétartammal meghosszabbodik a hatdrozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt
hatarozott idotartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott id6tartam,
akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasa csak a Szolgaltato és Eléfizetd kozos
megallapodésa esetén abban az esetben lehetséges, ha a csomagra vallalt hatdrozott idétartam 75%-a
mar eltelt. Hatarozott idejl szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasanak tovabbi feltétele, hogy a
csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott idejii kotelezettségvallalas ideje Gjraindul, a csomagvaltassal
igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott idé. Abban az
esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az
adottjogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozo kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irasban (e:
-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag médositasi igényét, a (3)
bekezdés alapjan a Szolgaltato a kovetkezd 5 munkanapon, vagy lényeges miiszaki jellemzd
megvaltozasa esetén 30 napon beliil teljesiti azt.

A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti.
A dijcsomag modositast Szolgaltatd rdutald magatartassal 1étrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
vélasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl E16fizeto a szolgaltatast igénybe veszi. A
telefonon torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd irdsban visszaigazolja.

(9) A tobbi valaszthaté kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltaté meghatarozott
feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10)Szolgaltaté ligyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltato jogosult az ligyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozd feltételeknek az ligyfél kérelme nem

47



g Y 06 40 200 916
FLASHNET R
, LI % INFO@FLASH-NET.HU

@ 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ

felel meg. llyen esetben az ligyfél a szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel
veheti igénybe.

(11)A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket --- amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozdan specidlis rendelkezést nem tartalmaz, --- csak a Szolgaltat6 egyetemes szolgaltatasi teriiletén
lehet igénybe venni.

(12)Kereskedelmi dijcsomagok El6fizet6i a meglévé dijcsomagjuk helyett bArmely mas, a Szolgaltaté
Dijszabasa szerint valaszthat6 (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.

(13)Ha a dijcsomagot igénybevevd El6fizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az
atvevd Eléfizetonek a szerz6désmadositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl.
Amennyiben az atvevd ilyen értelmil igényét nem jelzi, Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem
benyujtadsa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevo részére.

(14)Szolgaltatdscsomag-valtas sordn az El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(15)Az utélagos megbizas szabdlya a dij- és szolgaltatdscsomag-valtassal megvaldosuld
szerz6désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyadoé.

7.1.7. ASZAMLA MEGKULDESE

(1) A Szolgaltato az eldre fizetett szolgaltatas esedékes dij szamlajat targyhoban, a szamlazasi idészak 15.
napjaig allitja ki az E16fizeto részére. A Szolgaltat6 a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kiildi meg
az Elofizetd részére.

(2)Ha az El6fizetd a szamlat a targyhé 25-ig - targyidészakot tartalmazé szadmla esetén az el6z6

szamla kiallitisat kovetd 100. napig -~ nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatanak koteles
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik
hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé6 munkanap.

Amennyiben a tdrgyhdnapban (targyiddszakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizetd altal
befizetett 0sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriilt, agy a Szolgaltatd a targyhavi
(targyiddszaki) szamlaban az El6fizeto 4ltal befizetett sszeget a szamlaban jovairja.

(3) A Szolgaltaté a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett
dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

7.1.8. KESEDELMIKAMAT

A Szolgaltaté jogosult évi 20%-o0s mértéki késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az
Elofizeté a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szdmlat nem fizeti be. A
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kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizet6t alaptalan
szamlareklamaci6 esetén--abefizetésihatariddigkinem egyenlitett 6sszegerejéig---késedelmikamat
fizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal
novelt 0sszegét az El6fizetdnek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal
megegyezo.

7.1.9. DIJTARTOZAS ESETEN ALKALMAZANDOELJARAS

Ha az El6fizet6 a szamla 6sszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kovetden a
Szolgaltato egy telefonhivassal, vagy e-mail lizenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben
tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirdl.

A Szolgaltat6 a dijtartozassal rendelkezé Eléfizetdknek {rasbeli (e-mailben, illetve felugré ablak
formalyaban) fizetési felszdlitast kiild, és a felszolitds eredménytelensége esetén karanak enyhitése
céljabol jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Ennek dijszabasat a 1.d melléklet Fizetési felszolitas 1
alapjan torténik. Amennyiben az ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, ligyfélszolgalati irodaban
személyesen, vagy telefaxon, illetve e-mailben, a Szolgaltaté 2 munkanapon beliil visszakapcsolja a
szolgaltatast. A Szolgdltat6 az e-mailben és telefonon tortént igazoldsokat a befizetéstdl szamitott
legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatéhoz a befizetés, akkor a
dijtartozas miatti korlatozast ujbol elrendeli. A Szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések érdekében az
Eldfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént. Ha az E16fizetd valdtlan befizetésadatokat k6zol,
a Szolgaltatd jogosult a bizalmi kezelésbdl 6 honapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen
beérkezet befizetéseket figyelembe venni. A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo
koltségeit az El6fizetére atharitani, és azokat a kdvetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott
levéllel torténd felszolitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbol valé visszakapcsolas
dijszabasban kozzétett koltsége.

7.2. AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT
ERINTO ELTERESEK:

A szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet,
ahogy azt az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6désben megjeldlte. Az El6fizetd az elsé szamla kézhezvételét
kovetden donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés
modjanak megadasa a Szolgaltatd iligyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon, a
szamlan talalhat6 fogyasztd azonosito (szerz6dés szam,szamlaszam) alapjan. A Szolgaltato az 6sszeg
tériilését ellendrzi.
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Teljesités napjanak készpénz-atutaldsi megbizdas, banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgéltatd bankszaml4jan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

Szamlamasolat kiallitasaért az El6fizetonek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

Amennyiben az El6fizet6 a szdmladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki,
Szolgaltatd jogosult ennek tobbletkoltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani.

7.2.1. DI]MODOSITAS

A Szolgéltaté az ASZF-ben rogzitett El6fizetdi szolgaltatasok dijait egyoldalian kizarélag az ASZF
9.2.1 pontjanak szabdlyai szerint mdodosithatja. A Szolgaltato ettdl eltérden barmely El6fizetoi
szerz6dés esetében barmikor médosithatja dijait, ha a dijmdédositas kizarélag dijcsokkentés
formajaban torténik.

A Szolgéltaté az (1) pontban foglaltakon tal egyoldaliian abban az esetben modosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi El6fizet6i szerz6dés kifejezett rendelkezése arra lehetdséget ad. Az Egyedi
El6fizetdi szerzodésben — amennyiben az El6fizetd azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési
lehetdségek épithetdk be:

A Szolgaltato naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari évre kozzétett
éves fogyasztoi ar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az Egyedi El6fizet6i
szerz0désben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait. Amennyiben azt E16fizetdi szolgaltatas
részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltatd kozvetitett szolgéltatast is nyujt, és ennek a kozvetitett
szolgaltatasnak az Eldofizet6t érinté mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhato, e
kozvetitett szolgéltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig az Elofizetdi szolgaltatas dija emelhetd.
A Szolgéltatod elozetes megallapodas hianyaban is mddosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az ad6
meértékére vonatkozo szabalyok) valtozédsa, vagy hatosagi, birdsagi hatarozatok végrehajtasa indokolja. A
(2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés El6fizetd altal torténd elfogadasa rautald magatartassal is
torténhet.

7.2.2. Az akcidk és akcios dijakelérhetésége

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
értékesitést eldsegitd, avagy a meglévd Eléfizeték megtartasat célzd akciokat szervezni. Az akciok sordn a
Szolgaltato az Elbfizetdi szolgaltatasok nytjtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az
ilyen médon elért potencialis vagy meglévd El6fizetdk szdmara kedvezményeket nyujt.A Szolgaltatd a
nyujtott kedvezményeket 4ltalaban hatarozott idejii Egyedi El6fizetdi szerzodések megkotéséhez
kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott
jellemzdit az egyedi El6fizet6i szerzodések tartalmazzak.
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(2)A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltérden -
--az azt igénybe vevd Elofizetd részére azonban 0sszességében elénydsen — hatarozza meg. A Szolgaltatd az
akci6 ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelel6 Egyedi El6fizetdi
szerz6dést kotni, ha az Elo6fizetod

a) az akciéban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy
b) abban nem kivan részt venni.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltaté allando ajanlatanak, azokat az Eldfizetdk a
meghirdetett id6tartamon beliil 1étrejott Egyedi El6fizetdi szerzodés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltaté az akci6 feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hat6sag részére
megkiildeni, vagy az ASZF-médositas szabalyainak megfelelden kozzétenni.

(4) Az akciokban az El6fizetdk szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltaté tetszélegesen alakitja
ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott E16fizetdi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akciés elénydk lehetnek:

a nem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkiilonbé6zet vagy dijarany
alkalmazasa

egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése
kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

(5)Amennyiben a Szolgéltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altaldnos dijemelést
hajt végre, amely az akciés egyedi El6fizet6i szerzodések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az
Egyedi El6fizetdi szerzodést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El6fizetot
ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a Szolgaltaté a nem akcids dijakhoz képest dllando
dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a
kedvezménymértéke nem csokken.

(6)Az akci6 keretében igényelt szolgaltatasokra vonatkozd igénybejelentés és szerz6déskotési
folyamat eltérhet az altalanos szerz6déskotésifeltételektdl.

(7)A Szolgaltato az akcids dijesomaggal rendelkezd szolgéltatasra vonatkozo atirasi kérelmet halasztott
hatalyt fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az Eléfizetd egy 6sszegben
megfizet. A Szolgéltatd jogosult korlatozni az atirdsra jogosultak korét oly modon, hogy arra csak abban a
korben keriilhessen sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.

(8)A Szolgaltato jogosult az Eldfizet6t az akcidban valo részvételbol kizarni, ha nem felel meg az
akciosfeltételeknek.

(9)Akcio keretében megkotott Egyedi Eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltato jogosult az ASZF  rendelkezései
szerint megkotott szerzédésként kezelni a szerzddés teljes idOtartamdra vonatkozodan, ha utobb kideriil, hogy
az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizetoktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
El6fizetdi szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.
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(10)A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcio keretében megkotott
El6fizetdi szerzodések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok ¢és szolgaltatasok esetében.

7.3. AKARTERITESI ELJARAS SZABALYALI:

A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

~ha az el6fizetdi szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva 4116 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

~-a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal vallalt
hataridejének elmulasztdsa esetén,

-a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzbédési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

~az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hataridé be nem tartasa esetén,

~a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

~-a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

~korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.
Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

Az Eldfizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzodésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil --- az El6fizet6t megillet kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének mddjarol sz616 tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését
a Szolgaltato nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségeének ugy koteles eleget tenni, hogy a kotbért a havi szamlan,
vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévik
esetében az ligyfélszolgdlaton, amennyiben a szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik
banki atutaldssal, egyéb esetben postai Giton fizeti meg. A postai iton vagy banki atutalassal torténd
kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai tton torténd kifizetés vagy a
banki atutalds igazolhato koltségét.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.
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Ha a kértéritési igény kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
idopontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ezaz El6fizetd hib4jabol
meghitsul, a Szolgaltato az El6fizetdt uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az tigy
elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kira a 6.
fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a
Szolgéltatd szdmara irdsban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, arrél az EléfizetSt értesiti, és az ez esetben kovetendd eljarasra a jelen ASZF

6.2. pontjaban irtak irdnyaddak.

Az Eldfizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatdé az Eht. 143.§ (1) bekezdése
alapjan a felhaszndlé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Eldfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4. AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A
KOTBERFIZETES MODJAI:

A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.pontja
tartalmazza.

Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

A 2.3. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1. pontja szerint vallalt hatarid6
elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a
bekotési dij egy tizenotdd része, bekotési dij hidnyaban az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetdi szerzddésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem
képes, €s ezért az el6fizetdi szerzodést rendes felmondéssal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtads megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig
fizetendd kotbér Osszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5. pont szerinti kotbér fele.
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az adminisztraciés dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogaddsa esetén a meghatarozott hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.
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A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1. pont szerinti hataridé
eredménytelen eltelte esetén a hatdridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra az
alabbi vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El16fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a
Szolgaltato 4ltal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a hiba bejelentését megeldzo hat honapra az elofizetd altal az adott eléfizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

hat honapnal rovidebb idotartam eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt, az adott
eldfizetoi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott elofizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott elofizetdi szolgéltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi eldéfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

8. ASZAMHORDOZASSAL, ASZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALAZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI:

8.1. ATELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN ASZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgalat6 onallé telefonszolgaltatast nem nyujt.
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8.2. INETRENT-HOZZAFERESI SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK ESETEBEN
ASZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK:

A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgaltatidsok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

83. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN:

Szolgalat6 onallé telefonszolgaltatast nem nyujt.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az Egyedi El6fizetdi szerzédések iddtartama:

(1) Az Egyedi El6fizetdi szerzodések --- a Szolgaltato és az Elofizeté megéllapodésa szerint hatarozatlan
vagy

hatarozott idore johetnek létre.

Azok az Egyedi El6fizetdi szerzodések, amelyek idétartama utdlag barmely okbol nem allapithaté meg,
hatarozatlan idejii El6fizet6i szerz6désnek mindsiilnek.

Hatarozott idétartamu Egyedi El16fizet6i szerzodés egyéni Eléfizetovel legfeljebb 12 honapra kothetd meg
azzal, hogy az ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megel6zen a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a
hatarozatlan idétartamu El6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét is, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Azon Egyedi Elofizet6i szerz6dések, amelyekben az El6fizetok vallaltdk, hogy a szerz6dést egy meghatdrozott
id6tartam alatt (hliségiddszak) csak a szerzédésben meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmények terhével
sziintetik meg, az El6fizetd kiilon értesitése nélkiil a hiiségidd hatralévd idétartamara, de legfeljebb 12
hénapra hatarozott idejii E16fizetdi szerz6déssé alakulnak at.

A hatérozatlan ideji el6fizetdi szerz6dések megsziintetése:

A hatérozatlan idejii E16fizetdi szerz6dést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden barmelyik fél felmondhatja.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai:
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(1) A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlanra
maddosul, kivéve ha a Szolgaltatd és az El6fizetd err6l masképp nem rendelkezik..

(2) A felek a hatarozott iddtartamu Eldfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idejli E16fizetdi szerz6dés megszlinését kovetd 0j El6fizetdi szerzddés feltételeirdl, amely esetben a
1étrejovo 0j szerz8dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet, illetve 0j szerz6dés megkotésével vallalhato
hatarozott idStartam szerz6désis.

3) A hatarozott idétartamt szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését megeldzden legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatd az Elofizet6t a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél
hidnyéaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus titon tajékoztatja a
hatarozott idejli szerz6désbodl — a szdmla keltétdl szdmitottan — hatralévd napok szamarol és a szerzddés
megszinésének idépontjarol.

KKV-kaltal El6éfizetdi mindséglikre tekintettel kezdeményezett szerz6désmddositas

(1)Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti egyedi eldfizetdi szerzédéssel rendelkezé KKV-k
kezdeményezhetik a Szolgéltatonal szerzddésiik — az ASZF 4altal aktualisan kinalt, igénybe vehetd
csomagok kozil a valasztasuk szerinti --- egyéni Egyedi El6éfizet6i szerzodésre torténé modositasat.

(2)Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak megfelelden a szerz0désmodositas a szerzddés hatarozott
id6tartamanak (hiiségiddszak) lejarta elott torténik, gy a Szolgaltatonak jogaban 4ll az El6fizetovel
szemben az iizleti egyedi eldfizetdi szerz6désben --- az annak az Eléfizetd altali id6 eldtti megsziintetése
esetére --- eloirt rendelkezéseket alkalmazni, kiilondsen a kotbérmegfizetése tekintetében.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1. ASZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA,IDOTARTAMA

A Szolgéltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi
és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 2. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.

10.2. AZELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI
SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL
ES

KOTELEZETTSEGEIROL

A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az E16fizetdnek kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.
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Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, gy az Eléfizetd mulasztdsanak id6tartamara a Szolgéaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitésealol.

A Szolgéltatod az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fenndlldsa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentaléasa sziikségessé teszi,
illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgéltaté az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAIL ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KiVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET,
HIiVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK):

Altalanos rendelkezések:

A kis- és kozépvallalkozasok az Elofizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
El6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgéltatod a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil lizleti
El6fizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az El6fizetdi szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mdodositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések:

A természetes személy Eléfizetonek vagy a 11. pont szerint ezen kategdriat valaszto kis-és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eldfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetéként, mely
vonatkozéasaban a Szolgaltatdo nem jogosult iizleti eléfizetk felé torténd értékesitésre, gy a
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szerz0dés nem jon 1étre, vagy az El6fizetd altal egyidejliileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre
vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizet6i mindség modositasara egyebekben a 9. pont szabdlyai az irdnyadok.
Az Eléfizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen tizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Elodfizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozod nyilatkozatat a 9.3. pontban foglaltak szerint
jogosult modositani.

A KKV-k nyilatkozata egyéni El6fizetdi mindségiikrol:

Az El6fizet6 jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6 kdzvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiild tdjékoztatds céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A Szolgéltato az El6fizetOnek az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szo616
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. AZELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI:

Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejii E16fizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit a 9. pont tartalmazza. A hatarozatlan
idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizetdt a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjelolt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii E16fizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon
id6ponttol kezdddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondés azonositdsahoz sziikséges adatokat
tartalmazo6 dokumentalt informdaci6 (irat) a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges informacidk a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek..
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Felmondasnak mindésiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. tépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez irdnyu szerz6désmoddositasi ajanlatat.

Az El6fizetdi szerz0dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az elofizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgéltato az El6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az El6fizetdi szerz6dést tizendt napos hatariddvel
mondhatja fel, ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldozatanak rendeltetésszer
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

az Elo6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasdhoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy az El6fizetd az E16fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgéltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznélja, az E16fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe iitk6zden jar el.

A Szolgéltatd az Elofizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

-a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve
havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,
vagy ha

~-az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

-az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdem16 modon igazolta.

A Szolgaltat6 -- a masik Szolgaltaté kérelmére --- kdteles felmondani az Eldfizetdi szerzédést, lna
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat mésik Szolgéltaté hasznalja, vagy
a dijat masik Szolgaltaté helyett szedi be, ésa 12.1. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint a

harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

A hatarozott idejii E16fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9. pont tartalmazza.
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A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizetot a szerzodés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi iddt is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

A Szolgéltaté az El6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
El6fizetdi szerzodésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eldfizet6t a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az E16fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltatd az El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott
egyéb mddon is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkiildott felmondast akkor
is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy

»,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza

A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell:
-a felmondas indokat, és
-a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

~ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizet6 tdjékoztatasat arrdl, hogy ha
az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgéltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatdt. Amennyiben az El6fizetd a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltat6 a felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az El6fizetdi szolgaltatas korét
illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

Ha az El6fizetd a felmondési id6 alatt a felmondésra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti, az
El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgéltaté az Elofizetoi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés
szerinti allapotot visszaallitani

12.1. ASZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERODESMODOSITAS
ESETEI, FELTETELEI, ASZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

Az Egyedi El6fizet6i szerzodés modositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések
kivételével az El6fizetdi szerzodés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

A Szolgéltatd egyoldalt szerz6désmodositasa:
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(1)A Szolgaltato az Elofizetdi szerzddést az egyedi El6fizetdi szerzddésre is kiterjedden, csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:az egyedi El6fizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési
feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy ---amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik ---a mddositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat; jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,a
koriillményekben bekdvetkezett, a szerzddés megkdtésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas,

(2) A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés egyoldali mddositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az id6pont letelt,vagy

az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaSzolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés iddtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas.

(4) A fentieken tdl a Szolgaltat6 egyoldaltian médosithatja az egyedi eldfizetdi szerzodést az ASZF
modositasa Utjan abban az esetben, ha:

-a médositasra az ASZF-nek az El6fizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis mértékben
érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének egyértelmiibbé, vilagosabba
tétele, részletesebb Elofizetdi tajékoztatds nyujtdsa miatt keriil sor, vagy

~-a modositas az El6fizeté szamara kizarélag elényds rendelkezéseket tartalmaz.

(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF médositasanak hatalybalépését megeldzéen legalabb 30 nappal az
Elofizetoket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd az altala nyujtott E16fizetdi szolgéltatasokrol
szamlalevelet kiild az El6fizet6k szamadra, a jelen bekezdésben irt értesitésének az aldbbiak szerint
teszeleget:

altalaban az ASZF egyoldala modositasardl a modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal
megeldzéen megkiildott szdmlalevél mellékletében (ideértve a szdmla ,,kozlemények” rovatat
is)értesiti az Elofizetot,

amennyiben a Szolgaltatd — egyes szolgaltatasok jellegébdl adodoan — nem koteles szamlalevelet kiildeni,
vagy az értesités jogszabaly altal elsirt idSpontja a szamlalevél Eléfizetdnek torténd, az ASZF-ben
szabalyozott megkiildési idopontjat megeldzi,a Szolgaltatd valasztisa szerint eleget tehet az alabbi
moédokon is:

-az Eléfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazododan,

~elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre, egyéb elektronikus hirkozlés
atjan, az internetes honlapra torténd utalassal

(6) A 12.1. pontban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltat6 akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy

~a szObeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,vagy
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-az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarodl eldzetesen nyilatkozd Eldfizetdnek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

(7) Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi
szerz6dést. ASzolgaltato eljarasa soran ettdl az El6fizetd szdmara elényds médon eltérhet.

(8)Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott idotartamu El6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha
az El6fizetdi szerzodést a hatarozott idotartambol ered6é kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
¢és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt
érinti, és az El6fizetd a hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dést felmondja, a Szolgaltato az El6fizet6t6l nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezményosszegét.

(9)A Szolgaltaté nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban
az esetben, ha az ASZF modositasa kizarolag 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
médositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarélag valamely Eléfizetdi dijesokken.

(10)Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
~-a médositasok hatdlyba 1épésének idépontjat,

-azt a feltételt,jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, l1ényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a
modositast indokolja,

-pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire, d.)a médositasok lényegének révid leirasat,

~ha a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igénybe vett El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja,akkor a
modositott dij 6sszegét,

-az Eléfizet6t az ASZF médositasa esetén megilletd jogositvanyokat, g.)a médositott ASZF
elérhetdségét.

(11)Amennyiben az eléfizetdi szerzddés mddositasdhoz az El6fizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstol szamitott 15 napon beliil teheti meg. Elofizet6i nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és
helyette a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas
tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El6fizetd nyilatkozattételének
elmulasztdsa az E16fizetdi szerz0dés megszilinésének tekintendd, amennyiben azonban az El6fizetd
megelézdleg igénybe vette a Szolgaltatd mddositott szolgaltatasat, igy az az El6fizetdi szerz6dés ennek
megfelel6 médositasanak tekintendd.

(12)Amennyiben az El6fizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére all6 15 napon beliil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejliileg megsziinik, a Szolgaltatd az
igénybevételt a rendelkezés rautalé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti. Ugyancsak 1étrejon a
modositott szerzddés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatdsra vonatkozo6 El6fizetdi szerz6dés
jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is 1étrejohet, és az El6fizetd a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel
nélkiil igénybe veszi.

(13)A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a szolgaltatas

igénybevétele - mint rdutalé magatartas - a szerzdés-modositas elfogaddsanak mindsiil.
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(14)A Szolgaltaté az El6fizets (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-ben
foglaltak szerint modosithatja az Egyedi El6fizetdi szerz0dést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

12.2. AZELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS
ESETEI, FELTETELEI, AMODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezésiigényére az E16fizetéi hozzaférési
pontot a Szolgaltat6 koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e pontban foglaltak
szerint. Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni
kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizetd a hozzaférési pontot at kivanja
helyezni, a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén valamelyikén beliil van. Ebben az esetben Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének lehetdségét az Eldfizetd altal kért helyen biztositja.
Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil es6 athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgéltatd ajanlatot tehet, de
a szerz0dés modositasara vonatkozdan kotelezettség nem terheli, az Elofizetoi szerz6dés esetleges
megsziintetésébdl eredd jogkdvetkezményeket igy El6fizetdnek kell viselnie.

(2) A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait,és ezen idon beliil irdsban értesiti az
Eldfizetdt arrdl,hogy az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az
El6fizeto altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz vald beérkezésétol szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti, az E16fizetdi hozzaférési
pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igény bejelentés elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdéség hidnyaban elutasitja.
Az Eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az El16fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

(3) Amennyiben az El6fizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti
allapot visszadllitasat kéri, azt a Szolgaltat6 abban az esetben teljesiti, ha:

~az allomas leszerelése és a kérelem benytujtdsanak idépontja kozott 6 honap még nem telt el és
-a széban forg6 helyiség a kérelem idépontjaban is az El6fizeté rendszeres hasznalataban van.

(4) Amennyiben az Eléfizeto athelyezési kérelmét a Szolgaltaté rajta kiviilallé6 okokbél nem tudja
teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizetd kérheti az eredeti allomasanak ismételt
iizembe helyezését.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi Eléfizetdi szerz6dést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott dthelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
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El6fizetonél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat aldirdsaval
igazol — a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara

(6)Ha az Elo6fizeto ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi teriilet
hatara, és az 4j El16fizet6i hozzaférési pont kozotti aramkori szakaszra raforditott tényleges
szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben 1évé
athelyezési dij 6sszegét.

(7)Alkalmi allomas athelyezése esetén az El6fizetonek minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.

Az 4tiras

(1)Az eléfizetdi szerz6dés atiras utjan modosithato, ha az Eléfizetd személyében, az El6fizetoi
hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil - megdallapodas vagy 6roklés miatt - kovetkezik be
valtozas.

(2)Nem mindsiil atirdsnak, ha az El6fizeté személyében nem, csak adataiban kovetkezik be
valtozas,igy kiillondsen:

a természetes személy Elofizetdi kategdria mindségére vonatkozodan tett nyilatkozatanak
visszavondsa vagy modositasa,

amennyiben az El6fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutod tarsasag az Eldfizetdi jogviszonyt folytatja.

(3) Az atiras alapjaul szolgalo tényekrol a feleknek irdsban kézdsen kell nyilatkozniuk,a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

(4)Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kovetden a szamlat az j El6fizeté rendezi, és annak
megosztasarol a volt El6fizetonek és az atirdst kéronek kell megallapodnia.

(5)Acz atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel,
hogy a kérelmet legaldbb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a
kérelemben ilyen iddpontot a felek nem hatdroznak meg, az 4tirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb,
mint a Szolgéltatd 4ltal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6)Amennyiben az atirassal egyidejiileg az El16fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés), a (5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hatarid6 az athelyezésre irdnyado
szabalyok szerinti alakul.

(7)Amennyiben felszamolas alatt all6 Gizleti/intézményi E16fizetd kéri az allomas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltaté.

(8)Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (az elfogadhaté bizonyitasi eszkdzok: halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatékatadd végzés, 6roklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a
személyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval igazold 6rokos irasbeli
kérelmére a Szolgaltato az El6fizetdi hozzaférési pontot atirja az 6rdokdsre. Tobb jogosult 6rokds esetén
azok irasbeli megallapodésa az iranyadd. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd
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30 napon beliil ilyen megéallapodast az 6r6kdsok nem tudnak bemutatni, és az E16fizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a Szolgaltaté az Eléfizetdi jogviszonyt
megsziinteti. A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli,
amennyiben a tléld hazastars a telefonos lakas hasznaldja marad. Ebben az esetben a lakdsban marado
0zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstdl fliggetleniil, valamennyi 6rokos tavbeszEld igényét
megeldzden, atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgaltatd az El6fizetd halalardl torténd tudomasulvétel
id6épontjatdl, --- amennyiben a jogviszonyt folytatni kivané 6rokos személyének megallapitdsa nem
lehetséges, az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig --a
jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének id6pontjatdl a jogviszony sziineteltetése
dijmentes. A Szolgaltatd abban az esetben eltekinthet a szolgaltatds sziineteltetésétdl, ha az Elofizetoi
hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszertien haszndld felhasznalo irdsban ugy nyilatkozik, hogy a
szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hidnyaban a Szolgaltatdo 6 hdnapos sziinetelés utan a
jogviszonyt megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokés/6k nem jelentkeznek.

(9)Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgalo
ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az El6fizet6i hozzaférési pont Eléfizetdje az eltart6 lesz, ésa
Szolgaltatd az atiras szabdlyainak alkalmazasaval jar el. Az El6fizetdi jogviszony folytatdsara irdnyuld
jogosultsagot az eltartonak kelligazolnia.

(10)Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabdsban meghatarozott 6sszegii atirasi
dijat kell fizetni az 4tirdst kéronek. Amennyiben azonban egyéni El6fizet6i kategoriaju allomasnak
iizleti/intézményi Elofizetd részére torténd atirasa sziikséges, a Szolgaltatod az atirasi dij helyett a
mindenkor hatalyos Dijszabasban az iizleti és az egyéni vonal l1étesitésére meghatarozott normal
belépési dijak kiillonbodzetét szamolja fel.

(11)Amennyiben iizleti/intézményi El6fizetéi kategoriaju allomasnak egyéni El6fizetd részére torténd
atirasa sziikséges, ugy a Szolgaltat6 az El6fizetdi kategéridk kozotti dijkiilonbozetet nemtériti vissza az
El6fizetd részére.

Az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1)Az Eléfizetd az altala korabban megrendelt szolgaltatasok médositasat az ASZF-ben az adott
szolgdltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg
kell jelolnie, hogy a kiegészitd szolgaltatasok koziil melyiket, milyen idéponttdl kezdddden nem kivanja
igénybe venni, illetve milyen mas kiegészité szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédden kivan
megrendelni.

(2)A Szolgaltato az Elofizetd bejelentését kovetden az abban megjeldlt idopontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgéltatas torlése irdnt. A dijat a megsziintetés idépontjaig
kell megfizetni. Amennyiben az El6fizetd 0j szolgéltatast rendel meg és annak berendezése nem {itkdzik
miiszaki akaddlyokba, a Szolgaltaté azt a megrendeldben feltiintetett idoponttél, annak hianyaban a
megrendel6 alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil elvégzi.

(3)A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének, vagy aktivalasanak idépontjatol kell
megfizetni.

(4)Azon El6fizetoktol, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatd egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

A hatarozott idétartamu egyedi el6fizetdi szerz6dés meghosszabbitasa
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(DA felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak ujabb hatarozott idétartammal torténd
meghosszabbitasarol az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésekor — e lehetdségnek az Egyedi
El6fizetdi szerzodésbe foglalasaval --- és az E16fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozottidd
elteltét megelézden szerz6désmodositassalddonthetnek.

(2)Az Egyedi Elofizetoi szerzddés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitdsa esetén az addig az
El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatdo nem koveteli vissza, azok szamitdsa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfelelden, amennyiben a szerz6désmodositassal a kedvezmények mértéke
is valtozik, ugy az ASZF 12.1.pontjaban irtaknak a modositott idétartam alatti alkalmazasa esetén

~-a médositas hatalyba 1épésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

-az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a médositott szerz6dés idétartamaval megegyezd
idétartam vehetd figyelembe,

~Szolgaltaté jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fliggetleniil az eltelt
idotartamtol.

12.3.A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI
Felmondas a Szolgaltatd részérdl:

A Szolgéltatod a hatarozott iddre szo6l6 egyedi eldfizetdi szerzddést a hatarozott id6 lejarta elétt rendes
felmonddassal nem, kizarolag Szolgaltatoi rendkiviili felmondéassal mondhatja fel a jelen pont szabdlyai
szerint.

Szolgaltatéi felmondas az Eldfizetd dijtartozasa esetén:

(1) A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idvel szerzédésszegés miatt
felmondani, ha az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette Ki.

(2) Ha az Elofizet6 az elsé értesités kézhezvételét koveté 30 napon beliil dijtartozasat kiegyenliti, az
eldfizetdi szerzddés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Errdél a Szolgaltatd koteles az
El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

(3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerzodést,akkor:

a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eléfizetési dij hidnyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dijesetén az 10.000,- Ft-ot,

El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan,
hataridében megfizeti.
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az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. (A Szolgéltatd ez esetben a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgaldsanak befejezéséig nem
jogosult az Eldfizetdi szerzddést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Szolgaltatéi felmondas az El6fizetd egyéb szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134.
§(6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az El6fizeto:

~akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerii mikodését, és az Elofizetd ezt
a szerz0désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

-a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze,vagy

~egyetemes szolgdaltatast igénybe vevd Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,vagy

~El6fizetd a szolgdltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgaltatd --- mas érintett Szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az El6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirk6z16 halézatat az érintett Szolgaltatd haszndlja, vagy
Szolgaltat6 a dijat az érintett Szolgaltatd helyett szedi be, és

a 9. pontban irott feltételek teljesiiltek, valamint

az érintett Szolgaltaté maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,illetve
megsziintetésére.

Eljaras az El6fizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondésa sordn

(1)A Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eldfizetoi szerzédésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eldfizet6t a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az El6fizetd ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgaltatd az Elofizet6t a felmondésrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely mddon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetden ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

(2)A Szolgaltato az Elofizeto eldzetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési tton is teljesitheti, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
értesités az Elofizetéhdz megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.

(3)A felmondasnak tartalmaznia kell a.)a felmondas indokat,
a) afelmondasi id6t,a felmondasi id6 lejartanak napjat,valamint

b) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,a szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltat6 felmondasaval.
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(4) Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval.
Errél a Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgaltato belépési dij ismételt megfizetése nélkiil,
szerz0désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kovetd 30 napon beliil
dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az
Eldfizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az a4llomas visszakapcsoldsanak miiszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

(6) A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok
korét, illetve haszndlatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmonddasnalk,
amennyiben annak feltételei egyébkéntfennallnak.

12.4. AZELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI:

Felmondas az Elofizetd részérol:

(1)Az El6fizetd a hatarozott idore sz616 egyedi eléfizetdi szerzodést a hatarozott id6 lejarta el6tt
rendes felmonddassal nem, kizarélag rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai
szerint.

(2)Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejl el6fizetdi szerzodést a hatarozott iddtartam lejartat
megeldzden egyoldaldan megsziinteti, az El6fizet6i rendkiviili felmondasnak mindsiil.

Ennek esetei az aldbbiak.

Ha az El6fizetdi felmondas oka, hogy a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédés rendelkezéseit olyan stulyosan
szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El6fizet6t6l nem varhato el. Ilyen stlyos
szerz0désszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag, haSzolgaltatd az El6fizetd hibabejelentését
kovetden - a hibat 30 napig nem tudja elharitani,vagy

--a Szolgaltatd az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkozden
modositja.

Ebben az esetben az Eldfizetdi szerzodés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetdnapon megsziinik.

Az El6fizetd a szerz6dés megsziintetését kozvetitdvalasztasara tekintettel kezdeményezi.

Az Eléfizetd a hatarozott idejii El6fizet6i szerzddést annak lejarata elott egyéb okbdl sziinteti meg anélkiil,
hogy arra a Szolgaltatd szerz8désszegd magatartadsa okot adott volna. Ez esetben az El6fizetdi szerz6dés a
felmondo nyilatkozat

Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd honap utolsé napjaval sztinik meg.
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(3) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dést a (2) bekezdésben irtak szerint
rendkiviili felmonddassal sziinteti meg, a Szolgaltaté vele szemben a (4) --- (6) bekezdésben foglalt
jogkovetkezményeketalkalmazhatja.

(4) Amennyiben az El6fizet6 hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi,és a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinésének idépontjaig az
El6fizeto altal igénybe vett azon kedvezmények 0sszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok
mértékét az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza a 12.1. pontban irtak szerint. A Szolgaltaté e
jogkovetkezményt kotbér formdajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb
Osszegl kotbért, vagy kedvezobb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi El6fizet6i szerz6dés
rendelkezéseiszerint.

(5) A 12.1. szerinti egyedi el6fizetdi szerzddésekben a szerz6désnek az El6fizetd altali megsziintetése
esetére meghatarozott, az Elofizetovel szemben érvényesithetd jogkovetkezmények annyiban
alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezdbbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezmény, feltéve, hogy a jogkovetkezmények 6sszehasonlitidsa lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény 0sszege e jogviszonyok esetében az egyedi el6fizetdi szerzédésben nem
szerepel, ugy a felszdmithaté kedvezmény meghatarozasa sordn az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtése
iddpontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehetd figyelembe a 12.1. pontban irt képlet megfeleld alkalmazasaval.

(6) A Szolgaltato a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha
az Eléfizetd a Szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartdsa miatt mondja fel
az eléfizetdi szerzodést:

Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkozéen mddositja.
Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa:

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandé jogkdvetkezmény (a felszamithat6 kotbér) a kovetkezé képlet
alapjan hatarozhat6 meg oly modon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi El6fizet6i
szerz6désben meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij -- Egyedi El6fizet6i szerzédés szerinti havidij +
Szolgaltatdi kedvezmény + Opciok/Kiegészitd szolgaltatdsok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt
kedvezményes iddszak +Elengedett egyszeri dijak

(2)A képlet elemeinek definidlasa:

a) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve annak
Dijszabasaban (1.c. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altaldban a hatarozatlan
idStartam el6fizetdi szerzddések esetén alkalmazanddok. Ezeket a dijakat jogosult felszamitani a
Szolgaltatd abban az esetben, ha az egyedi el6fizetdi szerzddés ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.

Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasnak vagy
dijesomagnak az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott havidija.
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Szolgaltat6i kedvezmény: a Szolgaltaté altal az Eléfizetdvel az egyedi el6fizet6i szerzddés megkdtése
utan létrejott megallapodas alapjan, az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitetthez képest nyujtott tovabbi
egyedi kedvezmény.

Opcidk/Kiegészito szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgéltatdsoknak a Dijszabasban foglalt arhoz
képest kedvezdbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi lehetdségének értéke.

Eszkdzkedvezmény: a Szolgaltaté altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkoz
Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy honapra
esé mértéke.

Eltelt kedvezményes iddszak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely alatt az
egyedi eléfizetdi szerzodés alapjan az Elofizetd a kedvezményt igénybe vette.

Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatdrozott, azonban az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltato
altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala es6 dij vagy dijak.

12.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ESFELTETELEIK:

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit az ASZF 6. pontja, illetve a 12. pontja tartalmazza.

13. AZELOFIZETONEK ASZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI:

13.1. AZEGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Eldfizet6t egylittmiitkodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitisahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az El6fizetd a
hibabejelentés eldtt meggydzOdni arrdl, hogy a végberendezés, a modem 4dramellatasa biztositott, valamint
a halozati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az Eldfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatdval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgéaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. gy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

Az Eléfizetd és a Felhasznalé minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhatd halozati
elemek megdérzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas Szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok haszndalatat harmadik személynek atadni.
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A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyudjtas biztositasa
érdekében - ha a kivizsgdalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tirni kdteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha
miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen,
az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgdld eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

Az Eléfizet6t/Elofizetdt egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

Az Eléfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhetdségi adataiban bekdvetkez6 valtozas
esetén.

Az El6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd koteles
— az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésébb a szerzédés megsziinésének
vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési
berendezést (kiilonésen modemet) és amely visszaszolgaltatas kdltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
igyfélszolgdlatdhoz) az E16fizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl valo kikapcsolaskor nem
keriil sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatdridd tullépése az eszkdzok Eldfizetd
altali elvesztésének mindsiil, és az El6fizetdt a 1/c. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az E16fizetot irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az El6fizetoi
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatod altal kibocsatott,
jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak
idopontjatol fiiggetleniil az E16fizetdt a visszaadési kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil
terheli

13.2. ASZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetdi szerz3dés alapjan eljarni. Az E16fizetd feleldsséggel
tartozik a Szolgaltato felé az El6fizetdi szerzodés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt kdrokért
(ktilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatdsabol, Szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltato altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. AVEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE
ASZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS
HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOSKOTELEZETTSEGEK

Az Eldfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az
irdnyadok.
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Az Eléfizet6t az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdondt képezd mas elektronikus hirk6z16
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzddés barmely okbodl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt idétartamon beliil koteles a
Szolgaltat6 birtokaba visszaadni.

13.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Elo6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a
valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltatd részére bejelenteni.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. AKISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN
TELEPITHETO ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO
CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES
HASZNALATARA

VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szogaltat6 - a kiskortdakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében-internetes
honlapan kénnyen megtalalhaté helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-hozzaférés
szolgaltatas csomagokat bemutato aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglakozd aloldalon) koteles
kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerint, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvi,
konnyen telepithetd és hasznalhato szoftver (szilir6szoftver) internetes honlapjarol valo ingyenes
letolthet6ségét és azt kovetden annak ingyenes hasznalhatosagat biztositani: www. www.flash:
-net.hu/letoltes/

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA
ESETEN ADiJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK
FELSOROLASA,

VALAMINT --- AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI - AZ EHT.
132.§ (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA

ES MEGHATAROZASA:

A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgaltatidsok vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. szamu melléklet

FlashNet Kft.
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1. A. MELLEKLET -- MIKROHULLAMU HALOZATON NYUJTOTT
INTERNET SZOLGALTATAS

Az Eléfizet6/hasznaldo mikrohullamu 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva Internet kapcsolatot

l1étesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval.

Egy szolgaltatasi pont kiépithetdségét a helyszini miiszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes. A
belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések
kihelyezésébdl és legfeljebb 20 méter UTP kabel beépitésébdl. Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna
kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kabelezést kell alkalmazni, annak kdltségei az ligyfelet terhelik.

A mikrohullamu szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az tigyfélszolgalat ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

Az Eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hal6zati
szolgaltatas igénybevételehez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE
(PPPover Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikkséges hardverés szoftver feltételekkel.

Egyszeri egyéni belépési dij:

1 év hiiségiddvel: 5.504.- Ft + AFA

Hiiségid6 nélkiil: 17.000.- Ft + ARA
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Dijtablazat
Savszélesség Garantalt le és o Havi dij
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le / fel , = 3 Ft.-
neve e/ fe sebesség s -3 = s g és
_ 2 Slf ® |E = ,
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SFlE g |E &
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korlatl | korlatl
Mini 0,76/0,06 0,35/0,05 aﬁrat aﬁrat 3.431.- | marnem
forgalmaz
zuk
Ezta
) ) csomagot
korlatl | korlatl
Alap 1,50/0,12 0,51/0,10 aﬁrat aﬁrat 4720~ | marnem
forgalmaz
zuk
Ezta
) ) csomagot
korlatl | korlatl
Mega 3,00/0,19 1,02/0,17 aﬁrat aﬁrat 6.785.- | marnem
forgalmaz
zuk
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) ) csomagot
latl
Extra 5,00/0,25 1,50/0,21 l;’lrlatl l;’lrat 12.685.- | méarnem
forgalmaz
zuk
Mini M 5,00/0,51 1,50/0,45 korlatl | korlatl | 5 o\
an an
korlatl | korlatl
Alap M 10,0/0,76 3,00/0,65 orath | rorat 1y 720.-
an an
Mega M 15,00/1,50 | 5,00/0,90 korlatl | korlatl | ; a0
an an
Extra M 20,00/4,00 | 6,00/0,90 korlatl | korlatl | ) ga4
an an
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Hiper M 35,00/6,00 | 8,00/2,00 oriatl | korlatl 1 45 700.-
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Uzleti Alap | 2,00/0,38 0,90/0,35 korlatl | korlatl | 75
an an
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Uzleti Szorf | 4,00/0,51 1,20/0,45 aflra aflra 15.635.-
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Uzleti Mega | 5,00/0,51 1,80/0,45 10 | Korlad jhorlat g 6.
an an
Ezta
Uzleti , , csomagot
korlatl | korlatl
Szimmetrikus | 3,00/1,00 0,80/0,80 5 aﬁra aﬁra 23.600.- | mar nem
1M forgalmaz
zuk
Ezta
Uzleti , , csomagot
korlatl | korlatl
Szimmetrikus | 5,00/2,00 1,80/1,80 5 aﬁra aﬁra 35.400.- | marnem
2M forgalmaz
zuk
Ezta
, , csomagot
korlatl | korlatl
Alap 2,00/0,18 0,90/0,10 3 aﬁr a aﬁr ™ 12832- | marnem
forgalmaz
zuk
Ezta
i i csomagot
Profi 6,00/0,25 1,50/0,20 3 korlatl | korlatl | 4 548 | mar nem
an an
forgalmaz
zuk
Ezta
, , csomagot
Szorf 8,00/0,38 3,50/0,30 5 l;’lrlaﬂ l;’lrlaﬂ 6.514.- | marnem
forgalmaz
zuk
Ezta
i i csomagot
Maxi 10,00/0,51 | 5,50/0,45 5 l;’lrlaﬂ l;’lrlaﬂ 9.440.- | marnem
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zuk
Ezta
i i csomagot
Extra 15,00/1,00 | 11,00/0,90 5 :ﬁrlatl :ﬁrlatl 14.160.- | mérnem
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zuk
Ezta
, , csomagot
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Ultra 35,00/1,00 14,00/0,90 5 aﬁra aﬁra 17.700.- | mar nem
forgalmaz
zuk
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1. B. MELLEKLET-ETHERNET HALOZATON NYUJTOTT
INTERNET SZOLGALTATAS

Az El6fizet6/hasznalo ethernet halozaton keresztiil PPP protokollt hasznalva Internet kapcsolatot
l1étesit a Szolgaltato IP gerinchaldzataval.

A Szolgéltaté RJ45 csatlakozasu fali aljzatot szerel fel az E16fizetd lakasanak bejarati helyiségébe,
amely egyben szolgaltatasi dtadasi pontnak tekintendd. Az Eléfizetd ezen csatlakozo feliileten, illetve a
szerzOdéskotéskor kiosztasra keriilt PPP azonositoval veheti igénybe az Internet szolgaltatast. A
lakason beliil torténd kabelelvezetés és fenntartds az E16fizetd hataskore.

Az Ethernet halozati szolgéltatas altal lefedett teriiletekrdl az tigyfélszolgélat ad tajékoztatast.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardvereszkozok:

Az Eléfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet
halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhaszndldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie
kell PPPoE (PPPover Ethernet) kliens program mukddtetéséhez sziikséges hardverés szoftver
feltételekkel.

Egyszeri egyéni belépési dij:
1 év hiiségiddvel: 5.504.- Ft + ARA

Hiiségidé nélkiil: 17.000.- Ft + AFA
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1. C. MELLEKLET-DiJSZABAS

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Eldfizetd kérése alapjan a Szolgéltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eléfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét néveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatdasi koltség, tartds adathordozdén valod
adatszolgdltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas El6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szitkséges, a Szolgaltato az
El6fizetdt az Gj Elofizet6i hozzaférési helyen bekotési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
3. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozés az El6fizetonél
nincs kiépitve, az El6fizetd bekotési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy Elofizetdi
hozzaférési pontot (E16fizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az Elofizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az E16fizetd, ha az El6fizetd
az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfigurdlasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekotési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

4. Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(tin: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 Oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

5. Fizetési felszo6litas dijal.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elfizeto részére megalapozottan kiildott email,
telefon, hivas stb. koltsége és a Szolgaltatdnal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmertlt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

6. Fizetési felsz6litas dijall.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai kdltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

7. Kihelyezett hirk6zlési eszkd6z megtéritésidij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddésa esetén az El6fizetot terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggden eltérd mértéka
— dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltérd.

A Szolgéltatoval tortént szerzodés megsziinésekor,ha az E16fizeté nem biztosit lehetdséget a hasznélatba

bocsatott eszkdz visszavételezésére, akkor az El6fizetd koteles az eszkoz teljeskorli megtéritésére.

8. Kiszallasi dij

Az Eldfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az El6fizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizaroélag:

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban allé vagy
altala iizemeltetett ponthoz kiszall,
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ha a Szolgaltaté az El16fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkdrében meriilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.),

ha a Szolgaltatd az El16fizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat tjratelepiti, az ASZF-ben megjelslt
esetekben.

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében
felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,
korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa esetén.

9. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizeto kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyodlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges

Dijszabasi tablazat:

Adminisztraciés dij 600.- Ft 600.- Ft

Athelyezési dij 4000.- Ft + AFA 5080.- Ft

Egyszeri egyéni belépési dij:

hiiségidd nélkiil 17000.- Ft + AFA 21590.- Ft
1 év hiiségidével 5504.- Ft + AFA 6990.- Ft
Sziineteltetés 1500.- Ft + AFA 1770.- Ft
Fizetési felszo6litas L. 600.- Ft 600.- Ft
Fizetési felszolitas 1. 1000.-Ft 1000.-Ft
Ugyvédi felszolito levél 5000.-FT 5000.- Ft
Kiszallasi dij 3000.- Ft + AFA 3810.- Ft
Viszakapcsolasi dij 3000.- Ft + AFA 3810.- Ft
Végpont athelyezési dij 4000.- Ft + AFA 5080.- Ft

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija ( nem
rendeltetésszerli hasznalat, visszavételezés hianya )
szerz8dés megsziinésekor) 25000.- Ft + AFA 31750.- Ft

Expressz kiszallasi dij 6000.- Ft + AFA 7620.- Ft
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Kiegészitd szolgaltatasok dijai:

Fix IP cim 4.000Ft + AFA /hé 5080.- Ft
Hal6zati kartya 2.000Ft + AFA /db 2540.- Ft
DSL Router 4port 4.000Ft + AFA /db 5080.- Ft

DSL Router 4port+WLAN | 5.000Ft + AFA /db 6350.- Ft




%@ 06 40200916

o Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ

& F I AS H N E I @ WWW.FLASH-NET.HU
|\ ) B - s 'l = 5% INFO@FLASH-NET.HU

| D. MELLEKLET-HALOZATI
SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK

Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds mindségének az Eldfizetok és felhasznalok védelmével

Osszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halézati szolgaltatdsmindségi kovetelmények

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek

A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15
napos hatarid6 vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd 1j

E16fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatdsnytjtas
megkezdésének

az El16fizetdi szerzodés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy

napnal rovidebb hataridé esetén Oraban)

15 nap

A 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgdlati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje

Oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

72 6ra

A 12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok

kivizsgaldsanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések

szama szerinti esetek 80%-4aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve,

0sszhangban az Eht. 138. §-aval

30 nap

A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintii rendelkezésre

97%
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allasa, szazalékban kifejezve

A 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati[75%
igyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos

aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
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Altalanos Szerz6dési Feltételek

] SZAMU MELLEKLET-ADATVEDELMI

ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

FlashNet Kft.
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TAVKOZLE ZOLGALTATO KFT.

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

(1)1. A Szolgaltato6 altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

Az elektronikus hirk6zlésrél szo6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§

(2) bekezdése szerint a Szolgaltat6 az El6fizetdk és a Felhasznal6k részére torténd szamlazas
¢és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol
a kovetkez6 adatokatkezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizet6i hozzaférési pont
helye,

ac) az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekviképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek;

b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyébazonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;
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f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idOtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyudjté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetok és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott --- igy kiilléndsen a
tulajdonosa altal letiltott --- el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezé adatok.

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat, az

eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat, a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

87



< ‘ > 06 40 200 916
) FLASHNET A
) : ! B4 INFO@FLASH-NET.HU

@ 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld
szerz0dés moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
El6fizetd azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra).
f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hédnap, nap, éra), h) az El6fizetd
értesitésének maodjat ésiddpontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat lizletszerzési céljabdl --- az eléfizetd kifejezett elézetes
hozzéjarulasaval --- kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (szolgaltatdscsomag-
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 6sztdonzé
kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetdk
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama ésmaédja

Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A
szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év
utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat
csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

Az 1.2.és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig meglrzi. A Szolgaltatd az
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adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével

Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az aldbbi
idotartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idGtartama

Elofizetd neve, ) Szamlazas és a) Eht. 154.§ (1) |a) A szerz6dés
lakohelye, kapcsolddo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
tartézkodasi helye, beszedése, valamint az 129.§ (5) év (eléviilés)

vagy elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, |b) A szerzédés
székhelye figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését koveto 1

b) Az adatkérésre kiilon |bekezdés év

torvény szerint jogosult |b) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés

nyomozd hatdsag, c) Szamviteli megszlinését kdvetd 8
ligyészség, birdsag, torvény év

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

Egyéni el6fizetd a) Szamlazas és Q) Eht. 154.§ (1)  fa) A szerzédés
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kapcsolédoé dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
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bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

torvény

megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8

7

cv
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Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetdi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartézkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

) Szamlazas és
kapcsolédoé dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8

7

cv

Természetes személy
eléfizetd személyi

igazolvany szadma

Az eléfizetoi
jogviszonyt

¢rintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

igazolasanak

Az érintett

hozzajarulasa

A szerzodés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak

visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi

szama,

) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)

bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 1

7

ev
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valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi

szamlaszama

térvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése
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b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

torvény

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8

7

cv

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytol), sziikség
esetén

szamlaszama

) Szamlazas és
kapcsolédoé dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1

7

cv
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celjabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas

érdekében
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Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi
szerzOdés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyuld
egyuttmikodés,

kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetoség
megadasa
vonatkozisaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy

b) Elofizetd

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

visszavonasaig
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hozzajarulasa

esetén

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziletési név,
lakohely, anyja neve,

sziiletési helye és

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

az érintett

hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

visszavonasaig

ideje,

személyigazolvany

szama

El6fizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerz6dés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa idétartama alatt, illetve

szerinti egyéb
személyes

adatok

kozvélemény- és
piackutatds, valamint
kozvetlen lizletszerzés
(direkt marketing)

tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak

visszavonasaig

E16fizet01 hozzaférési
pont

helye

) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,

és 157.§ (2)

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzodés

megsziinését kovetd 1
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b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

megorzése
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bekezdés
b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

torvény

7

év
c) A szerz6dés

megszinését kovetd 8 év

A szolgaltatasra

irdnyado

Szamlazas és a

kapcsolédo

2003. évi C. tv.

129.§ (6)

a) A szerz6dés

megszinését koveto 1
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dijak és egyéb
kapcsolédo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,

modja

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés

figyelemmel kisérése
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bekezdés h) pont

év (eléviilés)
b)A szerzodés
megsziinéséig illetve a

dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd

adatok

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143.§ (2) bekezdés

szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetoi
szerz6dés
felmondasanak

eseményei

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)

bekezdés i) pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgdaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott -

igy kiilondsen a

tulajdonosa altal

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)

bekezdés k) pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)
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A telefonos
ligyfélszolgalatra
érkezd

elofizetdi bejelentések

(panasz és hibabejelentés)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarold6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések

a) Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) A6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet

10. §-a alapjan az

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés

esetén: bejelentés
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elofizetd
hozzajarulasa

esetén

idépontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott

idOtartamig

El6fizetd e-mail cime,
mint
az elofizetO1 allomas

azonositdja

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
[nternet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerzddés

esetén:

Eht. 157. § (2)

bekezdés b) pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1

év(eléviilés)

El6fizetdi allomas
szama

vagy egyéb
azonositdja

(tigyfélazonositd)

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)

bekezdés b) pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

Az elofizetO cime és
az

allomas tipusa

) Szamlazas és a
kapcsolédoé dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel

kisérése

Q) Eht. 157.§ (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés

megsziinését kovetd 1
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7

ev

Elszamolasi id0szakban
elszamolhato Osszes

egység szama

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)

bekezdés d) pont

A szerz6dés megsziinését

kovetd 1 év(eléviilés)
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Hivo és hivott

elofizet6i

szamok

) Szamlazas és a
kapcsolédoé dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében
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a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés

bekezdés e) pont  megsziinését kovetd 1
b) Eht. 159/A. § év(eléviilés),
b) A szerzodés

megsziinését kovetd 1

ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd idopontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idOtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgdaltatas

igénybevételekor

) Szamlazas és a
kapcsolédoé dijak
beszedése, az elofizetodi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hat6sag,
ligyészség, birdsag,
valamint

nemzetbiztonsagi

a) Eht. 157. § (2) Q) A szerz6dés

bekezdés f) pont  megsziinését kovetd 1

b) Eht. 159/A. § év (eléviilés),
(1) bekezdés d) b) Az adatok

pont keletkezésétol
c) Szamviteli szamitott 1 év
torvény c) A szamla keltétol

szamitott 8 év
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hasznalt
késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP

hal6zatok esetén az

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

celjabol, a kérelmiikre

alkalmazott torténd adatszolgaltatas
azonositok érdekében
c) Szamviteli bizonylat
megorzése
Hivas vagy egyéb ) Szamlazas és a ) Eht. 157.§ (2)  |a) A szerz6dés

szolgdaltatas datuma

kapcsolédoé dijak
beszedése, az elofizetodi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult

nyomozd hat6sag,

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

pont

megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),
b) Az adatok
keletkezésétol

szamitott 1 év

ligyészség, birdsag, valar
ellatasanak biztositasa célj

nint nemzetbiztonsagi szolg
abol, a kérelmiikre torténo a

alat torvényben megh
datszolgaltatds érdeké

atarozott feladatai
ben

A Szolgéltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden

haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd

adatkezelésre keriilt sor.
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A Szolgéltatod koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatdllomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

A papir alapl nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbenso, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozon levo adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6r6lni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmaz6 listakat el
kell égetni vagy méas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzdtten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhaszndlasanak tildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozod hatdosagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak, a biroésagi
végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.
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Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatoék:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatoék:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetéleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast
végzik.

Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizeto kifejezett hozzéajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik
fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informécidknak az El6fizetd részére torténd kiilldése céljabol.

A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgdaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizetd hozzéjaruldsa és modositasdnakjoga
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4.1. A Szolgaltat6 az El6fizet adatkezeléshez valé eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara
kotelezéen nem irja eld.

Az Eldfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti meg:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio6 esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal.

Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél sz616 nyilatkozatat a
Szolgaltat6 ligyfélszolgalatan tett vagy postai iton megkiildott irasbeli
nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

Az Eldfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltat6 adatkezelésénekszabalyai

5.1. A Szolgaltat6t a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdalyzatban
meghatarozottak szerint tehetilehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett személy
neve: Angyalné Oze Katalin
beosztasa: tgyfélszolgalati munkatars

elérhetdsége: info@www.flash-net.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltat6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és
munkaja soran betartsa,

az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Elofizetok és Felhasznalok
részére az ligyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valo
nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. térvény

Az informacids dnrendelkezési jogroél és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIIL. Toérvény

Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés €s
hivasatiranyitas szabdlyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet
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Altalanos Szerzddési Feltételek

3. SZAMU MELLEKLET-HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

FlashNet Kft.

Halézathasznalati irdnyelvek

Az 1SzT altal tAmogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP --- Acceptable Use Policy)
1. A halézathasznalati irdnyelvekszerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal
altaldban vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az
irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegi dokumentumokban szerepld viselkedési
ajanlasok, hanem olyan szigor kdvetelmények, amelyek betartasat szigoru
szankciokkal is el kell segiteni.

A halézathasznalati irAnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien
igénybevevd iligyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a
szolgaltatot, valamint annak halozatat és szolgéltatasat, a rosszhiszem{, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltato kovetelje meg az iigyfeleitdl a halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndaléknak a halé6zathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a
szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani
javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A hal6zathasznalati irdnyelvekalapelve
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Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgdsnal
a szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése
legyen a szankcib.

3. Altalanos halézathasznalatiiranyelvek

Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgéaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald
viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
irdnyelvek kiillonosen sulyos vagy azonnali kdrokat okozé megsértésének a
szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részérdl.

Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetko6zi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznélni.

Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy
szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlo a szolgéltatd haldozatan keresztiil
érel.

Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitégép-hal6zat biztonsagat,
mas felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkézre valé jogosulatlan
behatolas, vagy barmilyen ilyen irdnyt prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial
of Service) a szolgaltat6 hal6zatarol vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltat6 altal
nyujtott szolgaltatdsokat.

Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kal6oz szoftverek atvitele).

Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltat6 halézatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

Egyik felhasznalé sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott
informaciékrdl, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalék altali forgalomfigyelés
(sniffing).

A szolgaltat6 bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéaciot csak az eredeti
cél (pl. szamitdégépes betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara haszndlhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltat6 szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalék adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a
napléban rogzitett informdacidkat is csak az eredeti cél megval6sitasara hasznalhatja
fel.
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4. Az elektronikus levelezésre vonatkozéiranyelvek

Nem szabad a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi {izenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

Tilos a szolgaltat6 hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltatd halozatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd
szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan
lizenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb masoknak), vagy
hasonlé lizeneteket, fiiggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve
egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

A szolgaltaté halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltat6tél
kiildott levelekre valé valaszok fogaddsara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe
egy, a szolgaltaténal elhelyezett web lap rekldmozasara, gy koteles olyan
rekldamozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartasiranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy
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alhalézatért, mely a szolgdltaté altal nyudjtott szolgaltatas révén kapcsolédik az
Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és
e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informaciéonak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az
esetleges valtozasokroél haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd iigyfélszolgalatat. A
pontatlan vagy elavult informéaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddd fél rendszereit konfigurélja,
iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozoéirdanyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrdsoknak a
talzott (indokolatlan mértékll) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
eldfizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatast valthat ki. A halozati
er0forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat
elveibe litkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7. A hal6zathasznalati irdnyelvekmédositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala eldre
megjelolt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérheté lesz.
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