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BEVEZETO

A FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsadd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban
ASZF) meghatarozzak a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket, a szerzdd6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozo6 térvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozd
hatosagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatdsi  jogviszonyt  érintd
jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok
valtozasa esetén a valtozassal dsszhangban mddosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Szolgaltatoval eléfizetdi
szolgaltatasi igénybevételére jogviszonyba kerild valamennyi szerz6d6 félre.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatalyba |épése elétt kotott
szolgaltatasi szerzdédésekre is. Az altalanos szerzddési feltételeket - azok minden
modositasa esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zéen -
nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen
elérhet6veé kell tenni, valamint a hatosagnak meg kell kualdeni.
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1. SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. Szolgaltaté neve, cime:

FlashNet Tavkozlési Szolgaltatdé, Tanacsadd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag

2700 Cegléd, Rakéczi ut 19/C

Cégjegyzekszam: 13-09-152500

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkézlési
elérhetésége, rendelkezésre allasi ideje

FlashNet Kft. 2700 Cegléd, Rakoczi ut 46.

Telefon: (+36-53) 315-810, (+36-40) 200-916

Fax: (+36-53) 315-810, Mobil: (+36-30) 235-85-84
E-mail: info@flash-net.hu, Web: http://www.flash-net.hu

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfén 08 - 18 oraig

Kedden 08 - 16 6raig

Szerdan 08 - 16 6raig

Csuitortokon 08 - 16 oraig

Pénteken 08 - 14 éraig

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

A Szolgaltaté a Szolgaltatast 2007 6ta, a BB-21022-2/2007 szamu NHH nyilvantartasba
vétel alapjan végzi, mely vonatkozik Internet elérés és kapcsolodo tartalomszolgaltatas
biztositasara.

- SZJ 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, - ellatas szolgaltatas
Az elérés szolgaltatas bérelt vonali szinkron, vezeték nélkuli kapcsolaton keresztul
torténik. A szolgaltatd biztositja a szolgaltatdshoz szikséges eszkdzoket és az azokat

kezel6 szakképzett személyzetet.

3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. Az eléfizetéi szerzé6des megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés
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Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulod igény bejelentését a szolgaltatast igénybe
venni kivané irasban, e-mail-ben, vagy telefonon teheti meg. Szolgaltaté az
igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a 3. szamu
melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, és az Igényld kitdltve juttat
vissza. Tartalmaznia kell az el&fizetéi szerz6dés megkotéséhez szikseéges
elengedhetetlen adatokat:

Igénylé neve, cime, telefonszama, a szolgaltatas nyujtasanak helye, datum és alairas.
Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont
létesitésére van lehetbség, ugy azt 15 — de legfeljebb 30 — napon beldl teljesiti, és errdl
valamint arrél, hogy mikor koétheti meg az eléfizetdi szerzdédést, értesiti az igénylét.
Amennyiben az igény kielégitésére nincsen muiszaki lehetdség, illetve a vonatkozdé
jogszabalyok alapjan Szolgaltatdé szerz6déskotésre nem koteles, ugy Szolgaltatd az
igénylést elutasitja, és errél az Igénylét 30 napon belll értesiti.

3.1.2. El6fizetdi szerz6dés megkotése

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatds hozzaférési pont l|étesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belil visszaigazolja. Ha Szolgaltatdé a korabban
nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzddést, szerz6déskotési ajanlatat a
szerz6déskotés iddépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerz6dés
kotése irasban, szoban, elektronikus uton, rautalé magatartassal lehetséges.

El6fizet az el6fizetdi szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és elfogadja az abban,
illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
El6fizet6 jogosult a szolgaltatasnak az eléfizetbi szerz6désben meghatarozottak szerinti
zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a szolgaltatas igénybevételéért jaro,
mindenkor érvényes 1. szamu mellékletben 1év6 dijszabas szerinti dij megfizetésére,
valamint a szolgaltatas rendeltetésszer(i felhasznalasara.

A szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltaté az El6fizetd részére atadja az
eléfizetdi szerzédés, az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatanak — az eléfizetd
kifejezett kérése esetén - az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat. A
szolgaltaté minden esetben tajékoztatja az eléfizetst az Altalanos Szerzédési feltételek
elérhet6seégeral.

A Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dés megkdtését megtagadhatja, ha az eléfizeté 30
napot meghalado fizetési késedelembe esett a Szolgaltatétdl vasarolt szolgaltatas vagy
termék esetében, illetve az elbfizetd szolgaltatdk altal mikodtetett fizetési feketelistan
szerepel.

3.2. Az eléfizetbi szolgaltatasok igenybevételének médja

3.2.1. Altalanos feltételek
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A szolgaltatas a  megallapitott  belépési  (szerz6désmodositasi,  atirasi,
szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kovetben, elbfizetési dijért vehetd
igénybe az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozott megkotott ,Elbfizetdi szerz6dés™ alapjan.
Szolgaltato eléfizetbi szerz6déskotési kotelezettsége és joga a hatésag nyilvantartasa
szerinti teruletre terjed ki.

3.2.2. Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és Elbfizetd kozott létrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas. A
szerz6dés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan idejlre valtozik, ha errél az eléfizetdi
szerz6dés masképp nem rendelkezik.

3.2.3. Hatarozatlan idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és Elbfizetd kozott létrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas. A
szerz6dés megszlinik El6fizetd felmondasa esetén a felmondasi id6 elteltével.
Szolgaltato a szerz6dést csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

3.3. Az eléfizetbi szolgaltatasok igenybevételének feltételei

3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének modja

Vezeték nélklli hozzaférés: az elbfizetbk sajat tulajdonu szamitégép, szamitdgép
halézatbdl sajat vagy a szolgaltatd tulajdonaban lévd, az ETS 300-328 szabvanyvak
megfelel6 eszkdzzel csatlakoznak a vezeték nélkuli halézathoz, melyen fogado-utemezé
eszkozként miikédd hasonld fejallomason keresztll kapcsolddnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi informacidés kiszolgalé szolgaltatasait folyamatosan vehetik
igénybe.

3.3.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozoé feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 1. szamu melléklet szerinti
dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.
Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.
El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd a belépési dijra
visszamendlegesen nem tarthat igényt.

A Szolgaltaté a belépési dij fejében kiépiti az eléfizetéi hozzaférési pontot a csatlakozé
halézattal. Az el6fizetdi hozzaférési pont az elosztohalézaton keresztll a jelatadasi
ponton kapcsolodik a térzshalézathoz. A jelatadasi pont a szolgaltatastol figgéen az
alabbi lehet6ségek egyike:

- Vezeték nélkuli szolgaltatds esetén a szolgaltaté altal  biztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja, szamitdgépbe
épitett vagy sajat végberendezésnél a szolgaltatdé altal kiépitett antenna
csatlakozé.

ASZF _teljes_FlashNet_Internet 2013.01.01+mellekletek 7



FlashNet Kft.
ASZF 1. SZAMU MELLEKLET
Hatalyos: 2013. januar 01.

- Alakasba torténd belépésnél
Egyéb az Eléfizetdi szerz6désben rogzitett moédon

A vezeték nélkuli Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:

A szolgaltato szolgaltatasat sajat vezeték nélkuli halézatan nyujtja. A kiépités feltétele,
hogy a bekétési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altal mikodtetett
szolgaltatéi vegpontok egyikére. A szolgaltatas igénybevételét befolyasolhatia a
bekotési pont szolgaltatdi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavar6é novényzet.
Amennyiben a kiépités mdiszaki lehetdsége nem biztositott, az igénybejelentéstdl
szamitott 15 napon belll értesiti El6fizetdt. A szolgaltatas jelatadasi pontja a szolgaltato
altal biztositott végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja,
szamitogépbe épitett, nem 24 oraban mikodé vagy sajat végberendezésnél a
szolgaltato altal kiépitett antenna csatlakozo. A szolgaltatdé antennat helyez el a bekotési
ponton és kialakitja a hozzaférési pontot a valasztott végberendezésnél. Sajat elbfizetdi
végberendezés esetén is a Szolgaltatd biztositia az igénybevételhez szikséges
szabvanyos csatlakozéval rendelkezé interfész kartyat, de ezt Elbfizetdé épiti
végberendezésébe (PC munkaallomas, notebook stb.)

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a bekotési ponton elhelyezett eszkdzok (router,
antenna, kabel, szerelvények, interfész kartya) a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azokért
el6fizetd anyagi felel6sséggel bir. Az elhelyezett eszk6zok, mint idegen tulajdonu
eszk6zok biztositasaért Elofizetd felel. Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése érdekében koteles Szolgaltatd megbizottjanak a létesités helyére torténd
bejutast, illetve sziikség esetén 230 V-os halézati feszlltség ellatast biztositani.

El6fizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a szikséges szerelési és villamossagi
munkakat ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran Vallalkozé koételes a hatalyos
szabvanyok rendelkezéseit megtartani.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a toérzshalozati vezetékeken, a hozzatartozo
szerelvényeken és tartozékokon valtoztatast eszkdzolni kizardlag a Szolgaltaté jogosult.
E tilalom megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi koltséget Elofizetd koteles
megtériteni.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténé minden olyan atalakitasi
munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi
szandékat - a munka megkezdése el6tt 30 nappal — Szolgaltaté részére bejelenteni, a
kapcsolodo terveket egyeztetni. Ennek elmulasztdsa esetén Szolgaltatdé a felszerelt
kabel kivaltasara és athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit
El6fizet6 viseli. A dijszabast az 1. szamu melléklet 4-es pontja tartalmazza.

El6fizeté jogosult indoklas nélkul az Eléfizetdi szerzédéstél elallni mindaddig, amig az
el6fizet6i hozzaférési pont kabelépitési munkalatait Szolgaltatoé el nem kezdi.
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Az épités megkezdeését kovetd elbfizetdi elallas esetén Szolgaltatot megilletik az
épitéssel kapcsolatban addig felmerult kdltségek.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jelen szerz6dés alapjan az Eléfizetdi
hozzaférési pontig torténé szerelési munkalatokat végzi el. A dijszabasban
meghatarozott belépési dij 6sszegében 1 db szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésének
koltsége szerepel. A kiépitéskor 1 db szamitogép beadllitdsa dijmentes a szolgaltatas
igénybevételéhez. Az esetlegesen felmerlldé ujabb szolgaltatas-hozzaférési pont(ok)
kiépitesére, haldzatépitésre kilon megrendelés alapjan, dijtérités ellenében kerul sor. A
dijszabast az 1. szamu melléklet 4-es pontja tartalmazza.

3.3.3. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizet6i szerzédés keltétdél kezdédéen,
vagy az abban meghatarozott idéponttdl, az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatast nydujtja,
a szolgaltaté altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas
részletezését és dijszabasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton 1évé csatlakozo
szerelvényekig tart. Ez a kotelezettség a szolgaltaté halézataban bekovetkez6
meghibasodasok kijavitdsara és a haldzat folyamatos Uzemviteléhez szukséges,
karbantartd jellegi munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak Eléfizetd altal
torténd bejelentésére a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak telefonszaman keresztll van
lehetéség, minden nap, 24 éran keresztul.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az Eléfizetd ingatlanan bellli és az
El6fizet6 tulajdonaban lévé elosztéhalozatban keletkezd hibakra. A Szolgaltatdo azonban
az altala beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis
kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhal6zat barmely részén bekdvetkezé elemi kar,
er8szakos rongalas, szakszerltlen hasznalat kovetkeztében adodod, vagy Szolgaltatéon
kivali harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet
miatt keletkez6 hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltatd kilén dijtérités ellenében
haritja el.

Az elbfizetbi helyiségekben 1évé végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel
hibajanak elharitasa kizardlag az El&fizetét terheli.

Amennyiben Szolgaltaté szerz6déses kotelezettségének dnhibajabol eredéen nem tesz
eleget, ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles. Az
esetlegesen fellépd kulsé zavarok miatt keletkez Internet szolgaltatas kiesés (pl. az
épuletben Gzemeldé hibas elektromos berendezések, CB radio, amatér adévevd
berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok vizsgalatat
Szolgaltato elvégzi, kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a
kivizsgalasra a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag, a Hatdésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képviseldje az illetékes.
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A szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltato koteles

- az eléfizetsi szerzédés valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint nyuijtani
szolgaltatasat

- karbantartani halézatat, - az el6fizet6 sziukségtelen haboritdsa nélkll — tetszéleges
idépontban —ellendrizni halézatat, ennek keretében kdvetelheti a rendellenes hasznalat
megszuntetéseét.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzddés teljesitése érdekében Elbfizetd koteles

- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megszintetni.

- lehet6vé tenni, hogy a bekdtési ponton bellli kabelépitést, antennaépitést,
szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitast a Szolgaltatd elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket kizardlag a
Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban

- kotelezettséget vallalni arra, hogy az er6szakos rongalasbdl, illetve szakszerdtlen
szerelésbdl fakaddan a Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez szikséges - a Szolgaltatd tulajdonat
képez6 - eszkOzoknek a hasznalataban lévé ingatlanan torténd elhelyezését
biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan  rongalasanak
megakadalyozasara torekszik.

- biztositani az épuletben 1év6, a Szolgaltatd tulajdonat képezb eszkdzok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltato részére a hozzaférhetfséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltatd altali ellendrzését, bekotési pontra valo bejutas
lehetéségét hibaelharitas végett. Kulonésen vonatkozik ez az elbfizeté [P
cimének elérhetéségére a Szolgaltaté altal megadott IP cimrél, mely a rendszer
muikodésének és ennek ellendrizhetéségenek alapfeltétele. E nélkil, hiba esetén
a Szolgaltatd a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a mindségi
célértéekek normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

Az Elb6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast Eléfizetd kulsd, harmadik
személy részére tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az El&fizetd az Elbfizetdi szerzédésben megjeldlt bekotési pontrdl
barmilyen okbdl elkdltézik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik, ugy e
tényt az el6fizet6 koteles a szolgaltatdbnak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az
eléfizetd az elkoltdzést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlévaltozast nem jelenti be, és ez
altal a szolgaltatas tovabbra is Uzemel, a szolgaltatasi dij az el6fizet6t terheli mindaddig,
mig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz.

Az Eldfizetdi szerzédesben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kdlon
megallapodas vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételek ettdl eltéré rendelkezése
hianyaban — El&fizeté a dijfizetés kezdeti idépontjatél kezdédbéen a szolgaltatd altal
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kibocsatott szamla alapjan, az abban megjelolt moédon és hataridére fizeti meg. Az
El6fizet6 a dijat a szolgaltatd lgyfélszolgalatan befizetve is teljesitheti. Késedelmes
fizetés esetén a 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
koteles fizetni.

El6fizetd felel az eléfizetdi tulajdonu halézat és a tavkdzlési végberendezések
meghibasodasabol, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfelel6
biztositasabol eredd, Szolgaltatonak okozott karért. Szolgaltatdé halozatanak
barminem( megrongalasa, a rendszeren torténé mindennemd illetéktelen
beavatkozas, illetve El6fizeté minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a
jelszolgaltatas minéségét, vagy mas Elbéfizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan
veszélyezteti szerz6désszegésnek minésul.

Minden, nem a Szolgaltatétél szarmazd vezeték nélkali interfész kartya,
szerzédésellenes cselekménynek mindsul, kivéve ha ennek hasznalatardl illetve az
eszk6zOk megvasarlasarol a szolgaltatd és az el6fizeté megegyeztek.

Amennyiben egy El&fizetd az altala elbfizetett szolgaltatasnal magasabb szintl
szolgaltatasi csomagot képes igénybe venni, ugy azt koteles bejelenteni.
El6fizet6i jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évulnek el.

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhaté intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas min6sége mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatas muikddésében bekovetkezd
zavarokért, fogyatékossagokeért, illetve a szolgaltatas nem kielégité minéségéért, ha
ezek El6fizetdé nem rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethetdk vissza,
illetve ezeket El&fizeté maga idézte el a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem elbirasszer(i hasznalataval.

Ha El6fizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles
azt megtériteni.

Az Elbfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megszinése esetén Elbfizetd a
szolgaltato tulajdonat képez6 eszkozoket rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan leadni, vagy a Szolgaltato
szamara a leszerelés feltételeit biztositani.

3.4. Az el éfizet6i szolgaltatasok esetleges idobeli és teriileti korlatai

A vezeték nélkuli szolgaltatas teruletei: Cegléd, Cegléd-Budai ut, Tortel, Kérdstetétlen,
Jaszkarajen6, Csemd, Tapidsz6l6s, és ezen telepulések kultertlete. . A szolgaltatasnak
id6ébeli korlatja nincsen.
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3.5. A karbantartas feltételei

- A szolgaltatd Uzemelteti, karban tartja haldzatat és biztositia az elérés
szolgaltatast valamint a kapcsol6dé szolgaltatasokat

- A szolgaltatas szuneteltetésével jard tervezett karbantartast 15 nappal
megel6z6en a Szolgaltatd értesitést kuld.

- A szolgaltatas szuneteltetésével jaré rendkivuli karbantartast megel6zéen,
amennyiben lehetséges, a legkorabbi id6pontban a Szolgaltato értesitést kuld. Ha
ez el6zéleg nem volt lehetséges, akkor arrél a Szolgaltaté honlapjan tajékoztatast
ad.

4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERES!I PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje

Az Igényl6 altal benyujtott Igénybejelentd lapot Szolgaltatdé 30 napon belll biralja el

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a
szolgaltatas igénybevételre valé rendelkezésre allasa

Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megkotesétdl szamitott 30 napon bellul az
El6fizeténél szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésének idépontjatdl a szolgaltatas az El6fizetd rendelkezésére all.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, ha:
- az Eléfizeté Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
- a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késdébbi idépontban
allapodnak meg;
- az Eléfizet6 nem adja meg a Szolgaltatonak a szikséges miszaki informaciokat.

5. SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A 345/2004. (XI1.22.) Kormanyrendelet alapjan kidolgozott szolgaltatasmindségi
mutatokat a 6. szamu melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a
szolgaltatasmindségi mutatdkhoz rendelt célértékek és minimalis értekek, a minbségi
célértékek értelmezése és a teljesités ellenérzésére vonatkozé mérési modszer leirasa.

A 6. szamu mellékletben feltiintetett szolgaltatas minéségi mutatdk a Szolgaltatéd altal a

szolgaltatasi teruleten nyujtott, nyilvanos Internet szolgaltatasokra vonatkoznak. A
mindségi mutatok teljestlésérdl készilt mérési eredményeket, és a Kormany rendelet 4.
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szamu mellékletében szerepld tovabbi informaciokkal egyutt a Szolgaltatd a targyévet
kovet6 év januar 31-ig teszi kozzé.

6. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok
listaja

El6fizeté neve (Leanykori neve)

El6fizet6 allandé lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

El6fizeté anyja neve

El6fizet6 szuletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén Eléfizetd cégjegyzékszama, addészama, illetve mas
nyilvantartasi szama

El6fizet6 tavkozlési elérhetésége

Ha a természetes személy elbfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, akkor
torvényes képviseldjének neve, leanykori neve, allandé lakcime vagy tartézkodasi helye,
anyja neve, szuletési helye és ideje. Ha az El6fizetd6 nem tulajdonosa annak az
ingatlannak, amelyre az El&fizet6i szerz6dést meg kivanja kétni, ugy az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa szikséges a szerz6dés megkotésere.

Az elbfizetbi szerz6dés alairasaval vagy az elektronikus szerzédés visszaigazolasaval
Eléfizetd nyilatkozik arrél, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket és a mellékletét
képezb dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti. Az elbfizetdi
szerz6désben a felek megallapodnak abban, hogy az El&fizeté a szerzédést a
Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményekért cserébe meghatarozott idén belil nem
szlinteti meg, nem szlinetelteti és a Szolgaltato altali felmondasra nem ad okot.

6.2. El6fizetbi jogviszony létrejétte
Az elbfizet6i jogviszony az Elbfizetési szerz6dés megkotését kdvetben, azon a napon
jon létre, amikor Szolgaltatd El6fizetdnél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és

a szolgaltatast El&fizetd rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az elbfizetéi szerzodés megkotésere vonatkozo szabalyok

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésenek feltételeit a 3.1.2 pont szabalyozza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS ~ FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU
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SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A
FIZETENDO® DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE.

A felek az eléfizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldaluan barmikor modosithatjak az El6fizetéi szerz6dés irasbeli
modositasaval. A polgari jog szabalyai szerint szoban vagy rautalé magatartassal
tortén6 modositast is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatalyba 1épésének feltétele az,
hogy a médositasokat a masik fél is elfogadja.

7.1. Az elofizet6i szerzédés modositasa El6fizeto kérésére

A szerz6désmodositast az Eldfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti
Szolgaltatd  Ugyfélszolgalatan irasban. Az Eléfizetdé a személyes adataiban
bekOvetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok valtozasaval
kapcsolatos szerz6désmodositas dijmentes. Hatarozott ideji szerz6dés esetén
modositasra (kulonos tekintettel a dijcsomagok mddositasara) nincs lehetéség kivéeve a
k6z0s megegyezeés alapjan Iétrejovdé mddositasokat.

7.2. Szolgaltato joga az egyoldalu szerzédés-modositasra, és az
eléfizeté ezzel kapcsolatos tajékoztatasanak moédja

A szolgaltaté az elbfizetdi szerzédést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:

- az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

- akorulményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés egyoldalu mddositasara az
eléfizetdi igények mind szélesebb kiszolgalasa érdekében.

Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd idorél
idére egészben vagy részben egyoldalian mddosithatja. A Szolgaltaté a modositasrol
az elbfizet6it tajékoztatja. A Dijszabas-mddositas elfogadasanak minésul, ha az
El6fizetdé rautal6 magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben
az El6fizet6 nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az Eléfizetd a szerzdédeést
kifejezett nyilatkozataval felmondhatja.

Az El6fizetsi szerzé6dés (ASZF vagy egyedi Eléfizetdi szerz6dés) egyoldali médositasa

esetén a Szolgaltatd a mobdositas hatdlyba Iépését megel6zéen 30 nappal
hirdetményben értesiti az El6fizetOket kivéve, ha a modositas uj szolgaltatas bevezetése
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miatt valt szukségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha
a moédositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken és egyidejlileg tajékoztatja 6ket
a felmondas feltételeirdl, valamint Ggyfélszolgalatan kozzéteszi a médositast.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - elfogadasnak mindsul, ha a
felek err6l az egyedi el6fizetéi szerz6désben el6zetesen megallapodtak a kdvetkezd
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautal6 magatartassal |étrejott el6fizeté
szerz6dés Kkivételével — nem mindsllhet az elb&fizetd, illetve igénylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (el&fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj,
illetve kiegészitd szolgaltatdas megrendelését eredményezé szerzédésmodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa,
hogy a modositasrél az eléfizetét a térvényben elbirt modon és idépontban értesitette.
A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- utalast ASZF mddositott rendelkezéseire;

- moddositasok lényegének rovid leirasat;

- amodositasok hatalybalépésének id6épontjat;

- akozzétett ASZF elérhetdségét;

- dij modositas esetén, a modositott dij 0sszegét;

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontést, lényeges korulmeényt,

amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;
- az eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogositvanyokat.

7.3. Athelyezés

Ha az El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt 30 napon beldl
teljesiteni.

Ha az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, Szolgaltaté a
teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) Elbfizetét értesiti az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon belil. A szolgaltatas-hozzaférési pont
megszuntetésétél az athelyezésig az elbfizetdi jogviszony szunetel.

Hatarozott idejl szerz6dés esetén athelyezés nem kérheté.

El6fizetd a  szolgaltatas-hozzaférési pont  athelyezésének  adminisztracios,
anyagkoltségét és munkadijat koteles megtériteni. A varhaté anyagkoltségrdl a kiépités
sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltatd elbzetes tajékoztatast ad. Az
athelyezés 1 bekotési pontra vetitett 6sszege nem lehet tobb, mint a mindenkor
fizetend® belépési dij dsszege.

7.4. Atiras

Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint modositja
az El6fizetdi szerzédést, ha az Elbéfizetd személyében szerzédés, 0Ordklés vagy
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jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-
hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

A Szolgaltaté az atiras esetén fizetend6 dij 6sszegét a 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az atiras teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETE| ES
FELTETELEI

8.1. Az elbfizet6i szolgaltatas sziineteltetése El6fizet6 kérésére

El6fizet6 kérésére a szolgaltatdas maximum 6 honapig szuneteltethet6. Az El6fizetd
szlneteltetési jogardl a Szolgaltatd altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatarozott
idére lemondhat. Az eléfizet6i szolgaltatas szlneteletetéséért az Elbfizetd szuneteltetési
dijat koteles fizetni, melynek 0Osszegét a 1. szamu melléklet szerinti dijszabas
tartalmazza.

Hatarozott ideji szerz6dés csak egyedi elbiralas alapjan szlneteltethet6. A hatarozott
ideji szerz6dés szuneteltetése esetén a szerz6déses id6tartam a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

8.2. Az el éfizetbi szolgaltatas sziinetelése Szolgaltaté eérdekkorébe esé
ok miatt

Az elbfizetdi szolgaltatas szuneteltetésére sor kerllhet:

- az eldfizet6 a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése
mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben
a szuneteltetést nem igényld6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

- elére nem lathato és el nem harithatd kilsd ok (vis maior) esetén;

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kulonosen terrorista-elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni
klzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.
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Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlnetelés id6tartama alatt az
eléfizetd a szlnetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a
szuneteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén beluli megszuntetésére minden téle
elvarhatot megtett. Az e pontban szerepld rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az
id6jarasi korulmények miatti halozat-beadllitasokat, valamint a szolgaltatas megfeleld,
alland6é minéségének biztositasa érdekében a haldézaton végzett beavatkozasokat.

9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELE!I

Az El&fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténé (100%-o0s) korlatozasara Elbfizetd egyideji — a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott értesitése mellett Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

- El6fizet6  akadalyozza, vagy  veszélyezteti  Szolgaltatdé  halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kulondésen, ha az eléfizet6 a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést,
vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. A
Szolgaltatd halozata mikodésére kulondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizeté szamitdgépének virusfertézése kovetkeztében az eléfizetd
szamitogépe folyamatos vagy id6szakos virusos uzenetkuldést végez, DOS
(internetes csatornak, szamitogépek megbénitasara tett kisérlet) tamadast haijt
végre. Ebben az esetben a Szolgaltatdé az elbfizetd értesitése mellett azonnali,
100%-o0s korlatozast hajthat végre.

- El6fizeté az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltaté hozzajarulasa nélkal harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgaltatasi
szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara
hasznalja. Ebben az esetben Elbfizeté a 1. szamu mellékletben meghatarozott
dsszegi Altalanos kartérités fizetésére koteles.

- A minimalis értékekre torténé részleges korlatozasra jogosult a Szolgaltato, ha az
El6fizetbnek a dijtartozasrél szold felszélitasban megjeldlt legaldbb egy havi
szamla dsszege tekintetében, legalabb 30 napos esedékes dijtartozasa van, és
El6fizeté a dijtartozas medfizetésének céljabdl Szolgaltatbnak nem adott a
dijtartozas kiegyenlitésére megfeleld nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az El&fizeté altal
tortént dvadék fizetést, melybdl a Szolgaltato kielégitést nyerhet.

- Teljes (100%-o0s) korlatozasra jogosult a Szolgaltatdé, ha az Eléfizetbnek a
dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt legalabb egy havi szamla dsszege
tekintetében, legalabb 30 napos esedékes dijtartozasa van, tovabba még egy
havi szamla 0sszege tekintetében, legalabb 10 napos esedékes tartozasa van, és
El6fizeté a dijtartozas medfizetésének céljabdl Szolgaltatbnak nem adott a
dijtartozas kiegyenlitésére megfelelé nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altalanos
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Szerz6dési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az El&fizetd altal
tortént dvadék fizetést, melybdl a Szolgaltatéd kielégitést nyerhet.

- Az elbfizetd megszegi a 2. szamu mellékletben talalhaté Halézathasznalati
iranyelveket

A Kkorlatozas kiterjedhet az Elbfizeté savszélességének, forgalmanak, bizonyos
szolgaltatasai igénybevételének korlatozasara.

Szolgaltato koteles a minimalis értékekre torténd részleges korlatozast 24 6ran belul
térittsmentesen feloldani, ha az Eléfizetd a korlatozas okat megszinteti, és errél
Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.

Szolgaltatd koteles a teljes (100%-0s) korlatozast 72 6ran beliil, 3.000,- Ft +AFA
feloldasi dij megdfizetése ellenében feloldani, ha az Eléfizetd a korlatozas okat
megszunteti, és errdl Szolgaltatd hitelt érdemléen tudomast szerez.

10. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

10.1. Elo6fizet6i szerzodés felmondasa elofizetoi oldalrol

El6fizet6 a hatarozatlan ideji szerzdédést 8 napos hataridével barmikor jogosult
felmondani. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali moédositasa esetén,
amennyiben a modositas az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil
jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést.

Nem mondhatja fel az el6fizeté az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben, azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetdi szerzé6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja az
eléfizetdi szerzddést, a szolgaltatd az elbfizeté6tél nem kovetelheti a szerzdédés
felmondasat kdvet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

Amennyiben az Eléfizetd kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi, és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
igénybevételével kotdtte meg, és az elbfizetbi szerz6dést annak ellenére mondja fel,
hogy a fenti mentestilés esete nem all fenn, ugy a Szolgaltaté jogosult a felmondast
tudomasul venni, azonban ebben az esetben az Eléfizetd koteles a kedvezmény teljes
O0sszegét a Szolgaltatdnak, szamla ellenében, 15 napon belll megtériteni.

10.2. Eléfizetéi szerzédés felmondasa szolgaltatéi oldalrol
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Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasanak hatarideje 60 nap. Szolgaltato
az eldfizetdi szerz6dés felmondasarol El6fizetét irasban, tértivevényes levélben koteles
értesiteni.

Ha a felmondas indoka az Elé&fizet6 szerz6désszegeése, és az Elbfizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszlnteti, az elbfizetéi szerz6dés nem szlnik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errdl szolgaltaté a jogszabalyokban meghatarozott modon
koteles az el6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas
lejartanak napjat, el6fizetéi szerz6désszegés estén az arrdl szold tajékoztatast és
mindent, amit a jogszabalyok Szolgaltaténak kotelezévé tesznek.

Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

- El6fizet6  akadalyozza, vagy  veszélyezteti  szolgaltatd  halézatanak
rendeltetésszeri mikodését, és az elbfizet6 ezt a szerzb6désszegést a
jogkovetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést kovetéen 3 napon belll
sem szunteti meg

- Az Elbfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését
kovetden sem teszi lehetéve, hogy Szolgaltatod a bejelentett vagy Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellenbérzéseket elvégezze.

- Az El6fizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését
kovetben is szolgaltatd hozzajarulasa nélkul az eldfizetdi szolgaltatast harmadik
személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati
szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara
hasznalja

A szolgaltatd az elbfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
ertesités elkuldését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetben
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé O6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot.

Amennyiben az Eléfizetd kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi, és az elbfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
igénybevételével kototte meg, és az elbfizetdi szerzé6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd
szerz6désszegése vagy fentebb részletezett dijtartozasa miatt mondja fel, ugy az
El6fizetd koteles a kedvezmeény teljes dsszegét a Szolgaltatonak, szamla ellenében, 15
napon belul megtériteni.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
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el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szunteti meg, a korlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult az elbfizetéi szerz6dés rendes felmondasara, amennyiben az
El&fizet6 fizetésképtelenné valik, ellene csddeljaras, felszamolas, végelszamolas, torlési
eljaras indul. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsok harmadik fél szamara
torténd tovabbadasa a Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkdl tilos, ennek
megszegése rendes felmondas alapjat képezi. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az
El6fizet6i oldali tartalomszolgaltatdas meghatarozott dijcsomagok kivételével a
Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkiul tilos, ennek megszegése rendes
felmondas alapjat képezi.

10.2.1. A szolgaltaté jogai:

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot
kérni, vagy — az Altalanos Szerzédési Feltételek 9. pontjanak megfeleléen — korlatozni a
Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30
napon belil nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya az Egyedi El6fizetéi
Szerz6dés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetsi Szerzédést felmondja, a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbol fakadd jogokon felll az
alabbi tovabbi jogok is megilletik. A Szolgaltaté altal az Eléfizetének nyujtott haldzati
szam, IP cimek és Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele.

Az Elb&fizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd
6 (hat) hénap letelte utan az Eléfizeté e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd ujra
felhasznalhatja. Az El6fizeté a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egyuttmikodik a
Szolgaltatoval és az elb6zetesen egyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a
hasznalatdba bocsatott eszk6zok visszavételezésére. Az Elbfizetd kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerzédeés
megszlinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatdé rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését koveté 30 napon belll sajat hibajabdl
nem Kkerul sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korl
megtéritéseére.

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megsziinését kovetéen a Szolgaltatd az Elbfizetovel

csak abban az esetben kot Uj Egyedi Eléfizetéi Szerz6dést, ha az Eléfizetdnek a
Szolgaltatas igenybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi
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El6fizet6i Szerz6dés megszinését nem az Elbfizetd hibajabol eredd, 1 éven beldli
felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette
ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlntette
meg, ugy a Szolgaltatdé jogosult arra, hogy az ujabb szerz6déskotést az Elbfizetd
korabban fennallé tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének
megfelel6 eléleg medfizetéséhez kdsse.

11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1. A hibabejelenté elérhetésége

Szolgaltatd hibabejelentdje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, postai vagy
elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztiil érheté el,
munkanapokon 8-20 6raig, vagy munkaszlineti napokon 10-18 6raig élészéban, ezeken
tul Uzenetrogzitén. A szolgaltatok Ugyfélszolgalataval folytatott beszélgetésekrdl a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezései (17/B. § (3) bek.)
alapjan a szolgaltatd ugyfélszolgalataval folytatott beszélgetésekrél hangfelvétel készul.
Melyet kérésre az eléfizeté rendelkezésére kell bocsatani.

Az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatasban felmeriulé problémakat haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karért, vagy koltségekért a Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget.

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-aban nem tobb mint 3 munkanap. A mindségi
mutatdk vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az el&fizetd helyiségében és az
eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
szolgaltaté és az eldfizetdé megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a szolgaltaté érdekkorén kival esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitdsara a 3 munkanap allé hatariddé a szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél az el6fizeté altal megjelolt uj alkalmas idépontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik.

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az Eléfizeté bejelentéssel élhet Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen
vagy telefonon, valamint Gzenetrogzitén keresztul.

A bejelentett hibardl Szolgaltato Ugyfélszolgalata elektronikus munkalapot készit, A
szolgaltatonak a hibabejelentést az elbfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.
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A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az eldfizett ertesiteni arrol:
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba az eléfizeté érdekkorébe
tartozé okbdl mertilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az elbfizetd részére az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
dijcsokkentést nyuijt.

Az  Uzenetrogzitbn  meghagyott hibabejelentések csak akkor tekinthet6k
hibabejelentésnek, ha érthetéen tartalmazzak a kévetkez6 eléfizetdi adatokat:

a) az el6fizeté neve

b) az eléfizet telefonszama

c) az elbfizetd ugyfélszama

d) a hiba rovid leirasa
Az Uzenetrogzitén hagyott hibabejelentés rogzitési, igy hibaelharitdas szempontjabdl
szamito kezd6 id6épontja a bejelentést kovetd elsé munkanap.

Vezeték nélkili internet szolgaltatas esetén amennyiben az eléfizet6 nem biztositja
folyamatosan (de a hibabejelentést megel6zben legaldabb 1 hétig) IP cimének a
Szolgaltatd altal torténd elérhetéségét a Szolgaltaté altal megadott IP  cimrél,
szerz6désszegést kovet el, a Szolgaltatdé a hibabejelentést az a) pontnak megfeleléen
lezarhatja.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
e az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
a hibajelenség leirasat;
a hibabejelentés id6épontjat (év, hénap, nap);
a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
a hiba elharitasanak moédjat és id6pontjat (év, hoénap, nap), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
e az elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

El6fizetd a hiba elharitasat elektronikus levélben igazolja.

11.4. Egyiittmiik6dés mas szolgaltatokkal

A Szolgaltatd a hibaelharitasban, amennyiben ez szikséges koteles egyuttmikddni mas
szolgaltatokkal. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas mikodése mas szolgaltatd
hataskorében felmerilé hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy
errdl mind az érintett szolgaltatot, mind az El6fizet6t értesiti.
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12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI
IGENYEK KEZELESE)

12.1. Ugyfélszolgélat miikédése

Szolgaltaté az eldfizetdi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot
muikodtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
idében all az el&fizetdk rendelkezésére.

12.2. Ugyfélszolgalat eljardsi rendje

Az elbfizetdi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az
Eléfizetd irasban teheti meg Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve.
Amennyiben az Eléfizetd személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése,
panasza az El6fizetdé szbbeli tajékoztatasa mellett is feldolgozhatd, illetve az Eléfizetd
azonnali, kielégité valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstél
eltekinthet. Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a hozza érkezé egyes panaszokat 30 napon
belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl értesiti eléfizetét.

A felmeruld jogvitak rendezésére — amennyiben a targyalasos uton nem rendezhet —
kizarélagosan a Cegléd Varosi Birosag az illetékes.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belil
megvizsgalja.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciordl szold bejelentést a dijfizetési hataridén belll nyujtja
be Szolgaltatéhoz, és a bejelentést szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belll, a fizetési
hatarid6 a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacio
megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
harminc napon belll azt a dijkildonbdzetet, ami szolgaltatd felrohaté magatartasa miatt
kerllt kiszamlazasra, valamint annak a 1. szamu mellékletben meghatarozott kamatat,
az El&fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy az El6fizetének visszafizeti.

Az El6fizetd a dijreklamacio elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), terlleti irodaiban vagy a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok
Képviselbje vizsgalatot kérni.

Ha El6fizetdé a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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El6fizet6i panasz elutasitasa esetén a fogyasztovedelemrél szélo 1997. évi CLV.
Torvény 38. § (3) bekezdésével dsszhangban Szolgaltatd Elbfizetdt irasban értesiti.

El6fizet6 kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eléfizetdi szolgaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba kizarolag az El6fizetére vonatkozo adatok
tekintetében. El6fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeliebb 3
alkalommal dijmentesen El6fizet6 rendelkezésére bocsatia. Ha a szolgaltatd
abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacio bekovetkezett, Szolgaltatd korlatlan
szamu alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott formaban
torténd dijmentes atadasara.

12.3. Az el6fizetOk tajékoztatasa és értesitése

Az el6fizetbk egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott (10.2 pont) kivétellel
elektronikus levélben torténik. A szolgaltatéi koézleményeket a Szolgaltatd a
http://www.flash-net.hu oldalon teszi k6zzé.

Ha az eld6fizet6 az 6 hataskorében bekovetkezé email cimének moddositasa miatt a
tajékoztatast nem kapja meg, azért a Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

A szolgaltatas korlatozasardl Szolgaltatd az eléfizetd szamara megnyilé weboldalon, e-
mailben és telefonon keresztll értesiti az El&fizetét. A telefon elérhetetlensége esetén
egyéb tajékoztatas nem torténik.

A hibabejelentések visszaigazolasa automatikusan elektronikus levélben torténik, a
szolgaltatas igénybevételének lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja
vissza. A Szolgaltaté a bejelentett hiba elharitasanak tényérél e-mail értesitést kuld.
Amennyiben az Elbfizet6 az értesitésre 24 éran belll nem valaszol, a hibat a Szolgaltato
lezartnak tekinti.

12.4. Karteritées

A kartéritési felel6sség korlatozasa

Mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi
El6fizetéi Szerz6désben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszeqi, és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré
megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles megtériteni a
masik fél részére. llyen esetben a karokozo fél a masik fél vagyonaban bekdvetkezett
ertékcsOkkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Elbfizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felel6s azon karok

tekintetében, amelyek 6sszege meghaladja a kar bekdvetkezésének idépontjat
kozvetlentl megel6z6 hat honap soran az Elbfizetd altal a Szolgaltatonak fizetett teljes
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O0sszeget. A Szolgaltatd nem felelés azon karok tekintetében, amelyek barmely
hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabol, felszerelésébdl,
karbantartasabdl, mikodtetésébdl illetve hasznalatabodl erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba
azon karok tekintetében, amelyek az El6fizet6, annak megbizottjai, illetve az
El6fizetbnek berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nyujték cselekményeibdl
vagy mulasztasaibdl fakadnak, tovabba a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a
Szolgaltatasok, illetve a Berendezések miatti megsemmisllésébél eredd vagyoni és
nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felel6s az esetleges kozvetett vagy
véletlenszerlen bekovetkez6 karokeért, ideértve, de nem kizarélag az adatvesztést, a
cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly modon hatarozzak meg, hogy az
megfeleléen ellentételezze a Szolgaltato felelésségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Az eldfizeté karigényének bejelentése

Amennyiben a Szolgaltatdé magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan
karigény bejelentés érkezik a karigény bejelentés soran kdvetendé eljaras - az alabbi
eltérések kivételével - megegyezik a mas eléfizetdi panaszok esetén kdvetendd 12.
fejezetben meghatarozott eljarassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat és a karigény
O0sszegszerl megjeldlését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kildeménykeént vagy
személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb maoddon tett karigény
bejelentések esetén a Szolgaltatdé részére a 12.2 pontban megszabott hataridé nem
kezdédik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai kildeményként vagy
személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltatd az el6zb6ek szerint bejelentett karigényre 30 napon belul
erdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri.
Amennyiben a Szolgaltaté az El&fizetd karigényét elismeri, az esetben az elismeréstél
szamitott 8 napon belll - illetve a felek altal meghatarozott egyéb Utemezés szerint -
koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el
jogosnak és a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az Eléfizetd
karigényét jogi uton a 13.3 pontnak megfeleléen érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben.

Az elbfizetd karokozasa, a szolgaltatoé karigényének bejelentése

Amennyiben az Eléfizet6 magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltaté a
fent meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét az Eléfizetd részére bejelenteni.
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Az Elbfizet6 az igénybejelentésre legfeliebb 30 napon belll koteles reagalni.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8
napon beldl - illetve a felek altal meghatarozott egyéb lUtemezés szerint - megfizetni.

Amennyiben az El6fizeté a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a
Szolgaltato az igényét jogi uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.

13. ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN,
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO DiIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. Eléfizeté jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas min6sége mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

A szolgaltatd koteles az eldfizetdé altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott idétartamon belul kijavitani.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatds mikddésében bekdovetkezd
zavarokért, fogyatékossagokeért, illetve a szolgaltatas nem kielégit6 min&éségéért, ha
ezek El6fizet6 nem rendeltetésszerii magatartasara, hasznalatara vezethet6k vissza,
illetve ezeket El6fizetd maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem elbirasszerl hasznalataval. Ha Eléfizeté e magatartasaval kart,
illetve koltséget okoz Szolgaltatéonak, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté halézatan kivuli problémakbol eredé hibak, szolgaltatasi mindség
csOkkenés valamint a vonatkozé nemzetkdzi megallapodasok megvaltozasa esetén
Szolgaltatot felelésség nem terheli. Ez kiléndsen vonatkozik a Szolgaltatdé halézatan
kival elérheté Internetes szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok mindségére, a
Szolgaltato altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.

A Szolgaltaté altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotott eléfizetdi szerz6dés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatdé az Eléfizetd vagyonaban
okozott értékcsdkkenésért felel6s.

Ez az az érték, amellyel az Eléfizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csdkken. Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpodtlast vagy koltséget, amely az El&fizetét ért vagyoni hatrany
csOkkenetéséhez, vagy kiklszobdlésére szikséges.
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A Szolgaltaté felel6ssége felréhatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesul a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illetbleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

A tavkozlési eléfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az El&fizetd vagy képviselbje
jelentheti be.

A Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés késedelmes, vagy muszaki el6irasoktél eltérd
teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltatdé akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a
szukséges intézkedések hataridében torténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités

érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, vagyis a
szolgaltato feleléssége csak felrohatdésaga esetén all fenn.

A Szolgaltatoé teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizet6i hozzaférési pont
a.) mikodési rendellenesség kdvetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy
b.) igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabol nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a hibat az Eléfizetd, igénybevevd altal hasznalt, megfeleléségi jelzéssel nem

rendelkez6 végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé Eléfizetéi tulajdonu
halézatban, vagy végberendezésben van,

- a hibat a Szolgaltaté tulajdonaban lévé végberendezés nem rendeltetésszeri
hasznalata okozta,

- a hibat nem jelentették be,

- ahibat a Szolgaltato a bejelentést kdvetd hibaelharitasi idén belul elharitotta,

- az Eléfizetd csOkkent értékii Szolgaltatasra tekintettel dijcsdkkentésben részesll.

- az Eléfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz szukséges az ingatlanra torténd bejutas.

- az Eléfizetdnél telepitett halézat végzédtetd egység mikoddéséhez szikséges

szunetmentes 230V-os tapellatasanak a hibaja.
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13.2. A fizetend 6 kotbér meértéke

Amennyiben Szolgaltatdé az Eléfizetd altal bejelentett és valdésnak bizonyult hibat harom
munkanapon belul nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl
szamitott 4. munkanaptdl a hiba elharitasaig.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a
meghibasodas mértéke a 8 érat meghaladja.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatdbnak nem kell kotbért fizetnie, ha az eléfizetd részére
dijcsokkentést nyuijt.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll az
El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az
El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér
meértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az elb6fizeté altal az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6ére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hoénapnal révidebb idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas
alkalmaval az eléfizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony
megszinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott
harminc napon belll azt az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az el&fizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a hatésaghoz, illetve a hatéosagon bellul a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjéhez
fordulhat.

13.3. Az elobfizetbéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

Ha El6fizetonek az eldfizetSi szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idén beldl
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lehetéség van az ugyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is. Szolgaltatdo a
reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belll valaszol az elé&fizetének.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij dsszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridon belll reklamaciot nyujthat be az tgyfélszolgalati irodahoz.

A Szolgaltato intézkedik a reklamacid kivizsgalasarol, és 30 napon belul irasban valaszt
ad az El6fizetének kivéve, ha a szukséges miszaki vizsgalatokat nem tudja ezen idé
alatt teljes korten elvégezni.

Ha az El&fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre 5 éves elévilési
idén belll van lehetéség - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a
tévesen felszamitott 0sszeget az eldfizetd részére visszafizeti.

Amennyiben El6fizeté ugy érzi, hogy Szolgaltatdé bejelentése, panasza ellenére a
szikséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztévédelmi Feligyel6séghez (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.), illetve az illetékes Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag (Budapesti
Iroda, Budapest, Pest megye /1015 Budapest, Visegradi u.100/ Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag Debreceni Iroda- Jasz-Nagykun-Szolnok megye / 4025 Debrecen Hatvan u.
43./, Nemzeti Hirkozlési Hatésag Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)terlleti
irodaiban vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Keépvisel§je is fordulhat panaszaval.

Az elbfizetbi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Szerz6d6 Felek az
eléfizetdi szerz6désbdl eredd jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti Cegléd Varosi
Birdsag illetékességét kotik ki.

Az eléfizetdi jogviszonybol eredd igények 1 év alatt évulnek el

13.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén
az eléfizetét megilleté dijcsékkentés mértéke

Ha egy El6fizet6 altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen,
ugy Elbfizetét az elbfizetdi szolgaltatds minéségének csokkenése aranyaban
kedvezmény illeti meg a fizetendd dijbal.

Amennyiben a hibabdl adédoan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az Eléfizeténél,
ugy a hiba elhéaritasanak napjaig az El6fizetd mentesll a szolgaltatas havi dij hibas
napokra esé részének megfizetése aldl.

Ha az El&fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas minéségi ceélértékei elmaradnak a
Szolgaltato altal vallalt célértékektél a dijcsdkkentés mértéke havonta a havi dij hibas
napokra esé részének 30%-a.

A dijcsokkentés jovairasa a hibas teljesitést kovet6 honapban, illetve amennyiben a

jévairas 6sszege meghaladja ezen szamla dsszegét a kdvetkezd honapokban benyujtott
szamlaban torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét
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ugy a jovairast a kovetkez6 szamlaban is eszkdzolni kell mindaddig, amig a jévairas
teljes O0sszege elszamolasra kerul.

14. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A végberendezés (szamitastechnikai eszk6z, egyéb interfész) muiszaki allapotaért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl térténé hasznalhatésagaért Szolgaltatét sem
felel6sség, sem kotelezettség nem terheli.

El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozé el6irasoknak megfeleld,
j6 miszaki allapotban lév6 készuléket csatlakoztathat, és ezért felel6sséggel tartozik.

Az Elbfizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
15.1. A kezelt adatok kore

Szolgaltato az Eléfizetének kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a
vonatkozo jogszabalyok kifejezetten eldirnak.

A Szolgaltatd az el6fizeték és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolodod dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kdtelez6 elemei,

b) az el&fizetbi allomas szama vagy egyeb azonositdja,

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama,

e) az Eléfizetd altal kildoétt adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

f) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé
id6pontja és id6tartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme,

g) a kezdemeényezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa egyéb szolgaltatas
datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefuggd adatok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

]) az elbéfizetbk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési
szolgaltatasra, kulondsen annak szamlazasara vonatkozo adatokat.

Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, a b)-j) pont
szerinti adatok a szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat honapig, illetbleg a
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dijtartozas elévuléséig kezelhet6k kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir elb.

A Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl - az elbéfizeté beleegyezésével - kezelheti az
(1) bekezdés szerinti adatokat.

15.2. Adatbiztonsag

Szolgaltato az Elbfizetdé személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség
van. Az Elbfizetérél kezelt személyes adatokrdl, azok jogcimérél és azok
felhasznalasarol, valamint az adatkezelésre vonatkozé szabalyokrél a FlashNet Kit.
~<Adatkezelési Szabalyzata” rendelkezik.

Szolgaltato koteles az Elbfizetét tajékoztatni:
- azokrol a veszélyekr6l, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.
- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
maodjardl, igy kulondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd
berendezésekrdl, szolgaltatasokrol, az  el6fizeté  altal  végrehajthatod
intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltségeirél.

Szolgaltato tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja El6fizetét, hogy
Szolgaltato eléfizetdi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok
biztonsagat veszély nem fenyegeti.

15.3. Informaciészolgaltatas, betekintés

Szolgaltatd az Eléfizeté adatairdl kizardlag az Eléfizetének szolgaltat informaciét és
biztositja El6fizetbnek a betekintés jogat kizardlag az elbfizetére vonatkozé adatok
tekintetében.

16. DIJSZABAS

16.1. Szolgaltato altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatasok

Vezeték nélkdli Internet szolgaltatas
A szolgaltatasok részletezése az 1. szamu mellékletben talalhato.

16.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az elbfizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az
eléfizetének a szolgaltato, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek mértékét az
1. szamu melléklet szerint Dijszabas tartalmazza.
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16.3. Rendszeres dijak

1. szamu melléklet szerint

16.4. Dijazasi id6északok

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi
id6szakbal all.

16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehetd
kedvezményekrél Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az Eléfizetd.
Dijfizetés nélkul szolgaltatast igénybe venni nem lehet!

16.6. Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetéen a kedvezmeény
visszafizetésének feltetelei

Ha El6fizeté egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre valo
jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas hianyaban — a kedvezmény
Osszeget, annak az 1. szamu mellékletben meghatarozott kamataval egyutt koteles
visszafizetni.

16.7. Dijfizetés és szamlazas modja, ideje

Szolgaltato az altala nyujtott eléfizet6i szolgaltatasokrol havonta szamlat bocsat ki. A
szamla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltlintetett id6pontban. A
Szolgaltato az altala kibocsatott szamlara legalabb nyolc napos fizetési hatarid 6t
biztosit. A késedelmes teljesitésért El6fizetd felelbsséggel tartozik. Szamla 6sszegének
kiegyenlitése a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet, ahogy azt az eléfizet6 az elbfizetdi szerz6désben megijeldlte, illetéleg
felvallalta. A Szolgaltaté az dsszeg térulését ellendrzi. Teljesités napjanak készpénz-
atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a
befizetés napjat.

Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetének dijat kell fizetnie, melynek 6sszege 200.-
Ft+Afa.

Amennyiben az El6fizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban
egyenliti ki, Szolgaltatd jogosult ennek tdbbletkdltségeit (igy a postai dijakat)
felszamitani. A készpénz-atutalasi megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori
ASZF-ében, illetve dijszabasaban rogziti, amely két dijtétel &sszegeként egy fix
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alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 0sszeg 3,6 ezreléke +
AFA dijelembdl all azzal, hogy a keészpénz-atutalasi megbizas minimalis dija 110,-
Ft/db+AFA.

Késedelmi kamat

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
eléfizetd a szamlan feltintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. Ha az
eléfizet6 a szamla Osszegét a szamlan feltintetett hataridén belll nem fizeti be, Ha az
eléfizet6 a szamla Osszegét a szamlan feltintetett hataridén bellil nem fizeti be, a
Szolgaltatd magan eléfizetbk, és kozlleti elbfizetdk esetén is a jegybanki alapkamat
kétszeresét szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltatd tulszamlaz, az eléfizetd részére a
tévesen felszamitott dijat késedelmi kamattal novelt értékben koételes haladéktalanul
visszafizetni.

Kamatfizetési kbtelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett befizetési
hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig
az eléfizetdé a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a
kotelezett késedelmét kimenti. Az eldfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a
befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltatd téves szamlazasa esetén
a szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt 6sszegét
az elbfizetbnek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a szolgaltato kamatfizetési
kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a  napja.
A szolgaltatd dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jaré késedelmi kamat
mertéke a késedelmi kamattal megegyezé meértekda.

Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az eléfizetd a szamla 6sszegét a fizetési hatariddig nem teljesiti, akkor az
esedékességet kovetben a szolgaltatoé egy telefonhivassal, és, vagy e-mailben, SMS-
ben felhivhatja a figyelmét a késedelemre és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi
fennallasanak kdvetkezményeirél.

Amennyiben az eléfizetének a targyh6t megelézd hénapban lejart szamlatartozasa van,
és az a targyho 1. napjaig nem kerul rendezésre, vagy a kifizetést az eléfizeté hitelt
érdemléen nem tudja igazolni, ugy a szolgaltatd a késedelmi kamaton tul,
(adminisztrativ, és felszdlitasi koltséget) eljarasi dijat szamit fel, melynek dija 500.-+Afa.
A szolgaltatoé a dijtartozassal rendelkezé eléfizetéknek irasbeli fizetési felszolitast kuld.
A felszélitast kovetben karanak enyhitése céljabdl jogosult a legalabb 30 napos
esedékes dijtartozassal rendelkezd eléfizetd kimend forgalmanak és savszélességének
akar 100%-os korlatozasara, amennyiben ez a korabbiakban még nem tortént meg.
Amennyiben a fizetési felszdlitas eredménytelen, a Szolgaltatd jogosult a tartozas
behajtasara szerz6dés alapjan kintlévéség kezel6 céget megbizni, vagy polgari nem
peres, peres, és vegrehajtasi utat igénybe venni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
fizetési felszdlitas eredményességétdl flggetlendl, a fizetési felszodlitas, a fizetési
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felszélitas eredménytelensége esetén a behajtas, polgari birésagi eljaras, végrehajtasi
eljaras koltsegeit viselni koteles. A fizetesi felszolitas dija alkalmankent 1.000,- Ft +
AFA.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLAS| SZERZODESEKBENFOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Mas szolgaltato eléfizetdi szolgaltatasa Szolgaltaté haldzatan keresztll nem érhet6 el.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és a
http://www.flash-net.hu weboldalon tekintheté meg.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizetd nem tartozik
felel6ésséggel a rajtuk kivul alld, pl.: haborus cselekmények, szabotazs, robbantasos
mereénylet, elemi csapas, tlzvész, munkabeszintetés miatti intézkedések esetében, ha
ezek az esetek a szerz6dé feleket a szerz6désben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, €s ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy
nem vagyoni kart okoznak.

20. IRANYADO JOG

Az Eléfizetsi Szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.
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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. szamu melléklet

lgenybe veheto szolgaltatasok es
dijszabasuk

FlashNet Kft.

Cegléd, 2012. januar 12.
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1. A FlashNet Kft. Internet elérés szolgaltatasai, dijai:

Egyszeri egyéni belépési dij:

e 2 évhéségidével: 6.000.- Ft + AFA
e 1évhiségidével: 10.000.- Ft + AFA
e Hiiségidé nélkiil:  17.000.- Ft + AFA

Dijcsomagok egyéni ugyfelek részére:

o Mini (256k/64k) 2.908.- Ft + AEA

o Alap (512k/128k) 4.000.- Ft + AFA

o Mega (1024k/192k) 5.750.- Ft + AEA

o Extra (2048k/256k) 10.750.- Ft + AFA

o Panel Alap (5120k/512k) 1.850.- Ft + AFA

o Panel Szorf (10240k/2048k) 3.000.- Ft + AFA
o Panel Mega (20480k/4096k) 5.000.- Ft + AFA
o Mini M (2048k/368k) 3.000.- Ft + AFA

o Alap M (4096k/512k) 4.000.- Ft + AlfA

o Mega M (6144k/768k) 6.000.- Ft + AFA

o Extra M (10240k/1024k) 11.000.- Ft + AFA

Dijcsomagok uzleti ligyfeleknek:

o Uzleti Alap (1024k/384k) 8.720.- Ft + AFA

o Uzleti Szorf (1536k/512k) 12.720.- Ft + AFA

o Uzleti Mega (2048k/512k) 15.920.- Ft + AFA

o Uzleti Szimmetrikus 1M (1024k/1024k) 20.000.- Ft + AFA
o Uzleti Szimmetrikus 2M (2048k/2048k) 30.000.- Ft + AFA
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Garantalt sebességek (Letoltési/feltoltési)
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o Mini (400/90 kbit/s)

o Alap (650/120 kbit/s)

o Mega (1020/190 kbit/s)

o Extra (2020/250 kbit/s)

o Panel Alap (5000/500 kbit/s)

o Panel Sz6rf (10000/2000 kbit/s)

o Panel Mega (20000/4000 kbit/s)

o Mini M (1024/256 kbit/s)

o Alap M (2048/256 kbit/s)

o Mega M (4096/512 kbit/s)

o Extra M (6144/512 kbit/s)

o Uzleti Alap (1000/350 kbit/s)

o Uzleti Szorf (1500/500 kbit/s)

o Uzleti Mega (2000/500 kbit/s)

o Uzleti Szimmetrikus 1M (1000/1000

kbit/s)

o Uzleti Szimmetrikus 2M (2000/2000
kbit/s)



Mini

Alap

Mega

FlashNet Kft.
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Hatalyos: 2013. januar 01.

letoltési sebesség: 512 kbit/s

bongészési sebesség: 768 kbit/s (max 15 masodpercig)
feltoltési sebesséq: 64 kbit/s

korlatlan internet hozzéaférés

korlatlan internet forgalom

1 db email cim (... @flash-net.hu)

havi dij: 2.908.- Ft + Afa (3.694.- Ft)

letoltési sebesség: 768 kbit/s

bongészési sebesség: 1536 kbit/s (max 15 masodpercig)
feltoltési sebesség: 128 kbit/s

korlatlan internet hozzaférés

korlatlan internet forgalom

3 db email cim (...@flash-net.hu)

havi dij: 4.000.- Ft + Afa (5.080.- Ft)

letoltési sebesség: 1536 kbit/s

bdngészési sebesség: 3072 kbit/s (max 15 masodpercig)
feltdltési sebesség: 192 kbit/s

korlatlan internet hozzaférés

korlatlan internet forgalom

3 db email cim (...@flash-net.hu)

havi dij: 5.750.- Ft + Afa (7.303.- Ft)
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Extra

- letdltési sebesség: 2048 kbit/s

- bodngészési sebesseg: 5120 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 256 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 10.750.- Ft + Afa (13.653.- Ft)

Mini M

- letoltési sebesség: 2048 kbit/s

- bongészési sebesség: 4096 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 1 db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 3.000.- Ft + Afa (3.810.- Ft)

Alap M

- letoltési sebesség: 4096 kbit/s

- bongészési sebesség: 6144 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 768 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 3 db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 4.000.- Ft + Afa (5.080.- Ft)

Mega M

- letoltési sebesség: 6144 kbit/s

- bongészési sebesség: 8192 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 1024 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 3 db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 6.000.- Ft + Afa (7.620.- Ft)
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Extra M

- letoltési sebesség: 10240 kbit/s

- bongészési sebesség: 12288 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 1024 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5 db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 11.000.- Ft + Afa (13.970.- Ft)

Panel Alap

- letdltési sebesség: 5120 kbit/s

- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 1 db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 1.850.- Ft + Afa (2.350.- Ft)

Panel Szorf

- letoltési sebesség: 10240 kbit/s

- feltoltési sebesség: 2048 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 2 dbemail cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 3.000.- Ft + Afa (3.810.- Ft)

Panel Mega

- letoltési sebesség: 20480 kbit/s

- feltoltési sebesség: 4096 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flash-net.hu)

- havi dij: 5.000.- Ft + Afa (6.350.- Ft)
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Uzleti Alap

- letdltési sebesség: 1024 kbit/s

- bodngészési sebesseg: 2048 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 384 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 3 db email cim (...@flash-net.hu)

- 1 Gb webtarhely

- 1 .db .hu vagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 9.083.- Ft + Afa (11.535.- Ft)

Uzleti Szorf

- letdltési sebesség: 1536 kbit/s

- bongészési sebesség: 4096 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flash-net.hu)

- 1 Gb webtarhely

- 1 db .hu vagy .eu vagy nemzetkozi domain regisztracioja
- havi dij: 13.250.- Ft + Afa (16.827.- Ft)

Uzleti Mega

- letdltési sebesség: 2048 kbit/s

- bodngészési sebesség: 5120 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 10 db email cim (...@flash-net.hu)

- 1 Gb webtarhely

- 1db .hu vagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 16.583.- Ft + Afa (21.060.- Ft)
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Uzleti Szimmetrikus 1M

- letdltési sebesség: 1024 kbit/s

- bodngészési sebesseg: 3072 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 1024 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flash-net.hu)

- 1dbfix IP cim

- 1 Gb webtarhely

- 1 db .hu vagy .eu vagy nemzetk6zi domain regisztracioja
- havi dij: 20.000.- Ft + Afa (25.400.- Ft)

Uzleti Szimmetrikus 2M

- letdltési sebesség: 2048 kbit/s

- bongészési sebesség: 5120 kbit/s (max 15 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 2048 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flash-net.hu)

- 1dbfix IP cim

- 1 Gb webtarhely

- 1db .hu vagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 30.000.- Ft + Afa (38.100.- Ft)

2. Kiegészitd szolgaltatasok és dijai:

Fix IP cim 4.000Ft + AFA /ho
Halézati kartya 2.000Ft + AFA /db
DSL Router 4port 6.000Ft + AFA /db
DSL Router 4port+WLAN | 8.000Ft + AFA /db

3. A szolgaltato részérél felszamitott kamat mértéke

o Kedvezmény visszafizetése esetén a kamat a mindenkori jegybanki alapkamat.

43



FlashNet Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2013. januar 01.

e Ha az eléfizetd a szamla dsszegét a szamlan feltlintetett hataridén belll nem
fizeti be, a Szolgaltatd magan eldfizetbék, és kozulleti elbfizetOk esetén is a
jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel.

4. Az el6fizetod altal fizetendo eseti dijak mértéke

e Harmadik személy részére jogosulatlanul nyujtott szolgaltatas utan felszamitott
kotbér a szolgaltatasi havidij kétszerese.

Eléfizetés sziineteltetési dija 1500.- Ft + AFA / hé

Szerz6désmodositasi dij (atiras, dijcsomag valtas) 0 Ft

Kiszallasi dij 3000.- Ft+Afa

Munkadij/éra 4000.-Ft+Afa
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Altaldnos Szerzddési Feltételek

2. szamu melléklet

Halozathasznalati iranyelvek

FlashNet Kft.

Cegléd, 2012. december 01.
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Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek

(AUP - Acceptable Use Policy)

A folyamatosan frissitett on-line verzié megtalalhato http:/www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem
csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem
olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathaszndlati irdnyelvek ¢és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien
igénybevevd iigyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a
szolgaltatot, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltato kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathaszndlati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halozathasznalati irdnyelvek a szolgéltatok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal
ajanlott felvenniiikk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcid sulya legyen dsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végsd esetben a szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy iigyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatd Iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja magénak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megszintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altalaban eldnyben
részesiti az tgyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja Oket a szabalytalan
tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kiilondsen stulyos vagy azonnali karokat okozo
megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitdsara és megsziintetésére is
sor keriilhet.
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3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvardsait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
1ész¢érol.

3.3. Tilos a szolgaltatdsokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgéltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatési
iranyelveit megsérteni, amelyet az tigyfél a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.
3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitdgép-halozat biztonsadgat tdmadni,
gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsdgat jogosulatlanul hasznélni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkozre torténd jogosulatlan
behatolas, vagy erre iranyul6 barmilyen probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halozati eszkdz mitkodésének megzavarasa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halozatabol vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos mas felhasznal6t meggatolni abban, hogy hasznélja a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel sordn masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté héalézatan olyan tevékenységet

folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhaszndlo sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az 4ltala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

3.13. Tilos az tigyfeleknek a halézaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni
(sniffing).
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A szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba
elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak
az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés megakadalyozasa, hibaelharitas) megvalositasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas ¢&s biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhaszndlok adatforgalmara vonatkozd informéciot rendszeresen naploz, de ezeket a
naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvalodsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmil vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni.
Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, aldirasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu
iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltatd halozatan igénybe vett, illetve az iigyfél altal nyqjtott barmely szolgaltatast a
4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
Mivel azonban szdmos virus, féreg, illetve spam kiildé ezen tilalom ellenére meghamisitja
a felado cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladonak vagy a
cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltadvolitdsdval, eldobasaval kapcsolatban,
amennyiben a feladod vagy a cimzett nem a szolgaltato sajat iigyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: {izenet, amelyben
olyan felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az {izenetet masoknak), vagy hasonlé
iizeneteket, fliggetlentil attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve
egyéb értékért, valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat €s szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotol

kiildott levelekre valéo valaszok fogaddsidra haszndlni, amely levelek megsértik a
szolgaltatd vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.
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e 4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, gy koteles olyan rekldmozasi
technikdkat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az tigyfélnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact”
személyt), akik feleldsek minden szamitdogépért, szamitogép-halozatért vagy alhalozatért,
amely a szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Az
igyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact"
informéacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan
vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfigurdlja,
iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak
a tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
eléfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szadmara negativ hatést valthat ki. A halozati
er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjdk a héalozat teljesitményét, és az Iranyelvekbe
itkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltatd jogosult az Irdnyelveket aktualizélni, illetve szerzOdési feltételeit az
aktualizalt Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvado széveget

az altala el6re megjeldlt helyen (lehetéség szerint ez az ASZF, valamint egy web-oldal)
elérhetvé tenni.
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Igénybejelentd lap

FlashNet Kft.

Cegléd, 2012. december O1.
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Egyéni és Uzleti Elbfizetdi igénybejelentd lap a FlashNet internet szolgdltatas

igénybevételéhez
Elofizeto
Név:
Cim

Tartozkodasi hely:

Telefonszam:
Szolgaltatas meghatarozasa
o Mini (512k/96k) 2.908.- Ft + AFA
o Alap (768k/128k) 4.000.- Ft + AFA
o Mega (1536k/192k) 5.750.- Ft + AFA
Egyéni o Extra (3072k/512k) 10.750.- Ft + AFA

szolgaltatas tipusa:

Név (letdltési/feltoltési)

o Panel Alap (5120k/512k) 1.850.- Ft + AFA,
o Panel Szorf (10240k/2048k) 3.000.- Ft + AFA
o Panel Mega (20480k/4096k) 5.000.- Ft + AFA

sebesség o Mini M (4096k/512k) 3.000.- Ft + AFA
o Alap M (6144k/768Kk) 4.000.- Ft + AFA
o Mega M (8192k/1024k) 6.000.- Ft + AFA
o Extra M (12288k/1024k) 11.000.- Ft + AFA
Uzleti o Uzleti Alap (1024k/384k) 8.720.- Ft + AFA

szolgaltatas tipusa:

Név (letoltési/feltoltési)
sebesség

o Uzleti Szorf (1536k/512k) 12.720.- Ft + AFA

o Uzleti Mega (2048k/512K) 15.920.- Ft + AFA ,

o Uzleti Szimmetrikus 1M (1024k/1024k) 20.000.- Ft + AFA
o Uzleti Szimmetrikus 2M (2048k/2048k) 30.000.- Ft + AFA

Szolgaltatas idotartama:

o 2 év (6.000 Ft + Afa)
o 1 év (10.000 Ft + Afa)
o hatdrozatlan (17.000 Ft + Afa)

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cime, elérhetdsége

Kelt:

2700 Cegléd, Rakoczi Ut 46.

Mobil: 06-30-235-85-84 Tel/Fax: 06-53-315-810

E-mail cime: info@flash-net.hu, www.flash-net.hu

Igényld
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Jelen el6fizetdi szerz6dés létrejott egyrészrél a FlashNet Kft. (2700 Cegléd, Rakoczi ut 46.Adoszam:
23723881-2-13, cégjegyzékszama: 13-09-152500), mint Szolgaltatd, masrészrél:

El6fizet6 adatai:

e e e e e e AR e e AR e A8 e A a8 e e e a8 e S8 e a8 e R8s e AR e a8 ReEaa e R AR e AR e e R e e R e nen .

i Szerzddésszam:

: Név: Sziiletési név:

Anyja neve:

. Sziiletési hely:

| Sziiletési id6:

: Személyi igazolvany szama:

Telepulés(irsz.szam) Utca,hazszam:

El6fizet6 telefonszama:

: Felhasznalonév: Jelszo:

El&fizetett csomag:

 Belépési dij:

Szerz6dés idétartalma:

El6fizet6i nyilatkozat az adatkezeléshez

El&fizetd a jelen egyedi el6fizetd szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az eléfizeté szerzédésben foglalt, valamint az eléfizetéssel
kapcsolatos tovabbi — jogszabalyokban — meghatarozott adatait a Szolgaltaté a mikodési kérében, az igényelt szolgaltatashoz
szukséges mértékben kezelje.

Jelen egyedi el&fizetdi szerz6dést felek, mint akaratukkal mindenben egyez6t, elolvasas és egyittes értelmezés utan jovahagydlag
irjak ala.

A szerzddés 2 példanyban készult, melybdl egy példanyt, alairast kovetéen Elbfizetd atvett.

Kelt:

Szolgaltaté képviseldje El6fizetd
FlashNet Kift.
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5. szamu melléklet

Adatkezelési szabalyzat

FlashNet Kft.

Cegléd, 2012. december 01.
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Az elofizetok személyes adatainak kezelése, a személyes
adatok vedelme

A FlashNet Bt. (Tovabbiakban Szolgaltatd) az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIL térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok
adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd kotelezi magat az elofizetok személyes adatainak oly modon torténd
kezelésére, amely a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza
az elofizetok szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai eldirasokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabadlyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. torvény;

o Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVIIL
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A Kkutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz016 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

e Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekrdl szold 16/2003. (XII. 27) ITHM
rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairol szol6 226./2003. (XII. 13.) kormanyrendelet.

2. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idétartama

Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgéltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az Eldfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozédsakor, vagy fennalldsa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel €s
az eldfizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok kizarolag a
természetes személy eldéfizetdkre, és igy a magat egyéni eléfizetonek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozéasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii

55



FlashNet Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2013. januar 01.

adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3. szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi €s
adatkezelési szabalyokat. A Szolgéltato, illetve a Szolgdltatd megbizdsa alapjan az
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhatéd
eléfizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato “Eléfizetd hozzédjarulasa™ tipusu jogeim
csak a jogszabaly altal eloirt adatkezeléshez képest felmertiil6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az
Eléfizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idGtartama***

az el6fizetd neve (cégszerli megnevezése), cime
(lakohely, tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az elofizetéi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerii teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig.

a természetes személy el6fizetd esetén az
El6fizet6 leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elfizetéi szerz8dés figyelemmel
kisérése a szerzodésszerl teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy
esetén a torvényes képvisel6 neve, lakohelye
(tartdzkodasi helye), leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzodésszerl teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

az el6fizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helytol),

az el6fizeté hozzajarulasa

az elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az el6fizetd személyi igazolvany szama

az el6fizeté hozzajarulasa

az elofizetéi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

Nem természetes személy El6fizetd esetén az
El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizetd
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszerii teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig.

az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési cime
(amennyiben eltér a lakhelyt6l/tartozkodasi vagy
a székhelytol)

az el6fizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az eldfizetdi
szerzédés figyelemmel kisérése a szerzédésszerti
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerz6dés megsziinéséig

el6fizet6 e-mail cime (i)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatds elérhetévé tétele, az eldfizetdi
szerz6dés teljesitésének az elésegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az el6fizetdi szerzodés
szerz6désszerli  teljesitése  érdekében  torténd
figyelemmel kisérése /a szerz0dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve és telefonszama

a kapcsolattart6 személy hozzajarulasa

az elofizetéi szerzodés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egylittmikodés, illetve az
elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszerli teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig

az el6fizetd alairasa irasbeli szerz6dés esetén

az el6fizetd hozzajarulasa

az eldfizetéi szerzOdés érvényessége alatt tett
eldfizetéi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése /a szerzOdés
megsziinéséig

az internet szolgaltatas nyjtasahoz sziikséges
tavbesz€16 allomas szama vagy a szolgaltatas
azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

a szolgaltatds elérhet6ve tétele, az eléfizetdi
szerz8dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetéi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzGdeés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag
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védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, = nyomozo  hatdsagoknak, az
igyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

Az El6fizet6 alairasa

Az Elofizet6 hozzajarulasa

Az elofizetdi szerzodés létrejotte érdekében,
illetve az érvényessége alatt tett eléfizetdi
nyilatkozatok, illetve jogeselekmények
érvényességének az ellendrzése a szerzddés
megsziinéséig

Nem természetes személy El6fizetd esetén az
alkalmazott (tag) neve (amennyiben a létesitést az
Elofizet6 az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Az  el6fizetéi  szerzOdés teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
elofizetéi  szerzodés figyelemmel kisérése a
szerz0dés megsziinéséig

az internet szolgaltatas nyjtasahoz sziikséges
tavbesz€16 allomas tipusa illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez kotott alkalmazasi GSM
alapu, illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pontja illetve 157. §.

(8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi
szerzGdés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi  szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszert teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérté felhasznalasanak tildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek,  nyomozo  hatdsagoknak, az
uigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

az elszamolasi idészakban elszamolhat6 Gsszes
egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontja illetve 157. §.

(8) bekezdés

az elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszerl teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
bilincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskdrrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, = nyomoz6  hatdésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas tipusa kezd6
id6pontja és idotartama, tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat terjedelme valamint a
szolgéltatas soran alkalmazott IP azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja illetve 157. §.

(8) bekezdés

az elofizet6i szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerii teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
(a Szolgaltat6 az adatot az eléviilést kovetd 1 év
utan 30 napon beliil tordlni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek,  nyomozd  hatoésdgoknak, az
ugyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja illetve 157. §.

(8) bekezdés

az elofizet6i szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszerii teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
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szerveknek, = nyomozo  hatdsagoknak, az
tigyésznek, valamint a birosagnak atadas céljabol
harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

az elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

illetve az el6fizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerii teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas  blincselekmények,  valamint az

elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az
arra  hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, = nyomoz6  hatésdgoknak, az
tigyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i
szerz6dés felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerli teljesités érdekében az

EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a
kozvadas  blincselekmények,  valamint az

elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak iildozése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
uigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

Elofizeté hozzajarulasa szerinti szermélyes adatok

eléfizetd hozzajarulasa **

tudoményos, kozvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol / az el6fizetd  hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig.

ko6z6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizet6i
szerzGdés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a szerz6désszerli teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adodd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime lakcime, nem
természetes személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznal6(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.¢s el6fizetoi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és miikodtetése
céljabol az elofizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig

* Az el6fizet6/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem kételes megadni.

** az Elofizet6 hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad irinymutatast
*** Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allo id6tartamoktol

valo eltérés lehetdségét

rr o r

3. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A Szolgaltato természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkozo6i és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok €s megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

3. Az elofizetoi szerzédés megkotésével egyidejiileg az eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.
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4. A Szolgaltatonak az eléfizeté személyes adatait védenie kell, kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozés, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az Elofizetd koteles minden tdle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a
Szolgéltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo6 kar az
eléfizeté szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

4. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltato a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli.

Elofizetoi szerzédések megkotése, tarolasa, 6rzése

1. Az elofizetéi szerzédés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos jogszabalyi
eldirasokon alapul6 altalanos szerzdési feltételek 6. fejezetében meghatarozott személyes adatait
a Szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) el6fizetdi szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “el6fizet6i szerz6dések™)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3. Az elofizetoi szerzédés irasbeli megkdtése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésrol
elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltat6 garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések
elektronikus masolatanak elkészitésében €s a biztonsagos tarolasban, illetve drzésben részt vevo
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer mitkodtetése

4. A Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
Szolgaltatdo alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkoz6i csak egyedi azonositdjuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az elofizetdé személyes adatait a Szolgaltatd a szerzdéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamldzo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa €s
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozdi €s megbizottai
munkajat is igénybe veheti.
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6. Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelmii azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az elofizeté személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld
bizonyossagot az eléfizeté nevében jogszerlien eljardé fél személyének azonositasara, Ggy a
Szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Adatbiztonsag

7. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkdzok lizemeltetése vonatkozasaban garantdlja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintii
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek ilizemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szerz6désmodositas

8. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédés adatainak modositasat a Szolgaltato tigyfélkapcesolati és
szamldzo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

9. Az eldfizeté az altalanos szerzddési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az iigyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

10. A Szolgéltatd a reklamacidokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fiiggden szdban a szabalyzat fentebbi 6. €s 12. pontjdban részletezett azonositast
kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irasban az eléfizetdnek a
Szolgaltato tigyfélkapcsolati €s szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman
rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltato elsésorban az eléfizeto altal
a Szolgaltatdhoz vald forduladskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a
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valaszadasra, ha azt az eldfizetének a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositdé szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a Szolgaltatd kizardlag az eléfizetonek a
Szolgaltato tigyfélkapcsolati €s szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamécioval kapcsolatos Szolgaltatoi
tajékoztatast az altalanos szerzodési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

11. Amennyiben az Elo6fizeté az elofizetéi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfeleléen tesz eleget, tgy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozojanak és megbizottjanak el6fizeté azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.

12. Szolgéltatd sajat lizletszerzési céljabol — kizarolag az El6fizetd kifejezett eldzetes
hozzéjarulasaval - kezelheti az Eldfizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eldfizetd
forgalmi adatait. A hozzédjarulas megadasa, illetve visszavonasa az eldfizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen Tlizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithaté annak az el6fizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény alapjan az igénybevevdt megilletd jogokat.

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositéd adatai.

Ko6zos adatallomany (Fekete lista)

13. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszertien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatitaddsnak a (3) bekezdés szerinti indokdrdl szold tajékoztatdst masik
elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg — azzal az
adattartalommal — k6z6s adatallomanyt létrehozni.

14. A Szolgaltatd a 14. pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

15. Az El6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban
az esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a k6zos adatdllomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Elodfizeto ellen, illetve az Eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényld, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasdra szolgdlo dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

16. A Szolgaltatd koteles az eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

17. A koz06s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

18. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a kordbban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett eléfizetOnek a torlés
tényerol.

19. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

20. A kozos adatallomany létrehozésa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 megbizésa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Elofizetd1 cimtar

21. A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eloéfizeté azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését
e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

22. Az eldfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

23. Az Elofizet6 szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdol;

b) az eclofizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel
kozvetlen lizletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

24. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az eléfizetéi névjegyzékben és a cimtarban levd
adatokat arra hasznalhatjdk, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nyljtsanak azok adataibol. A
szolgaltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az eléfizetdi
névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz
hozzajarult.
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25. Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetdi névjegyzekbdl és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilonosen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékii letoltését.

26. Tilos az elektronikus eldfizetdi névjegyzékben €s cimtarakban levé adatok Osszekapcsolasa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé részére
miikodtetési okokbol sziikséges.

Egyebek

27. Az El6fizetd hozzédjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos

tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

28. Az adatkezelés idotartamanak lejartaval az Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térdlni koteles.
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Altaldnos Szerzddési Feltételek

6. szamu melléklet

Mindségi célértekek €s meghatarozasuk

FlashNet Kft.

Cegléd, 2012. december O1.
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Késziilt a 229/2008. Kormany Rendelet (1X.12.) szerint

Megnevezés | Meghatirozis | Mérési médszer | Minimadl érték | Célérték |
Megnevezés | Meghatdrozds Meérési modszer Minimal | Célérték
érték
Uj hozzdférés | - a szolgdltatishoz - a mutato az érvényes megrendelés
létesitési ido létesitett uj idopontja és a megvalosult létesités
hozzaféréseknek, az ldO}ZOl’ll‘ja koz?tt e{telt idétartam alapjan <30nap | <7nap
esetek 80%-ban keriil meghatdrozdsra
teljesitett hatarideje - az alapadatokat az tigyfélnyilvantartas
szolgaltatja
Mindségi - a mindségi panaszok | - a mutato a hibafelvétel és a szolgaltatas
panasz alapjan inditott megfelelé mindségii ismételt rendelkezésre
_hzb_aelharltasz hibaelharitasoknak az allasazg’elte{t idétartam alapjan keriil <726ra | <24 6ra
ideje esetek 80%-ban meghatdrozdsra
teljesitett hatarideje - az alapadatokat az iigyfélnyilvantartas
szolgaltatja
Szolgaltatas - a szolgaltatas - a mutato a szolgaltatas kiesés regisztralasa
rendelkezésre | igénybevehetoség és a helyreallitas kozott eltelt dsszes ido
allasa t'eriyleges ’ ’ alapjan keriil meghatarozasra > 959 > 959
idétartamanak és a
teljes elvi szolgaltatasi
idének az ardanya
A szolgaltatasi | - az az idétartam, - a mutato a szolgaltato szolgaltatasi
teriilet egészét | amely alatt a teriiletének egészét érintd varatlan
erintd szolgaltatasi teriilet meghibasodasbol szarmazo kiesés teljes
sziinetelés egészét illetoen az iddtartama alapjan keriil meghatarozasra <20 <20
eldfizetok szamara ora/év ora/év
varatlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt
igénybe veheto
Ugyfélszolgdla | Az iigyfélszolgadlati A szolgaltato iigyfélszolgalati iigyintézdjének
ti iigyintézd munkahelyekre érkezd | 120 mdsodpercen beliili bejelentkezésének
adott idon 120 masodpercen aranya az vigyfélszolgalatra érkezé hivasok
bel.ull . bel’ulz jelentkezések eset’e}?. A b’ej€lf3n’tkezes1"ara’ny méreési alapja > 959 > 959
bejelentkezésé | ardnya. a hivas felépitéséhez sziikseges
nek aranya ciminformaciok vételének pillanatatol az
tigyintézo személyes bejelentkezéséig eltelt
idotartam
Az eldfizetdk - az az iddtartam, - a mutato a szolgaltato eldfizetGinek
legalabb 10%- | amely alatt az legalabb 10%-t érintd varatlan
t erinté eldfizetok legalabb meghibasodasbol szarmazo kiesés teljes <7 <7
sziinetelés 10%-a szamara idotartama alapjan keriil meghatarozasra o .
ora/év ora/év

varatlan kiesés miatt a
Szolgaltatas nem volt
igénybe veheto
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Garantalt le — és | - az az atlagos le - | - a mutato a szolgaltato
Feltoltesi illetve feltoltési halozatan mert
sebesség sebesség, amely adattovabbitdsi sebesség
az esetek 80%- mérési eredményeinek
ban garantalt alapjan keriil

meghatarozasra

- az alapadatokat dedikalt

mérési rendszer

szolgaltatja

Garantalt letoltési sebesség

Mini 128 kbit/s 256 kbit/s
Alap 256 kbit/s 512 kbit/s
Mega 512 kbit/s 1024 kbit/s
Extra 768 kbit/s 2048 Kkbit/s
Panel Alap 2560 kbit/s 5120 kbit/s
Panel Szorf 5120 kbit/s 10240 kbit/s
Panel Mega 10240 kbit/s 20480 kbit/s
Mini M 1024 kbit/s 2048 Kkbit/s
Alap M 2048 kbit/s 4096 kbit/s
Mega M 4096 kbit/s 6144 Kkbit/s
Extra M 6144 kbit/s 10240 kbit/s
Uzleti Alap 512 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szorf 768 kbit/s 1536 kbit/s
Uzleti Mega 1024 kbit/s 2048 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 1M 512 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 2M 1024 kbit/s 2048 kbit/s
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Garantilt feltoltési sebesség

Mini 64 kbit/s 96 kbit/s
Alap 128 kbit/s 128 kbit/s
Mega 128 kbit/s 192 kbit/s
Extra 128 kbit/s 256 kbit/s
Panel Alap 384 kbit/s 512 kbit/s
Panel Szorf 1024 kbit/s 2048 kbit/s
Panel Mega 2048 Kkbit/s 4096 kbit/s
Mini M 256 kbit/s 512 kbit/s
Alap M 256 kbit/s 768 kbit/s
Mega M 512 kbit/s 1024 kbit/s
Extra M 512 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Alap 128 kbit/s 384 kbit/s
Uzleti Szorf 384 kbit/s 512 kbit/s
Uzleti Mega 384 kbit/s 768 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 1M 512 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 2M 1024 kbit/s 2048 kbit/s
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Garantalt le- és feltoltési sebességek, cél- és teljesitési értékek

Halbézaton bellli garantalt le-

X s ) Célérték Teljesitési érték
és feltoltési sebesség
s ) . e Letoltési | Feltoltési | Letoltési Feltoltési
Szolgaltatas Névleges le- és feltoltési . ) ) .
megnevezése sebességek (Kbit/s) sebgsseg sebgsseg sebe_sseg sebgsseg
(kbit/s) (kbit/s) (kbit/s) (kbit/s)
Mini 256/64 250 60 264 64
Alap 512/128 500 120 700 130
Mega 1024/192 1020 190 1042 195
Extra 2048/256 2020 250 2089 264
Panel Alap 5120/512 5000 500 5200 510
Panel Szorf 10240/2048 10000 2000 11000 2000
Panel Mega 20480/4096 20000 4000 21000 4050
Mini M 2048/368 2000 350 2018 370
Alap M 4096/512 4000 500 4160 514
Mega M 6144/768 6000 750 6300 776
Extra M 10240/1024 10000 1000 10820 1035
Uzleti Alap 1024/384 1000 350 1042 340
Uzleti Szorf 1536/512 1500 500 2089 490
Uzleti Mega 2048/512 2000 500 2100 490
Uzleti Szimmetrikus 1M 1024/1024 1000 1000 1100 1050
Uzleti Szimmetrikus 2M 2048/2048 2000 2000 2120 2000

68




FlashNet Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2013. januar 01.

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6:
A szolgaltatashoz [étesitett 1j hozzaféréseknek az esetek 80%-abanteljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els§ hozzaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez
kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az 0j elofizetd1 hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. Pre-paid
szolgaltatas),

- ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem
lehetséges a megkivant idoben,

A mért jellemzék:
A mutaté szadmitdsdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezo év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulas évében kertilnek
figyelembe vételre.
A szolgéltatashoz valdé 1) hozzaférés Iétesitések ideje: Az adatgyljtési iddszakban
megvalosult létesités iddpontja és az érvényes megrendelés iddpontja kozott eltelt 1d6
napokban.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben
lehet eldfizetdi szerzddés is. Ha a szerz0déskotést megrendelés eldzi meg, a szdmitasnal az
érvényes megrendelés szolgéltatohoz torténd beérkezésének idOpontjat kell figyelembe
vennil.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.
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Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80%-nak az idébeli felso korlatja.

2. Min6éségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje megkezdett éraban [oOra]

Ertelmezo kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozd eldfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az eldfizetdvel az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

végberendezés hibdja,

ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

Az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten
kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkoz6 panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgylijtési idészakban a szolgaltatd
haldézataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt halozatban, a — szolgéltatot terheld — hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgéltatds megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rdk szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Min6ségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80%-nak az id6beli felsd korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
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A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak ardnya az adatgyiijtési idészak
teljes elvi szolgaltatéasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az id6szak, amikor az eldéfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes elofizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eldfizetd szdmara nem igénybe
vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
— a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi &és
kozbiztonsadgi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd
sziinetelése.

A mért jellemzdk:
Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatds-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1d0.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatd
minden el6fizeté szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil
lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:
Az adatgylijtési 1doszakban a szolgéltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi
szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-
zal.
Szolgaltatas-Kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi
szdm szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett 4talakitasban,
felyjitasban, karbantartasban érintett eléfizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek
a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgyiijtési idOszakban a szolgéltatds nyujtasara
forditott napok szdma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos eldfizet6i szdmmal. RA=
(1- SZKT/SZT*100)

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés:
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Azon iddtartam, amely alatt az adatgytijtési id6szakban (év) a szolgaltatds a szolgaltatasi
teriilet egészét érintden az eldfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt
igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban.
Szolgéltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgéltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi
elofizetdje egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik:

— a szolgaltatds meghibasodésa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd
szilinetelése,

— az eldre nem lathato és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzék:
A szolgéltatds 4tmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdan: A
szolgaltatasi terlilet egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések
teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett
eseményligyeleti naplok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgylijtési i1dOszakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd
szolgaltatas-kiesések iddtartamanak Osszege percben.

5. Az el6fizetok legalabb 10%-at érintd szunetelés:
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az eléfizetok legalabb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]
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Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott
szolgaltatasra elofizetok 10%-a egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.
Ide tartozik:

— a szolgaltatds meghibasodésa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt moédon torténd
szilinetelése,

— a halézat (tervezett) atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato err6l el6fizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti szilinetelése az eldfizetok legalabb 10%-at érintéen: Az eldfizetok
legalabb 10%-at érintd varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes
id6tartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
eseményiigyeleti naplok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgylijtési iddszakban bekovetkezett — az eldfizetdk legalabb 10%-at érintd
szolgaltatas-kiesések idOtartamanak Osszege percben.

6. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve
feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén
a vizsgalt esetek 90%-aban garantal. [kbit/s kbit/s]

Ertelmezé kiegészitések:
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Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és feldl mért le- és feltoltési sebesség
az elofizetdi interfészen. Internet szolgaltatds esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt
referencia szerver(ek)en keriilnek elvégzésre. (A referencia szerverre mesterséges
tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemasolésa
a hasznalt halézati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idOpontja: a mérés
forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig fliggetlen
szervezet altal mikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltato altal
biztositott vizsgalo szerverrel keriil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzék:
A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitési
(szolgaltato-elofizetdi irany) sebesség. [kbit/s]
A feltoltési sebesség: a szolgdltato halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitési
(elofizetd-szolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazolo adatok eldallitasdhoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe
allitva az esetek90%-4aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az Osszes
mért értek figyelembe vételre kertil.
Az eldfizetdi csatlakozédsok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljards reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszama: az atlagos el6fizeté szam 1%-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként:
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt sszes bitek szamahoz képest.

Ertelmezd kiegészitések:
Hozzaférési vonalakon a szolgaltatd altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak
képességeit befolyasolo elérési technologiakat) kell érteni. IP csomag-kapcesolt technoldgia
esetén a mutatd nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara kertil sor, és a rendszer
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egy hibds csomag vétele esetén, automatikus kéri a feladotol annak ismételt elkiildését.
Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.
A hibésan érkezett csomagok, €s azok ujrakiildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv)
sebessége csokken.

A mért jellemzok:
Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszama (db) Osszes atvitt bitek szama: az
adatgytijtési idészakban atvitt 6sszes bit darabszama (db)

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
A bithibak szama osztva az adott idOintervallumban atvitt Osszes bitek szamaval. Az
elofizetdi csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljards reprezentativ, a vizsgalathoz
felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos eléfizetd szam 1%-a, de

legfeljebb 50 db.

A bit hibaarany paraméter nem értelmezhetéségének indokolasa az RLAN
szolgaltatas esetén:
A felhasznaloi végpontok csatlakoztatasa - atviteli kozegtdl fiiggetleniil - pptp (vpn)
kapcsolaton keresztiil torténik, a szerz6désben vallalt le/feltoltési sebességeket ezen méri
szolgaltato. Bithiba mérése ezzel a technoldgidval nem lehetséges.
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