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1 "ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG:
1.1. A SZOLGALTATO NEVE ES CIME

Név: FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsadé és Kereskedelmi Kft.
Roviditett név: FlashNet Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8. B. lhaz. fszt. 3.

Adoszam: 23723881-2-13

Cégjegyzeék szam: 13-09-152500

A bejegyz6 birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK
ELERHETOSEGEI  (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTASI IDO) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A
MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI
NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK:

Cim: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8. B. lhaz. fszt. 3.
Telefonszam: +36 80 80 40 80 (ingyenesen hivhato)
Fax: +36 53 315 810
Nyitvatartasi idé: Hétf6: 08:00—18:00; Kedd-Szerda-Csiitortok: 08:00 — 16:00; Péntek: 08:00 — 14:00
Weboldal: www.flash-net.hu
E-mail: info@flash-net.hu
Telefonos tligyfélszolgalat elérhetd és hibabejelentd elérhetdsége:
Telefonszdm: +36 80 80 40 80 (ingyenesen hivhatd) Hétfté Péntek: 8:00—20:00

Szombat: 10:00-20:00
A Szolgaltato a jogszabalyban rogzitetett kitelezettségeinek eleget téve a telefonos ligyfélszolgalattal
folytatott beszélgetéseket rogziti, tovabba a torvény altal eldirt ideig koteles megdrizni.
Amennyiben El6fizetd utanvételi dij beszedése mellett adja fel a kiildeményét vagy utalvanyt kiild a
Szolgaltato részére, annak atvételét a Szolgaltaté megtagadhatja.

1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJE’LENTQJENEK VALAMENNYI ELERHETGSEGE
(CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO)
Az elérhetdségi adatok megegyeznek az 1.2 pontban taldlhaté adatokkal.

1.4. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME
Weboldal: www.flash-net.hu
1.5. AZ ASZF (ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK) ELERHETOSEGE

A Szolgéltatdo az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan (www.flash-net.hu) teszi
hozzaférhetoveé.

A Szolgaltatd koteles Altalinos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatélyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatalyban, tovabba iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 2 évre
visszamenéleg hozzaférhetévé tenni. E16fizetdi igény esetén az Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a
Szolgaltato tdjékoztatast ad.
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1 6. A JELEN ASZF TERULETL TARGYI ES SZEMELYI HATALYA
1.6.1. TERULETI HATALY

Szolgaltatd Magyarorszag teriiletén a jelen hatalyos ASZF 6. szamu mellékletében felsorolt
teriileteken nyujt internet szolgaltatast.

1.6.2. TARGYI HATALY

A jelen ASZF hatalya ala tartozo, a Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasiban a
szerz0d0 felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza, és az alabbi
szolgaltatasokra terjed ki:

e helyhez kotott internet és adathdlozati szolgaltatas,

e helyhez kotott telefonszolgaltatas (tovabbitott szolgaltatas),

e helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (tovabbitott szolgaltatas),
e egyéb informacio-technoldgiai szolgaltatasok.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) két részbdl tevédik dssze:

- a torzsszOovegbdl, amely az altalanos szabalyokat tartalmazza a szolgaltatasokra vonatkozoan,
- a mellékletekbdl, amelyek a szolgalatasok specidlis rendelkezéseit tartalmazzak, melyek
elvalaszthatatlan részét képezik az ASZF-nek.

A mellékletekben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF torzsszoveg rendelkezései az iranyadéak.
1.6.3. SZEMELYI HATALY

A FlashNet Kft. jelen ASZF 1.6.2. pontjaban meghatérozott szolgaltatasokat nyujt iizleti és egyéni
eléfizetdi szamara (tovabbiakban: El6fizeto).

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI:

2.1. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, A
SZOLGALTATO ALTAL AZ IGENYBEJELENTEST TEVO SZAMARA ELOFIZETOI
SZERZODES MEGKOTESERE ADOTT AJANLAT TARTALMI ELEMEI

Az Igényld, ha az internet hozzaférési, ellatasi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést
kell kotnie a Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit,
valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az internet szolgéltatas igénybevételére sz616
szerz6dés egyedi Elbfizetdi szerz6désbol és Altalanos Szerzédési Feltételekbol all. Az egyedi
Eldfizetdi szerzddés tartalmazza az Elofizetd adatait, valamint az igénybe vett
szolgéltatdscsomag megjeldlését és leirasat.

Szolgéltatdo munkavallaléja vagy megbizottja a szobeli szerzddéskotést megelézden, részletes
tajékoztatast ad az Igénylonek a beszélgetés céljardl (amely cél az eldfizetdi szerzodés megkotése), a
megkotendd eléfizetdi szerzddés 1ényeges elemeirdl:

e a Szolgaltato neve, cime és a szolgaltatas neve,

e aszolgaltatas Iényeges tulajdonsagai, kiillondsen az igénybe vételének modja,
e adijak,

e aszerzOdés idOtartama,

e aszerzAdés hatarozott idétartamanak lényege, id6tartama, kovetkezményei,
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e a szerz6désben foglalt alapvetd jogok ¢és kotelezettségek, kiilonos tekintettel az Eldfizetot
megilletd elallasi jogra,
e aszerzddés modositasanak lehetdsége,
e aszerzddés megsziinése, megsziintetése, kiilonds tekintettel a felmondasanak modjaira és annak
jogkdvetkezményeire,
o az ASZF elérhetOségei.

Az igényldi bejelentés kdtelezd minimalis tartalmi elemei:

az igényl6 neve (cégszerli megnevezése),
elérhetdsége (telefonszama, e-mail cime),

az elofizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye,
az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

az igénybejelentés helye és idépontja.

Az Igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését (igénybejelentés):

elektronikus levelezés utjan,

irasban,

személyesen az ligyfélszolgalaton,

a Szolgaltatd meghatalmazott képviseldjénél, illetve telefonos tigyfélszolgalaton teheti meg,
majd a Szolgaltatd tdjékoztatja az [gényldt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az
igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Az El6fizetdi igényeket a Szolgaltatd
nyilvantartasba veszi. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, amennyiben erre
lehetdsége van, felveszi a kapcsolatot az Igénybejelentdvel az igénybejelentés kiegészitésére.
Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja az a nap, amikor a hidnytalan igénybejelentés
Szolgaltatbhoz megérkezik, illetdleg minden adat rendelkezésre all. Amennyiben az Eléfizetd
elfogado6 nyilatkozata a Szolgaltatbhoz, a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belill nem érkezik meg, a Szolgéltato ajanlati kotottsége megsziinik.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Eldfizetd rendelkezzék
megfeleld elofizetdi szolgaltatas hozzaférési ponttal és a megfeleld végberendezéssel. A Szolgaltatd
altal biztositott internethozzaférési szolgaltatasnak nincs iddbeli korlatja. A FlashNet Kft. altal
biztositott internet hozzaférési szolgaltatasok a 6. szamu mellékletben (Szolgaltatasi teriiletek)
meghatarozott teriileteken vehetdk igénybe.

Szolgéltatd vagy az altala megbizott vallalkozo az igénybejelentést kovetd miiszaki felmérés utan
tudja tajékoztatni az Igényldt a jogszabalyban meghatarozottak szerint:

Eszr. 5. § (1) Az elofizetéi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetden - amennyiben
szlikséges és az el6fizetdi szerzOdés megkdtésére egyidejlileg nem keriil sor - a szolgaltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatdé mddon nyilatkozik és értesiti a felhaszndlot arrdl, hogy:

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyljtasat miiszaki lehetdség hidnydban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyajtdsanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyuajtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az

10
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atengedo szolgaltatd helyi hurok atengedésére irdnyuld referenciaajanlataban foglalt 1étesitési
hatarid6tol szamitott 15 napot,
d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevOnek az igénybejelentés alapjan a szolgéltatd altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

Amennyiben a Szolgéltatd a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére képes, ugy megteszi
szerzOdéskotési ajanlatat az Igényld szamara, és 30 napon beliili id6pontra az [gényl6 altal erre
a célra megadott telefonszamon idépontot egyeztet a szolgaltatas telepitésére, amennyiben a
Felek egyez0 akarattal eltér6en nem rendelkeznek.

A Szolgéltato jogosult elallni az eléfizetdi szerzddéstdl, ha az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt
szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert
miszaki ok miatt nem képes létesiteni, illetdleg, ha az el6fizetéi szerzddés teljesitésének
megkezdése elbtt bebizonyosodik, hogy a szerz6dés annak ellenére nem jott létre, hogy az
El6fizetdi szerzOdés megkotésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben, illetve az egyedi
El6fizetdi szerzédésben iranyadd szabalyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha a Szolgaltatod
jogosult volt a szerz6dés megkotésének megtagadéasara.

Szolgéltato a szerzddés megkotését megtagadja kiilondsen, ha:

a) az Igényldnek a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgéltatasbol eredden dijtartozésa van;
Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzOdés hatdlya alatt, illetve annak megsziinését kdvetden az
Eléfizetovel, illetve a vele egy haztartdsban €16 személlyel abban az esetben kot Gjbol egyedi
eléfizetdi szerzOdést, ha az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozasat teljes egészében
kiegyenlitette),

b) az Igényld szadmlatartozdsa miatt mas, elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szerzddését
felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

c) az Igényld szdmlatartozadsa miatt ellene mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatd birdsagi vagy
hatosagi eljarast kezdeményezett,

d) azIgényld mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

e) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozoan a Szolgéltatd az Eléfizetd szerzodését az igénybejelentés iddpontjdban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta,

f) igényldnek az eldfizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaléan valotlan, és ezen
nyilatkozatat a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd az El6fizetd részére megkiildétt vagy meghirdetett
ajanlatanak nem képezi részét az ajanlat érvényességi hatarideje (pl. akcid lejarati ideje), és az
ajanlat nem kerlil modositasra, vagy visszavonasra, a Szolgaltatd ajanlati kotottségének
maximalis id6tartama 30 nap.

A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzddést.

2.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK
LISTAJA

Személyes adatok:

a) az Elofizetd neve, lakcime, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
b) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
c) egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
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d) korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
El6fizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld a), b), ¢) és g) pont szerinti adatai,
e) nem egyéni El6fizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama, adészama vagy mas nyilvantartasi
szama,
f) az Eléfizetdi hozzaférési pont helye,
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, e-mail).

A szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapesolatos adatok:

a) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama

b) az Eldfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo elektronikus hirk6zld berendezések jellege és
darabszama,

c) az Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti)

d) eldfizet6i nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatéi marketingtevékenységgel, e-mailben
kiildhet6 szolgaltatoi értesitésekrol,

e) azigényelt szolgéltatas(ok) megjeldlése, tartama,

f) a szolgaltatdsok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az eléfizetéi felmondas
jogkovetkezményei,

g) eldfizetdi nyilatkozatok az adatkezeléssel, a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogérol,

h) az elallas feltételei,

1) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

j) hatarozott idejii szerz6dések esetén: a Szolgaltatd a hatarozott idejli szerz6dések megkotését
megeldzden tdjékoztatja az El6fizetot a szerz0dés iddtartama alatt az Elofizetdt terheld valamennyi
koltségrdl, illetve a hatdrozott idétartam lejaratanak napjarol,

k) dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszdma

(A Szolgéltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére szol6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kertil.)

1) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime,

m) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni Elbfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése.

n) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerzddés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal
Osszefiiggd kérdések.

A Szolgéltatd a természetes személy Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak
ellendrzése céljabol a személyi igazolvany és lakcimkartya bemutatasat kérheti egyedi el6fizetdi
szerz0dés megkotése esetén. A fent emlitett dokumentumok bemutatasdnak megtagadasa esetén
a Szolgaltatot szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.

Eléfizetdi szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni. A Szolgaltato jogosult teljes bizonyito erejii
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast kérni az El6fizet6tol.

Az Adatkezel6 nem vonhat6 feleldsségre azért, ha az El6fizet6/Igényld nem pontos személyes adatot
ad meg, tovabba az adataiban tortént valtozast nem jelenti a Szolgaltatd felé 15 napon belil. A
bejelentés elmulasztasabol eredd karokért a Szolgéltatdo nem felel.

Szolgéltatd a nem természetes személyek esetében kérheti:

o (Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo,
hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott,
ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés
eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyzd altal hitelesitett
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személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékil, ligyvéd éaltal ellenjegyzett aldiras-
mint4janak bemutatasa. Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét
igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes ¢és hatalyos
meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég nevében alairhat.

e Egyéni vallalkozd esetén vallalkozoi igazolvany/okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan,
Ostermeld esetén Ostermeldi igazolvany bemutatdsa sziikséges. Tarsashaz nevében torténd
szerzOdéskotési igény esetén a Tarsashdz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsdg igazoldsara, amennyiben ezen okiratok a
képviseleti jogosultsdgra vonatkozd informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a
szerzOdéskotésre feljogositd kozgytilési hatarozatot kell bemutatni.

o (Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak...stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabdaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolas bemutatasa

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanyanak bemutatasa

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az El6fizetd az elodfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldéfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerii hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az
altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzdédés vagy valamely hasznélati
jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzéajarulasat
tartalmaz6 nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a k6zos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotésével az
El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kdtelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi, amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében
meril fel, ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon
ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizetdi szerz6dés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
El6fizetdk szamara torténd szolgaltatasnytjtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

- Abban az esetben, ha szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakozd és nem csatlakozo ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények
atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat
létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzdjarulasok beszerzése az igényld Elofizetd
kotelezettsége, Amennyiben az Eldfizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz
eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatdé megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti
késedelemnek mindsiil, amely a szolgéltatd egyidejii késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre
tekintettel a szolgaltato nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatis nyujtasért, és
kotelezettségek teljesitésért, mentesiil késedelmes teljesités jogkdvetkezményei alol. Ha az El6fizetd
vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakéshalozat, a hazhalozat,
illetve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat,
telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutdst az ingatlanba, a Szolgaltatd
megtagadhatja az el6fizetdi szerzddés megkotését, illetve ha az eldfizetdi szerzOdés mar 1étrejott,
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ebben az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a 1étesitési
hataridd teljesitésre a Szolgéltaté nem képes, ezért a szerzodést a Szolgaltatd a fenti bekezdésben
foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okan
az El6fizet6t nem illeti meg a meghitsulas esetére eldirt kotbér.

2.3. AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI,
SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI

A szolgaltatds a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén és az altala kiépitett szolgaltatdssal - a
hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel- vehetd igénybe. Az eldfizetdi
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo6 eljaras a 2.1. pontban szerepel. A szolgaltatas nyujtasa
egyéni formaban az elézetesen megkotott El6fizetdi szerz6dés szerinti idéponttol a belépési dij
befizetése utan torténik.

2.3.1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FOLYAMATA

Az El6fizetdi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetdt igazolhaté modon
tajékoztatni arrdl, hogy az El6fizetdi szerz6dés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizetéi szerzddés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol
sz0lo, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan, a
szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitésével jon 1étre, jogkdvetkezményt a
szolgéltatasnytjtas megkezdésétdl kell szdmitani (Eht. 134. § (15) bekezdése).

A szolgaltatis megkezdése az egyedi el6fizetéi szerzddésben, valamint a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben rogzitettek szerint torténik.

2.3.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES

Az Elobfizetéi szerz6dés megkdtése esetén a Szolgaltatd annak 1étrejottét kovetden a megkdtott
Eléfizetdi szerzddésrdl legfeljebb 8 napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti
adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eldfizetének, ha azt az Eldfizetdi szerzddés 1étrejottét
megeldzdéen még nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon beliill ingyenesen, az Eldfizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkiildeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés).

A hatérozott vagy hatarozatlan idére sz616 eléfizetdi szerzédés:

e jelenlévék kozott — kiilondsen iligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében — az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerzédés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatdnak megtételével,

o tavollevék kozott az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzddés
megkdtésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

o A tavollévok kozott irdsban megkotott E16tizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltato
a megkotott El6fizetdi szerzodés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az Eldfizetdt. Eszr. 27. § (2) Téavollévok kozott irdsban megkotott hatdrozott idejli
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elofizetdi szerz6dés esetén a 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatdé a hatarozott
iddtartam lejaratanak napjarol is értesiti az el6fizetot.
e rautald magatartassal csak akkor jon létre Elofizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd szamara az
elfogado6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzddés 1ényeges tartalma ismert
volt. Szerzddéskotésre iranyuld, radutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az el6fizetdi szerzodés
megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodds nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. Az
Eldfizetdnek lehetdsége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautald magatartas tanusitasaval, igy kiilondsen szdmla befizetésével, dijcsomag modositasaval
a Szolgaltato altal biztositott hivoszadm tarcsdzasaval hozza 1étre az egyedi El6fizetdi szerzodést,
ilyen szolgaltatasnak tekinthet6 kiilondsen, de nem kizarolag a dijcsomag moddosités is.

Ha a természetes személy Elofizetd korlatozottan cselekvdképes, az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozé El6fizetdi szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes
személy Elofizetd torvényes képviseldjének adatait is tartalmaznia kell. Az El6fizetdi szerzddés
szOban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az Eldfizetdi szerz6dés az Eszr. 5.
§ (4) bekezdés szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott Eldfizetdi szerzddésrol
legfeljebb 8 napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az El6fizetének, amennyiben arra az El6fizetéi szerzddés Iétrejottét
megelézden nem kertilt sor. A Szolgéltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartos adathordozon vagy elektronikus levélben irasos forméaban, megegyezés hidnyaban
papiron, nyomtatott formaban koételes az Eléfizetd részére igazolhatdo moddon 4atadni vagy
megkiildeni.

Abban az esetben, ha a felek az Elofizetdi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi E16fizetdi szerzdést irasban, az Altalanos Szerzédési
Feltételeket pedig az Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban -
tartos adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb moddon torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eléfizetét az
Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdségérél. Ha a felek az Eléfizetdi szerzédést irasban kotik
meg, a természetes személy Eléfizetonek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az
Elbfizetdi szolgaltatast egyéni Eldfizetoként vagy nem egyéni EléfizetOként kivanja igénybe
venni. Ha az El6fizet6i szerz6dést nem irasban kotik, a Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az
El6fizetd egyszerli mdédon és ingyen megtehesse az egyéni Eldfizetdi mindségre vonatkozd
nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatoi
Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg.

Az Eldfizet6 az eldfizetdi szerz0dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot
az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatérozott médon vonhatja vissza vagy modosithatja.

A Szolgaltatohoz beérkezett irasbeli Igény esetén az eléfizetdi szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a
Szolgaltato altal aldirt Egyedi eldfizetdi szerzédést az Eloéfizetd aldirja és az a Szolgaltatohoz
megérkezik.

Az elektronikus uton torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 o6ran beliil az Eléfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus Giton visszaigazolni és az
Elbfizetdi szerz6dést maradanddé modon rogziteni. Az El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetdnek elektronikus levélben megkiildenti,
vagy az FElo6fizetéi szerzédéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni. A Szolgaltatd elektronikus tton torténd
szerzOdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis és kozépvallalkozasok az El6fizetoi szerz6dés
megkdtésekor kérhessék az egyéni El6fizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazésat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatds az egyéni El6fizetok
szamara is elérhetd a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei szerint. Ebben az esetben a
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Szolgaltato a részletes — az eldnyoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton
koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgéltatd elektronikus uton, a tajékoztatas
modjahoz igazodoan koteles igazolni.

Szbban tavollévok kozott (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozat esetén a Szerzddés 1étrejon, ha
az Igényl6 2.2. pontban irt adatai a Szolgéltatd rendelkezésére allnak, és az igényelt szolgaltatas
1étesithetd, valamint az El6fizetd a szerzddéses feltételek megismerését kdvetden a Szerzddést szoban
elfogadta. Szolgaltatdé a szoban kotott szerzodésekrdl hangfelvételt készit, melyrdl a beszélgetés
megkezdése elott tajékoztatja az Eldfizetdt. Az Eht. 138.§ (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig
meg kell Oriznie, igény esetén az Elofizetd részére masolatot ad. Az adatkezelés idotartaménak lejartat
kovetden a Szolgaltatod a hangfelvételeket torli.

A szobeli szerzddéskotést kovetden legfeljebb 8 napon beliil a Szolgéltatd az Eldfizetd szamara —
egyedi eldfizetési szerz6dés formdjaban — irasbeli megerdsitést kiild, amely tartalmazza a
telefonbeszélgetés utjan megkotdtt egyedi eldfizetdi szerzédésre vonatkozd legfontosabb adatokat,
kotelezettségeket €s jogokat, kiillondsen az irdsban létrejott egyedi eldfizetdi szerzédésben egyébként
rogzitendd adatokat, és az egyéni El6fizet6t megilletd elallasi jog gyakorldsanak feltételeit, modjat és
kovetkezményeit. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy megkiildeni és
mellékeli a fizetendd dijakrol (pl. egyszeri belépési dij, szolgaltatasi dij) szo6lo szamlat. A
kézbesitéskor/atadaskor a fizetendd dijak kiegyenlitésének elmaradasa és/vagy az irasbeli értesités
atvételének megtagadasa az eldfizetdi szerzodéstdl vald eldllasnak mindsiil, amely esetben az
eléfizetdi szerz6dés megsziinik.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az
elofizeté az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények ¢€s indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzddéstol. Ha a szolgaltatd az
eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi,
az Elofizetdt az eldfizetéi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg (Eht. 7.§ (6) bekezdés), ebben az esetben az igénybe vett
szolgaltatas iddaranyos dijat Eléfizetdnek ki kell egyenlitenie. Az eldllasi nyilatkozat szoban vagy
irasban tehetd meg.

Szolgaltato legkésdbb az Eloéfizetd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti az El6fizetd altal fizetett Osszeget az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modon/ az Eldfizetd kérésének megfeleléen. Szolgaltatd mindaddig jogosult
visszatartani a fizetett 0sszeget, amig El6fizetd a Szolgaltato altal atadott valamennyi eszkozt vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan igazolni tudja a visszakiildés tényét, a visszaszolgaltatassal
kapcsolatos koltségek az FElofizetdt terhelik. Elofizetd koteles megfizetni Szolgaltatonak a
szolgéltatds nem rendeltetésszerii igénybevételébol eredd karat.

Amennyiben a hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld igény a Szolgaltato ellatasi teriiletén kiviil esé cimre
vonatkozik, és a szerzddés teljesitéséhez a Szolgaltato altali halozatépités sziikséges, a Szolgaltato a
halozatépitést és a szerzddéskotést jogosult ahhoz a feltételhez kotni, hogy az Eléfizetd vallalja az
épités koltségeit. A Szolgaltatd és az Elofizeté megéllapodhatnak a haldzatépités koltségeinek
egymas kozotti megosztasaban, vagy Szolgaltatd jogosult vagyoni biztositékhoz kotni a teljesitést.

Eléfizetd abban az esetben engedheti at a szolgéltatas igénybevételét harmadik személy részére, ha
az egyedi elofizetdi szerz0dés szabalyszerlien atirdsra kertil. Atiraskor az 1 Eléfizeté nem koteles
egyszeri belépési dijat fizetni.
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A Szolgaltato nem kovetelhet az Eléfizet6tdl dijat, ellenszolgéltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirk6zldeszkozt értékesit, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg. A
Szolgaltatd erre vonatkoz6 ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautaldé magatartassal torténd
elfogadésat az El6fizet6 elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

El6szerzodés megkotése

A Szolgaltato jogosult eldszerzddést kotni az eléfizetdi szolgaltatasra, ebben esetben az Eldfizetd a
Szolgéltatd szamldja alapjan telepitési dijeldleg fizetésére kotelezhetd. A dijeldleg mértéke a
telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a Szolgaltato a 1étesités feltételeként irhat eld.
Amennyiben az El6fizet6 a dijeldleget a szadmlan feltiintetett hataridét kdvetd 8 napon beliil nem
teljesiti, az elészerz6dés megszlinik. Abban az esetben, ha az El6fizetd az eldszerzddés megkotését
kovetden a szerzodést neki felrohatd okbol nem koti meg, ugy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd
koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeldleg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltato a szerzédést
neki felréhatd okbol nem koti meg, a befizetett dijeldleget visszafizeti az EléfizetOnek.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy az Igényld fizetOképességét az elektronikus hirkozlési
szolgéltatok altal az elektronikus hirkozlésrol szol6 2003. évi C. torvény (CEht.”) 158. §-ban foglaltak
szerint 1étrehozott és lizemeltetett kozos adatbazisban ellendrizze. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdés megkotése vagy annak modositasa el6tt, ha azt a nyugjtott kedvezmények jellege, vagy a
szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult az
elofizetd hitelképességét vizsgalni €s az ehhez sziikséges informacidkat illetve az ezeket igazold
okmanyokat kérni. Ezt az El6fizetd hitelképességi nyilatkozata alapjan vagy harmadik személy Gtjan
is vizsgalhatja a Szolgaltatd. A vizsgélat eredményének fiiggvényében a Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia,
kezesség, eldleg stb.) adasahoz kotni. Az El6fizetd altal visszautasitott hitelképességi vizsgalat esetén
a Szolgaltato a szerzddés kotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

Szolgaltatd megfeleld vagyoni biztositék megfizetésére kotelezheti az Eloéfizetét a szolgaltatas
igénylése, illetve modositasa esetén, melyet a rendelkezésre allo adatok ( pl. a szolgaltatas tipusa, az
eszk0zok értéke, a kivitelezés nagysaga, korabbi szerzddésszerti teljesités stb.) alapjan allapit meg. A
Vagyoni biztositék az Eléﬁzetc’i dijtartozésa vagy kérokozésa esetén kt')zvetleniil kielégitheti a
amely lehet bankgarancm, kezesség Vagy elleg. Abban az esetben, ha az Eléfizeté a vagyoni
biztositék megfizetését a meghatarozott idében nem egyenlitette ki, és a Szolgaltatd a megkdtott
eléfizetdi szerzOdést a vagyoni biztositék teljesitésének hidnydban nem tudta teljesiteni, a szerzodés,
annak megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik. A Szerz6dés megsziinése ez esetben az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbdl torténd megsziinésnek mindsiil, és a Felek kotelesek egymassal a
Szerz6dés megsziinésének iddpontjdban elszamolni.

Amennyiben az Eléfizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd az
elélegként befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi szerz6désben meghatarozott hatarozott idétartam
leteltét kovetden atvezeti az Eldfizetd folydszdmldjara, amennyiben az Eléfizetének nincs a
Szolgaltato felé dijtartozasa. Az atkdnyvelt dsszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az El6fizetd altal
tortént befizetésként kezeli, az Elofizetd kérésére azt visszautalja az Elo6fizetd szdmara, ennek
hidnyéban az atkonyvelést kdvetden kiallitott szamldkon szerepld szolgaltatasi dijak és késziilék-
részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

2.3.3.4Z UZLETI ELOFIZETOKKEL KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS
SZABALYOK

Uzleti elofizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatdsi szervet, civil
szervezetet és mas, jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
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amely szakmaja, ©Onall6 foglalkozédsa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban

meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast (2/2015. (II1.
30.) NMHH rendelet 2. § (c) bekezdés).

Kis- és kozépvallalkozas (KKYV)

A kis- és kozépvallalkozasok tdmogatasarol szold torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok,
amelyek a jelen ASZF hatalybalépésekor az alabbiak:

KKV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, ¢és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege
legfeljebb 43 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.

Utzleti eldfizetdi szerzédés abban az esetben jon létre a kis- és kozépvallalkozasok tekintetében,
amennyiben a kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor nem kérik az egyéni
eléfizetdkre vonatkozo szabalyok alkalmazasat.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti EléfizetOként,
mely vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti E16fizetok felé torténd értékesitésre, gy
a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatascsomag
iranti igényre vonatkoz6 moddositott tartalommal jon létre.

Kis- ¢és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a
szolgaltatd koteles részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi
szerzddés semmis.

Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
elofizetd nem ad a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld dsszegili vagyoni biztositékot.

Amennyiben az Eléfizetd nyilatkozatanak megfelelden a szerz6désmodositas a szerz6dés hatarozott
iddtartamanak (hiiségiddszak) lejarta eldtt torténik, igy a Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetdvel
szemben az iizleti egyedi Elofizetéi szerzddésben - az annak az Eldfizetd altali id6 eldtti
megsziintetése esetére - eldirt rendelkezéseket alkalmazni, kiillondsen a kdotbérmegfizetése
tekintetében.

Nagyvallalat

Nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak. A Szolgaltato és a jelen pont szerinti El6fizetd az egyedi
eléfizetdi szerzédésben egyezd akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003.
évi C. torvény (Eht.), eléfizetdi szerzodésekkel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (III. 30.) NMHH
rendelet (Eszr.) rendelkezéseitdl.

4. § (1) Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintosszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetéi szerzddéssel kapcsolatos, valamint e rendelet
rendelkezéseitdl.

(2)* Az (1) bekezdés hatalya ald nem tartozé iizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1), (2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1), (2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés,
7.8, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altaldnos szerzddési
feltételeitol.
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(3) Az iizleti eldfizetok esetében a szolgéltatdé az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba e rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazésa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatdsarol szo616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltato elektronikus ton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat, amennyiben az éltaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetOk szamara is elérhetd a szolgaltato altalanos szerzodési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgéltaté a részletes - az eldnyodket és hatrdnyokat bemutatd -
tajékoztatast elektronikus ton kdteles megadni, és a tdjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

Eltérés esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza azt, hogy a Szolgaltatd és az iizleti el6fizetd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl, vagy az altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tértek
el, tovabba tartalmazza az eléfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI
VEGPONTHOZ, = HALOZATHOZ TORTENO  CSATLAKOZASARA ES A
SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

Az Elofizetdi szerzddés alapjan az Eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az Eldfizetdi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az El6fizetdi szerzOdésben
megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizetd a Szolgéltatoval elézetesen irdsban egyeztetett
iddpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési
pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatas megkezdésére 30
napnal késobbi idépontban allapodnak meg. Abban az esetben, ha a miiszaki eldmindsitd rendszer
alapjan létesitheté vagy valdszinii, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltatd az Eldfizetdvel
szerzOdést kot. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathato koriillmény miatt
miszaki okbol a szolgaltatas teljesitése az Elofizetdi szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem
biztosithatd, a felek a szolgaltatas létesitése eldtt eldllhatnak a szerzodéstdl, vagy a felek
megegyezésének értelmében, kdzos megegyezéssel modosithatjak az Eldfizetdi szerzodést.

Amennyiben a miiszaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato a
megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet
megkozelithetéségének, valamint a 230 V-os haldzati csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. A
kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgéltatonak is megfeleld
uj iddpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili
iddpontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdi szerz0déstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol
torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 9sszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig
egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.
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Az Eloﬁzeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni
az Eldfizetd szamadra, az El6fizetd pedig koteles a Szolgaltatod tulajdonaban 1évo, a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az Eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Eléfizetd altal az Eldfizetdi szerzédésben megjelolt
késobbi idOéponton tali Eldfizetdi hozzaférési pont Iétesités vagy szolgaltatds megkezdés,
amennyiben:

- afelek késObbi idépontban allapodtak meg,

- az Elofizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja,

- az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy
nem valdsulhat meg.

Az internet bekdtési dij 1 darab végberendezés miikoddtetését biztositd csatlakozéds kiépitésére
vonatkozik. Ha az El6fizeto tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz l1étesitését,
illetve az esetlegesen sziikségessé valo felszerelését a Szolgéltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii és
kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidétobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgéltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.5. MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS,
VALAMINT FOLDFELSZINI DIGITALIS MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAST
NYUJTO SZOLGALTATOK ESETEN A 8. § (2) BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT
FELMONDAS FELTETELEI

A jelen ASZF hatélya al4 tartozé szolgaltatasok vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:
3.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA

Az Internet halézat a TCP/IP szabvanyt hasznélva teszi lehetévé az tligyfelek egymas kozotti
kommunikacigjat, valamint két szolgaltatdas hozzaférési pont kozott a felhasznéld
kezdeményezésére Internet protokoll alapu kétirdnya vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli
format felhasznélva az Eléfizetdk elektronikus levelezés (e-mail), www szerver szolgaltatasok,
levelezési listdk (mailing list), IP szinti allomanycsere (FTP), DNS szolgaltatasokat vehetnek
igénybe.

Az El6fizeté/hasznaldo mikrohulldmt O6sszekottetésen vagy ethernet héalézaton keresztiill PPP
protokollt hasznélva internet kapcsolatot 1étesit a Szolgéltato IP gerinchalézataval.

Egy szolgaltatasi pont kiépithetéségét a helyszini miiszaki felmérés hatarozza meg, mely
dijmentes. A belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely 4ll az antenna és tavkozlési
berendezések kihelyezésébdl és legfeljebb 20 méter UTP kabel beépitésébdl. Ha az ingatlan nem
alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kébelezést kell alkalmazni, annak
koltségei az ligyfelet terhelik.

A mikrohullamu szolgéltatas 4ltal lefedett teriiletekrdl az ligyfélszolgélat ad tajékoztatast.
A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:
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Az Eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halozati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil
rendelkeznie kell PPPoE (PPPover Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges
hardveres szoftver feltételekkel.

A Szolgaltatd tulajdonat képezd elektronikus hirkozld halozat, végberendezés fenntartasat a
Szolgéltato latja el. Az Eldfizetd tulajdondban és fenntartdsdban 1évd végberendezés esetén a
Szolgaltato feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed.

3.2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZITERULETE
A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriileti elérését a 1.6.1. pont tartalmazza.

3.3. A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, A
SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK HASZNALATARA, VALAMINT A HIiVO
HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ
INFORMACIOK FELHASZNALASARA VONATKOZO LEIRAS

A jelen ASZF hatélya al4 tartozé szolgaltatasok vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-
E

A Szolgéltaté nem egyetemes elektronikus hirk6zlési Szolgaltato jelen ASZF hatalya alé tartozé
szolgaltatasok tekintetében.

35. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI
HOZZAFERESI PONT HELYE

El6fizetdi hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy Felhasznalo
egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat
¢s a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe (Eht. 188. § 23. pont).

El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltatd 1étesithet. Alhaldzatot, valamint hdzon és telken beliil
hozza csatlakozo6 berendezést a Szolgéltaton kiviil mas is 1étesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltatd
héalozataval, az Elofizetd koltségére, csak a Szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze abban az esetben, ha a
Szolgéltatd vizsgalata soran megallapitja, hogy a belsé halozat kiépitése megfelel a szolgaltatas
biztonsagos igénybevételéhez sziikséges miiszaki eldirdsoknak és kovetelményeknek. A Szolgaltato
az Elofizetd bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e a miszaki alaptervek
kovetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett haldzati eszkdz megfeleldségi jeloléssel.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK
VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DIJAZAS
HITELESSEGEROL SZOLO NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI,
TOVABBA A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI
SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szolo 13/2011. (X11.27.) NMHH
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rendeletben meghatarozott egyedi, valamint énként véllalt egyedi célértékeit a jelen ASZF 8. szamu
melléklete tartalmazza.

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST,
IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A
SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ,
TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENO HOZZAFERESRE, AZ ERRE
VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE

A Szolgaltatd a halozatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely a szolgaltatds mindségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Gtjan elérheté mas
szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre hatassal van.

43. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A
SZOLGALTATO A HALOZAT ES SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES A
HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL,
VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerii miikddését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, illetve fert6zd tartalmakat terjeszt (Dos, DDos) a
Szolgaltatd jogosult az Elo6fizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, illetve
sziinteteltetésére az Eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az
Elbfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerzddést az
eléfizetd hibajabol felmondani.

Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan keresztiil haladéktalanul tijékoztatja az El6fizetét a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok esetlegesen varhatd koltségeir6l. A Szolgéltatdé altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizet6tol.

A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében indokolt
rendelkezések meghozatalat, a halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol. Szolgaltato ilyen esetben
jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére.

4.4. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkezé és az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az FElofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a haldézathoz kapcsoldodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet, egyéb esetben a szolgaltatd nem tudja garantdlni a szolgaltatas
mindségét az Eldfizetd halozatan. Az Eldfizetd nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.
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Az El6fizet6i végberendezés kezelési utasitisaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

A halozat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Eldfizetd a felelés. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében 1évd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Elofizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgéltatd nem felelds a halézat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhéritasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassé tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalja, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara, vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozéssal az E16fizet6 nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése alol.

A végberendezés konfiguraldsa és a szolgéltatds igénybevételére alkalmassa tétel az El6fizetd
felelosségi korébe tartozik. A Szolgéltaté nem koteles az Eldfizetd berendezéseinek a Szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmassa tételére. A bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisérli
az El6fizet6i szamitogép konfiguraldsat, azonban amennyiben ez az El6fizetdi oldal hidnyossaga
miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozéast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltatd a 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

Az El6fizeté végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 6.6. sz. pontban felsorolt illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetonél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat vagy szabalytalansagokat
tapasztal, az Eldfizetét felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili
megszilintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az
El6fizetdi szerzddést felmondhatja.

Az El6fizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE:

5.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI,
FELTETELEI AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELTETES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

A szolgaltatas sziinetelhet:

e Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbol,

e az Eldfizetd kérésére (egy eldfizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a Szolgaltato
¢s az Elofizetd megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag az Eldfizetd altal kért
szolgaltatasra terjedjen ki).
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o mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major) Eht. 136. § (1) bekezdés b) pont)
e Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eldirt modon, a Médiatanacs hatarozata alapjan, az ASZF 5.1. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.1. SZOLGALTATO ERDEKKOREBE TARTOZO OKBOL

Karbantartas miatt torténo sziineteltetés

A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a hirkozlési haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényldé mas gazdasagos miszaki
megolddas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgéltatd az
El6fizetOket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti (Eht.136. § (1) a
pont)

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartas a Szolgaltato altal
id6szakonként visszatérOen meghatarozott és az EldfizetOkkel legalabb 15 nappal korabban
kozolt iddpontban és idétartamban, a szolgiltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység. A rendszeres karbantartds miatt kiesett idOtartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés idGtartamara vonatkozé
dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat,
ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett (Eht. 136.§.).

A rendszeres karbantartas korébe esik azon harmadik felek, kiilondsen az d&ramszolgaltatok vagy mas
kozmiivek altal nyujtott szolgéltatasok, illetve altaluk lizemeltetett halozatok karbantartdsa is,
amelyek befolyasoljak a Szolgaltaté haldzatanak lizemszerii miikodését. A Szolgaltatd a karbantartasi
munkak megkezdésérdl legalabb 15 nappal korabban értesiti Eldfizetdit a honlapjan kozzétett
tajékoztatassal, amennyiben errdl a harmadik fél tdjékoztatta a Szolgaltatot.

Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval (Eht. 134.§. (7) bek.), a szolgéltatast
legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés iddtartaméanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idovel az Eléfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informécidk alapjan valdszinlisithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az Eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.1.2. ELHARITHATATLAN KULSO OK / VIS MAIOR MIATT TORTENO SZUNETELTETES

Jogszabaly 4ltal feljogositott szerv rendelkezése alapjan vagy elhérithatatlan kiilsé ok
bekovetkezése miatt torténd sziineteltetés.
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Felek mentesiilnek a szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése alol, amennyiben 6ket ebben
elére nem lathato, kiilsd elharithatatlan ok (vis maior) bekovetkezte akadélyozta, igy kiilondsen:
elemi csapas, rendkiviili id6jarasi viszonyok, tlizvész, habort, honvédelmi torvényben feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok.

Vis maior bekovetkeztekor az a fél, akinek teljesitését a vis maior kizarja vagy akadalyozza, koteles
annak természetérdl a masik felet haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a vis maior 3 honapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdeményezni az
elofizetdi szerzddés kozds megegyezéssel torténd megsziintetését. A masik fél ebben az esetben
indokolatlanul nem zarko6zhat el az eldfizetdi szerzodés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése
eldl.

5.1.3. AZ ELOFIZETO KERELMERE TORTENO SZUNETELTETES

A Szolgéltatd az el6fizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehet6vé teszik — koteles sziineteltetni. A sziineteltetés idOtartamara - a Szolgaltat6 a
sziineteltetés id6tartama alatt fenntartja az el6fizetéi jogviszonyt, az Eléfizetd e-mail cimeit,
webtarhelyét, IP cim tartomanyat - az Eldfizetd a 1. sz. mellékletben meghatarozott és
csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles, melyet a Szolgaltatdé havonta szamlaz ki az
Eléfizetdnek. Egy eléfizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Az El6fizetd kérésére
torténd sziineteltetés leghosszabb iddtartama naptéri évenként 6 honap, lizleti El6fizetd esetén
Osszesen 3 (harom) honap, a szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére
indokolt esetben eltekinthet. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban (levélben vagy
e-mailben) vagy személyesen az ligyfélszolgélaton, az esedékes eldfizetési dijak megtizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziineteltetés kért kezdd id6pontja el6tt, a targyhonapot
kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
sziineteltetés az Eléfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkezd honap elsé napjatdl kérheti. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal kért sziinetelési idészak
végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, melyrdl legkésébb 24 6ran beliil értesiti az
Eléfizetdt. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd
kiilon dijat nem szamit fel. Abban az esetben, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges, visszakapcsoldsi dijként a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel,
amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit, a sziineteltetés — kivéve az el6fizetdi jogviszony
szlinetelését - az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését hatdrozott iddtartamu szerzddések
vonatkozasaban kéri, gy ebben az esetben az El6fizetdi szerz0dés iddtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

Uzleti Eléfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a 7.1. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

52. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY

K[:'JL(")’NC')SEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDiTO’TT’ VAGY AZ ELéFIZETéNEﬂL
VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI
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SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES
FELTETELEL TOVABBA A MEGVALOSITASANAK MODIJAI

Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéaltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Héalozathaszndlati Elvekbe iitk6z6 mddon
hasznélja (tiltott internet-hasznalat),

b) aszolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara
hasznalja,

c) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) Az El6fizetd a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrol szol6 felszolitaisban megjeldlt
- de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a
dijtartozds megfizetésének biztositisa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot. El6fizetd a hatralékdnak egyodsszegli megfizetését kovetden
veheti ismét igénybe a szolgaltatast.

e) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikodését egyéb moddon (extrém
hasznalat, Spam, Dos, DDos),

f) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd
a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az eldfizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
kertilhet sor.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az Eht. 137. § (1) bekezdés c)
pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
elofizetdi szerzodésszegéssel €rintett szolgaltatasra terjedhet ki Eht. 137.§ (2a) bekezdés.

A korlatozds megsziintetéséért Elofizetd egyszeri, a Dijszabas szerinti visszakapcsoldsi dij
megfizetésére koteles, amely Osszeget Szolgaltatd a korlatozas feloldasat kovetd elsd szamlaval
szamlaz ki El6fizetd részére. Amennyiben El6fizeté az addig esedékessé valt Osszes tartozasat
rendezi, Ugy Szolgéltatd a szolgaltatast automatikusan, 72 6ran beliil visszakapcsolja a Dijszabas
szerinti visszakapcsolasi dij érvényesitése mellett. Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, €s
errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, koteles a korlatozas okdnak megsziinésérol
valéo tudomasszerzéstdl szamitott 72 oOrdn belil a korlatozdst megsziintetni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan kotbért
fizet.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
és arrol a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi
szerzOdés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgéltato — az Eldfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzddés megsziinéséig fenntartja.
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A szolgéltat(') jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A vagyoni biztositékkal kapcsolatos
szabalyokat az a mindenkori hatadlyos ASZF tartalmazza.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozads nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak Eht. 134. § (10) bekezdés.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fenndllasdnak ideje alatt az El6fizet6t a
Szolgéltatds igénybe vételét biztositd barmely végberendezésekre kiildott szoveges iizenet
formajaban tdjékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

A Szolgéltatd a halézatanak megfeleldé miikodése és az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasanak
ellehetetlentilésének elkeriilése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy
célpontnak regisztralt el6fizetéi hozzaférési ponton meggatolja a tovabbi karokozast, mely nem
jelenti a Szolgaltatas nytjtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi id6t nem csokkenti, valamint az
El6fizet a Szolgaltato altali hibas teljesités esetén Ot megilletd kotbér érvényesitésére nem jogosult.

Az internet-szolgaltatashoz tartozd e-mail szolgaltatas keretén beliil a kéretlen levelek (SPAM)
okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddd héalozati forgalom mind bejévd, mind kimend irdnyban
veszélyezteti a, Szolgaltatd Internet szolgaltatasat €s zavarja a tobbi Eléfizetd altali igénybe vételét.
A Szolgaltatd a halézata, valamint az El6fizetéi védelme érdekében az Internet Szolgaltatok
Tanacsanak (www.iszt.hu) irdnymutatdsa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitdsanak
megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton
keresztiil kiildott, de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikéciot
annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkiil. Az internet-szolgaltatas korlatozasa esetén a szolgaltatas
mellett biztositott e-mail postafiok szolgéltatas korlatozasara is sor kertilhet.

A Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezdnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan
kialakult és nemzetkozileg elfogadott Héaldzathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use
Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozz¢ és vizsgal feliil
rendszeresen. A Héal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el
az interneten, valamint a jelen ASZF 9. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a ASZF 9. sz. mellékletét képzd Halozathasznalati Elveket, abban
az esetben a Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korldtozés a jelen pont
értelmében a jogsértd tevékenységgel €rintett szolgaltatdsrész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
Elofizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség kikapcsolasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 9. szamu mellékletét képezo
Hal6zathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét -, a Szolgaltatd azonnal
korlatozza az Eldfizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabél tiltott Internet hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizet6
nem a Szolgaltatd altal az Eldfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott végberendezés
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalaséaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: router elregisztralas).

5.2. pontszerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil.
Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy El6fizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatast valthat
ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltato tulzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
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Eloﬁzeto adatforgalma adott honapra nézve a tobb szdz 1 Terabyte forgalmi mennyiséget
meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdéalkodasa, €s
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartidsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatod a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha héldzatat az Eldfizetok talterhelik. Extrém
hasznalat valdsul meg, ha barmely honap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 1 Terabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiillé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formdajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatdé az adott El6fizetéi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az
El6fizetd a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
sziinteti meg, a Szolgaltatd a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozéasa a jelen pont alkalmazisa szempontjabodl az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd kozremiikodd Szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az El6fizetdi
hozzaférést biztositdo Szolgaltatd a kozremiikddo Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az El6fizetdi hozzaférést biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2. pontjaban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal — a Szolgaltato valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodé Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A korlatozéas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizetd tobb El6fizetoi
szolgaltatast egy egyedi El6fizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2. pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az Eldfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozésa az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 1 Mbps torténd lassitasat, a rendelkezésre allo sdvszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az Eldfizetdé a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Ha az Eléfizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 1. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozéasat kovetden, amennyiben a Szolgéltato az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az Eldfizetdi szerzédést, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti. A Szolgaltatod a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltato
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a szolgaltatas felfliggesztése iddtartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az
El6fizetdi szerzédést felmondhatja (Eszr. 19. § (4) bekezdés).

A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani,
¢s ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok,
informacidk alapjan valdszintsithetd, hogy az Eldfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (5) bekezdés).

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1. HIBABEJELNTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI
HATARIDO, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBA
ELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

Hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas nem Eléfizetéi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgéltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.

A Szolgaltato koteles az El6fizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A Szolgdltatd a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hiba elhéritasaért dijat nem szdmithat fel, a Szolgéltatonal
felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elhdritdsa céljabol az
Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
El6fizetore.

A hiba bejelentésétdl a szolgaltatast érintd hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg -vis maior
kivételével- a 72 orat.

6.1.1. A HIBA BEJELENTESE, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A
HIBAELHARITASRA VONATKOZO ELJARAS

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval egy évig megdrizni.

Az El6fizetd vagy az érdekkorében eljaréo mas személy az eldfizetdi szolgaltatds meghibdsodasat az
ASZF 1.3. pontjaban szerepld elérhetéségeken jelentheti be:

- aSzolgaltato ligyfélszolgalatdn személyesen vagy telefonon,
- aSzolgaltato ligyfélszolgalathoz kiildott levelében vagy elektronikus levélben teheti meg.

A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja és nyilvantartasba veszi az El6fizetd bejelentése
alapjan, mely nyilvantartds az aldbbiakat tartalmazza:

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az El6fizetdi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldéfizetdi
szerzodésszamot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak modjat ¢és idopontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
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h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat

alapjan az El6fizetdt értesiteni az alabbiakrol:

- tovabbi helyszini, az Eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgélat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),

- ha a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel.

Nem koteles a Szolgéltato 48 oran beliil a hibabehatarolod eljards eredményérdl értesiteni az
Eléfizetét, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsadg, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hiba
kijavitdsanak 72 6ras hataridejébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 ordn beliil koteles
az El6fizetdt a hozzdjarulas sziikségességérol és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a hiba kijavitasdnak 72 6rés hataridejébe.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az eldfizetdt a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhdritassal egyidejiileg is eleget tehet.

Abban az esetben, ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1. pont szerinti értesitésben az arra javasolt
idopont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az
Eldfizetdvel elézetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridobe. Akkor, ha a kivizsgélas vagy a kijavitas id6pontjaban
a Szolgaltato és az Elo6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, Gigy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre 4llo hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 1j, alkalmas
idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetét eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatariddk szamitdsa szempontjabol kezdd
idopontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithaté El6fizet6tdl vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa. Kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a
hibaelharitdskor a munkalap El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali
elismerése is.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasardl sz616 Szolgaltatoi értesitéstol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltato az Elofizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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6.1.2. A STOLGALTATO HIBAS TELJESITESE

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsiil: Szolgaltato érdekkdrében, neki felrohatd okbol felmeriild
miszaki tizemeltetési zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatdismindségi célérték alulteljesitését
eredményezé mindségromlas.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben:

- a6.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes
nap utdn az értesités megtorténtéig,

- a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének:

a) a hiba az Eldfizetd érdekkorében vagy vis maior ok (lasd 5.1.2. pont) miatt keletkezett, vagy a
hibat nem vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentették be, illetve ha az Eléfizetd
az alapvetden biztositott Szolgaltatds mindségétol eltérd Szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el,

b) a hibat az El6fizetd altal hasznalt, a jogszabdlyi eldirdsoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld
végberendezés, az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé eldfizetdi tulajdonti vezetékszakasz,
eléfizetdi tulajdona halozat, vagy végberendezés okozta,

c) a hibat a szolgaltatoi tulajdont végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

d) a hiba az ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra keriilt,

e) a hiba azért nem volt elharithatd, mert az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az
El6fizetdi hozzaférési pontnak helyt ado ingatlanon, vagy ingatlanrészen (igy kiilondsen nem felel
meg a biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek), feltéve, hogy a hiba elharitdsdhoz sziikséges
bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az Eléfizetd altal hasznalt el6fizetéi hozzaférési pont
talalhato,

f) a hiba az Eldfizeto altal igénybe vett mas szolgaltatdo nem szerz6désszert teljesitésébdl ered. Ha az
Eléfizetd a Szolgaltatd haldzatan keresztiil mas szolgaltatd informdécio-, vagy tartalomszolgaltatasat
veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az §sszekottetés biztositasaért vallal felelosséget.

g) Az El6fizeté az ASZF 8. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

h) Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

1) A Szolgéltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.1.3. ELOFIZETOI KOTELEZETTSEGEK A HIBABEJELENTES ES HIBAELHARITAS SORAN

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd koteles a Szolgéltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgéltatd szolgaltatisa nem vagy nem megfeleléen
milkddik. A Szolgéltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyodlag
merlilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit az
El6fizetd koteles biztositani a szerzodés idétartama alatt.

Az Eldfizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgéltatoval egyiittmiikddni, tovabba a felek altal
elzetesen egyeztetett idopontban a hiba behatdrolasa és elharitdsa soran Szolgaltat6 a halozathoz, a
szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen, és a szolgaltatas igénybevételehez
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szukseges miszaki berendezések megfeleld6 mddon torténd iizembehelyezéséhez biztositja az
El6fizetd helyiségébe torténd belépést.

A hiba behatarolasdhoz az Eléfizetonek egyiitt kell mitkodnie a Szolgaltatoval, hogy a hiba
megfelelden behatarolhato legyen. A hibabejelentés soran, ha az Eldfizetd nyilvanvaldan téves,
megtévesztd tartalmu valaszokat ad a hibabejelentés sordn, ami alapjan a Szolgaltat6 a hiba
forrasat tévesen a sajat szolgéltatasa korében allapitja meg, az El6fizet6 a téves hibabejelentést
koteles megtériteni, tovabbd a helyszinen torténd elhdritds esetén a Dijszabasban szerepld
kiszallasi dijat megfizetni.

Amennyiben a Szolgéltatd az Eldfizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a
hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az
Elbfizetd altal iizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt
fel, a Szolgéltato értesiti az El6fizetot a sziikséges intézkedések megtételérdl, a hiba elharitasara
ebben az esetben a Szolgéltatd nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgaltatod tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetévé teszi- egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti. Az
Eldfizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartisi munkélatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgéalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a méas Eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol
ered¢ kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére
megtériteni a Dijszabdsban meghatarozottak szerint.

A Szolgaltatd 4altal felszerelt, a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozok éEs
berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért az El6fizetd a jogviszony
alatt koteles helyt 4llni a Dijszabasban meghatarozottak szerint.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd hibabehatirold vizsgdlata soran megallapitja, hogy az
Eléfizetdnek az ASZF-ben, illetve vonatkozo mellékleteiben meghatérozott valamely magatartasa a
szerzOdés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az Eldfizetd figyelmét a
szerzddésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a
szerzédést az ASZF-ben, illetve mellékleteiben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a
Szolgéltatd tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben:

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjdban a Szolgaltaté ¢és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgéltato érdekkorében meriilt fel.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 12 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.2. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN

Az Elo6fizet6i szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy 1 alatt éviilnek el, amelyet az
El6fizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

Az Eléfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitadk rendezésének modja:

- ahibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja,
- apanaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.3. és 7.4. pont tartalmazzak.

Elbfizeté jogosult az ASZF 6.6. sz. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni Szolgaltatoval szemben, ha dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza,
kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza, tovabba egyéb jogvita vagy jogvitas helyzet esetén.

A Szolgaltaté az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az ASZF 6.6. sz. pontja szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdésagnak van
hataskore az ligy elbiralasara.

Az El6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosadg eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomésszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az El6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi
iigy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd, e hataridd jogveszto.

Az Elb6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.3. AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

6.3.1. AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE

Elofizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasaval osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Eléfizetonek a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételével, problémajaval az iligyfélszolgalat
foglalkozik, ahol az Eléfizetdk hibabejelentést tehetnek, a szolgaltatassal kapcsolatban informaciot
kérhetnek, telefonon, elektronikus Uton vagy irdsban A panasz bejelentési eljarasra a 6.1 pontban
foglaltak az irdnyadok. A reklaméaciét a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi
igyfélszolgalati elérhetéségen meg lehet tenni. Szolgaltatd a panaszt 30 napon beliil kivizsgélja, és
ennek eredményérdl az El6fizetot értesiti. Abban az esetben, ha a bejelentés, panasz kivizsgélasara
(pl. harmadik fél bevonédsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil —
koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az iigy elintézésének varhatd idépontjardl.
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A szobeh panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrdl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetonek atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.
A Szolgaltato a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

Telefonon kzolt panasz esetén, ha a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel tartalmazza az el6irt tartalmi
elemeket, a jegyzOkonyv felvétele az eldfizetd beleegyezésével mellézhetd. A telefonos
igyfélszolgalaton torténd Panasz bejelentése az Eléfizetd azonositdsaval lehetséges. Az Eléfizetd
azonositdsa a 6.4.3 pont alapjan torténik.

Az Szolgaltato koteles az Elofizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az Egyedi el6fizetdi szerzOdésben tajékoztatni:

o clofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,

o  Ugyfélszolgilatihoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot,

o clofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd mely

e fogyasztovédelmi szervekhez, hatosdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat -
a hirkozlési hatésaghoz fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatosagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskdre, arra az illetékes birosag jogosult.

A Szolgaltato az Eldfizetore (illetve felhaszndlora) vonatkozo, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsolodo adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatosag rendelkezésére, ha az Eldfizetd az eljarasban iigyfélként vesz
részt, €s a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarol és céljarol.

A Szolgaltaté az Eldfizetére vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és ahhoz kapcsolodo
adatokat akkor bocsatja a hatosag rendelkezésére, ha az Eldfizetd az eljarasban tigyfélként vesz részt,
¢s a hatdsadg a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.

6.3.2. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgéltatdo nem foglalkozik érdemben azon El6fizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
formajukndl vagy tartalmuknal (pl. témdjuknal, hangvételiiknél vagy érthetdségiiknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgéaldsara és megvalaszolasara,
tovabba amelyekbdl nem azonosithaté a Szolgdltatoval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatos probléma.

Az Eléfizetd vallalja, hogy az Eldfizetdi szerz0dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata
sordn, kiilondsen az iigyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az Eléfizetdi bejelentések megtétele
sordn tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sértd magatartastol. Az Eléfizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetd
nyugalmadra, a Szolgaltatd egyéb Eldfizetdit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgaltatas igénybevételével.
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6.3.3. DIJREKLAMACIO

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. El6fizetd a kifogasat szoban,
irasban, e-mailben ¢és telefonon nyujthatja be. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi szerz8dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitisa helyes volt. Ha a Szolgaltatd szdmlazési rendszerének
zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitotta, a Szolgaltatdé akkor is jogosult a
szerzOdést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a Dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta
el6tt nytjtja be. Ilyen esetben a dijfizetési hataridd a Dijreklamacidé megvizsgalasanak idétartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a Dijreklamaciot 6t napon beliil nem utasitja el (Eht.
138. § (5) bekezdés).

A Szolgaltatod jogosult a 6.2. pont szerinti, valamint a dijreklamécidra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgéltatohoz, és
a dijreklaméciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben ¢érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles ¢és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya. A Szolgaltat6 a szamla esedékességétdl szamitott
1 éven tal Dijreklamaciét nem fogad el.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo

rrrrr

az Elofizetd valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az Eloéfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltat6 a reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltato a vitatott 6sszegnek arra a részére
vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, 1) szamlat kiild eléfizetdnek, amelyet
Eléfizetd a szamlan megjeldlt hataridon beliill koteles kiegyenliteni. A fennmaradod Osszeg
vonatkozasdban a szdmlareklamacio elfogaddsara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyaddak.

Ha az FEl6fizetd egy mar befizetett szdmla Osszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven beliil van lehetdsége
—, ¢s ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgéltatd a tévesen felszamitott dsszeget a fizetési
hatariddtdl szamitott kamatokkal egytitt koteles visszafizetni az Eldfizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd szdmlareklamacidja nem volt megalapozott, gy az Eléfizetd koteles a
szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd
szaml4jara befizetni.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamacio soran a nem vitatott 6sszegrdl kiallitott uj szamlat befizette, a vitatott
Osszeget a dijvita jogerds lezardsaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az
Eléfizetd a Szolgaltatd Dijreklamacié elutasitasat tarlamazé értesitést kovetd 15 napon beliil
meginditotta, és errdl a kérelem masolatanak egyidejii megkiildésével a Szolgaltatot értesitette.
Abban az esetben, ha az Eldfizetd Dijreklamacdja nem volt megalapozott, az Eléfizeté a szamla
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Osszegét, tovabba a szdmla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot kdteles megfizetni a
Szolgéltatonak.

Az Eléfizetének a Szolgaltatd vizsgélati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kovetden
30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irdsban bejelentse:

a) nem fogadja el a szolgéltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, illetve
b) avizsgélat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szdmlan szerepld dsszeget, mely az
esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozds megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatdé - a dijtartozasra
vonatkoz6 szabalyok egyidejii alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast
kezdeményezhet.

Ha az Eldfizeté a reklamalt havi szamlat kovetden esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegfizetés elmaraddsa esetére vonatkozd eljards szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas
korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltatdé az Eldfizetd kimend forgalmat a reklamdaciod
jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Az FElofizeté kérésére a Szolgaltatobnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szdmitasdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast. Az Eldfizetd
kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen
atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok
szolgaltatasért az ASZF 1. sz. mellékletében meghatérozott adminisztraciés dijat szamithat fel.
Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartds adathordozoén kéri, ugy
az adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL
VALLALT KISZOLGALASIIDEJE

6.4.1. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

Az elofizetdi szolgaltatast nyujtd elektronikus hirk6zlési szolgéltatd koteles az eldfizetdi és
felhaszndloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az elofizetdk ¢és
felhasznalok tdjékoztatasara tligyfélszolgdlatot miikodtetni telefonhdlozaton torténd eléréssel,
lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az iigyfelek részére nyitva allo helyiségben, melyek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontjai tartalmazzak.

A telefonos tigyfélszolgalat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-aban
az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a hivas megkezdésétél szamitott legfeljebb 60
masodpercen belill ligyintéz6 bejelentkezését biztositja (Eszr. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A Szolgéltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd ¢és az FElofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon
legalabb egy évig meg kell driznie.

A Szolgaltat6 a telefonos ligyfélszolgalatra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit, amelyrdl a hivo
felet minden esetben a hangrégzitést megel6zden tdjékoztatja (Eht. 138. § (10); Eszr. 25. § (1)
bekezdések). Ha a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott el6fizetdi bejelentésre
csak az iigyfélszolgalati iroddban van lehetdség.

A telefonos tigyfélszolgélatra érkezd eléfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd koteles
hangfelvételt késziteni, egyedi azonositoszammal kell ellatnia, amelyet visszakereshetd modon —
kivételével a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot - a bejelentés idépontjatdl szamitva 5
¢évig koteles megorizni. (Fgytv. 17/B. §)
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Az Eloﬁzeto kérésére a Szolgaltatd koteles a hibabejelentésrdl és az eldfizetdi panaszrol késziilt
hangfelvétel El6fizetd altali visszahallgatasat a szolgaltato ligyfélszolgalati helyiségében biztositani,
tovabba a hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizeté kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizetdé azonositasan tal egyéb
feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2. AZ ELOFIZETO AZONOSITASA

Az Eléfizet6t az eldfizetdi szerz6désbol eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltato a kovetkezdk szerint
azonosithatja:

a) a Szolgaltatd rendelkezésére 4allo, az Eldfizetdvel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes,
illetve szolgaltatasi adatok alapjan torténd azonositassal,

b) a Szolgaltato Ugyfélkapujan torténd bejelentkezés az Ugyfélazonositd és az ahhoz tartozo jelszoval
torténik.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt Eldfizetonek tekinti.

Ha az El6fizet6 jelszava az Eléfizetonek felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut az ebbdl
ered6 karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal, azokért kizarolag az Elofizetd felel.

6.5. ATUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgéltatdsok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES
ES PEREN KIiVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES
FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL,
AZ ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB
SZERVEZETEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM,
EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE

Té4jékoztatds a szolgaltatassal Osszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogoult
hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyeb elérhetdségek) feltiintetése.

Az Elofizetd a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében panaszaval az alabbi
hatésadgokhoz fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: +36 1 457 7100

E-mail: info@nmhh.hu

Kozponti iigyfélszolgalat: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: +36 1 468 0500

Média- és hirkozlési biztos

1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1 429 8761

Web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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Fogyasztovedelml hatosagok:

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cime: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill.em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4911

E-mail: fogyved.2.fok@pest.cov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37.

Levelezési cim: 5001 Szolnok, Pf. 218.

Telefon: +36 56 513 336

Fax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu

Ceglédi Jarasi Hivatal Hatésagi Osztaly
Cim: 2700 Kossuth tér 1.
Telefon: +36 53 311 488

E-mail: cegled.hatosag@pest.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V., Alkotmany utca 5.
Levélezési cim: 1391 Budapest 62., Pf. 211.
Telefon: +36 1 472 8900

Fax: +36 1 472 8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Ceglédi Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzoje
Dr. Didsgydri Gitta

2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

Telefon: 06 53 511 405

Fax: +36 53 511 406

E-mail: jegyzo@cegledph.hu

Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:
Ceglédi Jarasbirosag

2700 Cegléd, Kossuth tér 2.

Levelezési cim: 2701 Cegléd, Pf. 52.
Telefon: +36 53 500023

Tel/Fax: +36 53 310020

Fax: +36 53 500024

E-mail: birosag@cegled.birosag.hu

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban. [Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488 2131
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Fax: +36 1 488 2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: +36 1 474 7921

Fax: +36 1 474 7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Fogyasztovédelmi ligyben altaldban:

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Telefon: +36 1 880 7642

E-mail: ofe@ofe.hu

7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

7.1. AZ  ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT  FIZETENDO  DIJAK
MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES
ES FORGALMI DIJAK, A 20/A. § SZERINTI INTERNET - HOZZAFERESI
SZOLGALTATAST IS TARTALMAZO SZERZODES ESETEN KULON FELTUNTETVE AZ
INTERNET - HOZZAFERESI SZOLGALTATAS DIJAT, DIJAZASI IDOSZAKOK,
DIJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIJAK, KEDVEZMENYES
FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE A
KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA
VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI
SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,
KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DIJAK, DIJAZASI
FELTETELEK, IDEERTVE A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS
KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A DIJFIZETES
ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK
IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DiJ

7.1.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKERT
FIZETENDO DIJAK

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért:

- egyszeri dijat
- havi el6fizetési dijat
- egyéb szolgéltatasi dijat kell fizetni.

A részletes dijszabast az ASZF 1. sz. melléklete (Internet szolgéltatas dijszabas) tartalmazza. Az
olyan berendezés vagy szolgaltatds dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltatd esetenként 4llapitja meg. A havi eldfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak,
illetve az eldre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija eldre, az egyszeri dijak pedig utdlag
esedékesek. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasa soran a jelen ASZF-be foglalt barmely
kotelezettségének teljesitésére alvallalkozot igénybe venni, amely alvallalkozo teljesitéséért
Szolgaltato ugy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsanak teljesitésével kapcsolatban felmeriilt kdzvetitett szolgaltatast
az Elofizetd részére mas szolgéltatdsokkal egyiitt tovabbszamlazni. A Szolgaltatd a kozvetitett
szolgaltatas tényét a szamlaban egyértlemiien feltiinteti.
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A dljmelleklet szerinti dijak az altalanos forgalmi ad6 mértékének valtozasa esetén automatikusan
megfeleléen mdodosulnak.

A szamla eldallitasakor a Szolgéltato a szamla végdsszegét — fliggetleniil a fizetés modjatol —forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

Szolgéltatd jogosult egy szamlat kiallitani valamennyi szolgaltatasrol abban az esetben, ha az
El6fizetd tobb szolgaltatast vesz igénybe egy hozzaférési ponton.

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatdrozott
iddtartamu eldfizetdi szerzoédés megkotése. Hatarozott tartamu eldfizetdi szerzOdés esetén az
Eléfizetd a Szolgaltad altal biztositott kedvezményes feltételekre (pl. dijcsomagokra vonatkozé
kedvezmény, belépési dij kedvezmény ...stb.) tekintettel vallalja, hogy az eléfizetdi szerzédés
hatarozott idétartaman beliil az eldfizetdi szerzOdést nem sziinteti meg, annak megsziintetésére a
Szolgaltato részérdl az Eldfizetdnek felrohatd okbdl nem keriil sor, az Eléfizetd oldalan felmeriild
oknak szdmit a Szolgaltatd részérdl az Eléfizetd dijtartozasa miatt torténd felmondas. Amennyiben a
hatarozott idétartam alatt fenti okokbol keriil sor a szerz6dés megsziinésére, az Eldfizetd az egyedi
eléfizetdi szerzOdésben meghatarozott mértékli kotbér megfizetésére koteles.

A Szolgéltatd onalldoan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejii, illetve meghatdrozott
teriileti hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csokkenthetik, vagy mas eldnyoket biztosithatnak. A
Szolgéltato ezek nyilvanossagat a 1. szdmu mellékletben torténd rogzitéssel biztositja. A Szolgaltato
egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben 1évok, azonos elbirdlasanak
elvét szem el6tt tartva. A Szolgaltatd az egyes akcidkban vélasztdsa szerint hatarozza meg a
részvételre jogosultak korét, és a részvétel egyéb feltételeit. A mindenkori akcidk és akcios dijazasi
feltételek elérhetok a www.flash-net.hu weboldalon és/vagy az tligyfélszolgalaton (telefonos,
személyes). Uzleti eléfizetdk esetén az akcidk, az akcios dijazisi feltételek nem képezik a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek dijmellékletét az Eszr. 4. § (3) bekezdésében irtak alapjan.

7.1.2. EGYSZERI (BELEPESI) DIJ

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyajtasdnak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonld szolgéltatasok esetén a Szolgéltatdé akkor jogosult eltérd belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyUjtdsa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az
ido6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatdsok indokoljak. A belépési
dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly moédon, hogy az Eldfizetdk Szolgaltatok és
szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Az egyszeri dijat az Eldéfizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eldfizetonek a Szolgaltatd
egy adott egyedi eldfizetdi szerzddés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.
Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgéltatd és az Eléfizetd uj
egyedi eldfizetdi szerzOdést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.3. HAVI ELOFIZETESI DIJ

Az el6fizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiill valdo igénybevételének lehetdségéért, vagyis a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altaldban havi gyakorisaggal - az El6fizetonek. Az
eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a 1étesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg
— az allando ilizemi allomésra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy honapnal rovidebb ideig
iizemben lev alkalmi allomasért is az egész havi eldfizetési dijat kell fizetni.
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7.1.4. A DIJCSOMAGOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Szolgéltato jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat az abban
foglalt alap és a hozza kapcsolhato kiegészitd szolgaltatdsok dijainak osszegétdl eltéré—altalaban
alacsonyabb-mértékben hatdrozza meg, a csomagban foglalt szolgéltatdsok Osszetétele,
szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes
feltételei, mint dijképzd elemek egylittes figyelembe vételével. A Szolgéltatd jogosult tovabba
arra is, hogy akcidk keretében vagy iizleti megfontolasbol végleges ajanlatként egyes, a
Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag struktirajat idérdl idore feliilvizsgalja:

e Ujdijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén,

e az egyedi Eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
lényeges modositasat,

e ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

e ha azt a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja, illetve az iranyado
eljarasi rend szerint:

- modositsa,

- az értékesitésbdl kivezesse, majd

- megszintesse.

Tobb szolgaltatas — eldfizetéssel rendelkezd Eléfizeté minden eléfizetés esetében jogosult — akér
eléfizetésenként kiilonbozo — dijesomagot eldfizetni. Az Eldfizetd a dijcsomagra vonatkozo igényét
irasban, telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el Szolgéaltatonak. A dijcsomagra eldfizetés az
egyedi eldfizetdi szerzédés megkdtésével, a dijcsomag valtasa annak modositasaval torténik.

Amennyiben a Szolgaltato egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az
értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirdsat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik,
az Eléfizetd az ASZF moédositasanak hatalyba 1épésétél szamitott 6 honapon beliil a megsziind
dijcsomag helyett a Szolgaltatdé barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon,
hatranyos kovetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként,
sem Szolgaltatd felszolitasdra nem tesz nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgaltaté az
El6fizetdt a megsziind dijcsomaghoz hasonl6 tartalmu dijcsomagba sorolhatja. Abban az esetben,
ha atsorolasra az el6fizetdi szerzddés hatarozott idétartama alatt torténik, az E16fizetd jogosultta valik
a szerzO0dés jogkovetkezmények nélkiili megsziintetésére 8 napos felmondasi idével. Miutan a
dijcsomagban Eldfizetd nem marad, a Szolgaltato azt a Dijszabdsabdl valo torléssel megsziinteti.

7.1.5. A SZOLGALTATASI CSOMAGOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozo tobb szolgaltatast, - igy
példaul tv, telefon és internet szolgaltatasat - 6sszevontan értékesitsen.

A Szolgaltato altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizarolag egylittesen vehetdk igénybe (egy
szolgaltatasként). Az Eldfizetd kizardlag 0j El6fizetdi szerzddés keretén beliil modosithatja az
igénybevett szolgéltatasok korét.

Az Elo6fizetok altal igénybe vehetd szolgéltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa az 1. sz.
mellékleteiben talalhato.
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7.1.6. A DIJ- ES SZOLGALTATAS CSOMAGVALTAS FELTETELEI

Uj El6fizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozo
Egyedi El6fizet6i szerzdédésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas
napjaval kezdddik. A Szolgaltatod biztositja az Eléfizetd részére az Eldfizetdi jogviszony teljes
tartama alatt a szabad dijcsomagvaltast, a jelen pont rendelkezései szerint.

Dijcsomag valtas sordn az Eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az
Elbfizetdi hozzaférési pont egyéb, az Eléfizetdi szerzédésben meghatarozott jellemz6i nem
valtoznak.

Szolgaltatascsomag-valtas soran az Eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

A dij- és szolgaltatdscsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan dij-
és szolgaltatadscsomagra (tovabbiakban: csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi el6fizetési
dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi eléfizetési dija. A felfelé valtas olyan
csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi el6fizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett
csomagg volt.

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon feltétel nélkiil lehetséges.
Hatarozatlan idejii szerzOdések esetében a csomag lefelé valtisa az Eldfizetdi szerzodés
modositasaval, dijmentesen torténik.

Hatarozott idejli szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi dij megfizetése
nélkil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott ideji
kotelezettségvallalas ideje Gjraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott
id6tartammal meghosszabbodik a hatirozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra
vallalt hatdrozott idOtartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt
hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam érvényes az adott
jogviszonyra.

Hatarozott idejli szerzd6dés esetében a csomag lefelé valtdsa abban az esetben lehetséges, ha a
csomagra vallalt hatdrozott idétartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott idejii szerz6dés esetében a
csomag lefelé valtasanak tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott idejii
kotelezettségvallalas ideje ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott
id6tartammal meghosszabbodik a hatirozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra
vallalt hatdrozott idOtartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt
hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam érvényes az adott
jogviszonyra.

A Szolgéltatohoz csomagvaltasra vonatkoz6 kérelmet:

- személyesen,
- telefonon,
- irasban (e-mailben) be lehet jelenteni.

Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag mddositasi igényét, a fenti elérhetdéségek valamelyikén,
a Szolgaltatd a kovetkezé 5 munkanapon, vagy 1ényeges miiszaki jellemz6 megvaltozasa esetén
30 napon beliil teljesiti azt.

A vélasztott dijcsomag szerinti szdmlazast a Szolgaltatod az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatol
teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd rautald magatartassal 1étrejottnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szamldzasanak megkezdésétdl
Eldfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag moddositas teljesitését
Szolgaltatd irasban visszaigazolja.

A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatdé meghatarozott
feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.
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Szolgaltato tigyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az tigyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkoz6 feltételeknek az ligyfél kérelme
nem felel meg.

Kereskedelmi dijcsomagok FEléfizetdi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely mas, a
Szolgéltatd Dijszabasa szerint valaszthato (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor
(a mas dijcsomag valasztdsa sordn tett hiiségnyilatkozat hatalya alatt is) attérhetnek.

Ha a dijcsomagot igénybevevd Eldfizetd személye atirasra irdnyuld kérelem révén megvaltozik,
az atvevd Elo6fizetdnek a szerz6désmodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag
igénybevételérdl. Amennyiben az atvevd ilyen értelmii igényét nem jelzi, Szolgaltatdo a
szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévd dijcsomag szerint nyujtja tovabb az
atvevo részére.

Szolgéltatdscsomag-valtas soran az Eléfizetdi szerz0dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

Az utélagos megbizas szabalya a dij— ¢és szolgaltatdscsomag-valtassal megvaldsuld
szerz6désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.7. A SZAMLA MEGKULDESE

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartas, az Eldfizetd altal
igénybevett szolgaltatds alapjan torténik. A Szolgaltatd kizardlag az Eldfizetéi Szerzédésben
szerepld, illetve az El6fizetének biztositott és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfeleld
szolgéltatast jogosult kiszamlazni, az eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt dijak szerint. A szamlazas
torténhet havonta, félévente és évente az El6fizet rendelkezése szerint. A szamla az eldfizetési
dijak tekintetében a targyhonap, vagy az ettdl kezd6dd, a valasztott fizetési gyakorisagnak megfeleld
iddszakot tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben
is megkiildheti az Eldfizetd részére az El6fizetd altal megadott elektronikus levélcimre. A szolgaltatd
ebben az esetben az el6fizetd részére dijkedvezményt adhat (Eszr. 26. §. (1) bekezdés). A szolgéltatd
altal kiildott elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig
- az elbfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Szolgaltatd a szamlait legkés6bb minden hénap 10. napjaig allitja ki, és kiildi meg az Eléfizetd
kérése alapjan postai vagy elektronikus uton. Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25. napjaig nem
kapja meg, ugy ezt haladéktalanul a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy telefonos iigyfélszolgalatan
koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap. Nem
mentesiti El6fizetdt a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége alol, ha a szamlat
késedelmesen kapja meg. A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a
Szolgéltatohoz a szamla ellenértéke megérkezik. Banki atutalds esetén a teljesités iddpontja az a nap,
amikor a pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Ha az Elé6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a
szamlazasi cimként feltiintetett cimmel, Ggy a Szolgéltatd a szamlat, annak kikiildését kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltato az eléfizetének kiallitott forgalmi szdmlan szerepld
egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd a szamla ellen a fizetési hatarido elteltéig
nem nyujt be reklamaciot.

Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltaté jogosult a szerz6dés alairdsakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri dijakat.
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Amennylben atargyhonapban (targyiddszakban) a szamlafizetés megtortént, és az El6fizeto altal
befizetett Osszeg a Szolgaltatbhoz keriilt, gy a Szolgaltatdé a targyhavi (targyiddszaki)
szamlaban az El6fizeto altal befizetett Osszeget a szamlaban jovairja.

A Szolgéltato a targyhdban (targyiddszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett
dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliill szamlazhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a szamlalevélen
tesz eleget, ugy igazoltnak tekintendd az értesités megtorténte, ha az Eléfizetd az adott szamlat vagy
legalabb annak egy részét megfizette, illetve azzal kapcsolatban barmilyen észrevétellel, kifogassal,
szamlapanasszal fordul a Szolgéltatohoz.

A szdmlazasi idészakon kiviil sziikségszeriien kibocsatott szamla 6sszegének beérkezési hatarideje a
szadmla kikiildésétdl szamitott 8 nap.

7.1.8. KESEDELMIKAMAT

A Szolgéltatd jogosult évi 20%-os mértékli késedelmi kamat felszadmitasara, valamint a
késedelemmel 6sszefiiggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dijai) kotbérként megfizettetni abban
az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltiintetett iddpontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem
fizeti be. Amennyiben az Eldfizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgéltatd jogosult
dijkoteles fizetési felszolitdsokat kiildeni az El6fizetd részére kovetelésének érvényesithetdsége
érdekében. A fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az Eléfizet6t
alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt Osszegét az
Eldfizetdnek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a
kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezd.

7.1.9. DIJTARTOZAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

Ha az El6fizetd a szamla Osszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetden a Szolgaltaté egy telefonhivéssal, e-mail lizenettel vagy egyéb, az Elbfizetd altal
kapcsolattartasra megadott elérhetdségen felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tdjékoztatja
a dijtartozas tovabbi fenndllasdnak kovetkezményeirdl. A Szolgéltatd a késedelem bekovetkezését
kovetden kiallitott szamldkon hivja fel az Eldfizetd figyelmét a fizetési késedelemre, és annak
kovetkezményeire.

Szolgéltatd a szamla lejarati napjan szdmla lejarati értesitOben hivja fel az Eléfizetd figyelmét az
esedéskes dijak fizetésérdl. A Szolgéltatdo a dijtartozassal rendelkezd Eléfizetknek irasbeli (e-
mailben, illetve felugro ablak forméjaban) fizetési felszolitast kiild a lejart szamlat kovetd honap elsd
napjan 30 napon keresztiil, ennek dijszabéasa a 1. sz. melléklet Fizetési felszolitas 1 alapjan torténik.
A Szolgaltatd a felszolitds eredménytelensége esetén kéaranak enyhitése céljabol jogosult a
szolgéltatas korlatozasara.

Az Eléfizetd dijtartozasa esetén a Szolgéltaté a jelen ASZF 5.2. pontjéban foglalt feltételek szerint
jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

Az Eldfizetd fizetési késedelme esetén, amennyiben tartozasat az El6fizetd a fizetési felszolitast
megeldzden nem rendezi, a szerzddésszegésre tekintettel kotbért koteles megfizetni. A kotbér egy
szamlahoz kapcsolodo fizetési késedelem esetén egyszer terheli az El6fizetot.
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Amennylben az ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését az ligyfélszolgalati iroddban személyesen,
faxon vagy e-mailben jelen ASZF 1.2. pontjaban szereplé elérhetéségeken, a Szolgaltatd 2
munkanapon beliil visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltaté az e-mailben ¢és telefonon tortént
igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgéltatohoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast Gjbol elrendeli. A Szolgaltatohoz be
nem ¢érkezett befizetések érdekében az Eldfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént. Ha
az El6fizetd valotlan befizetés adatokat kozol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi kezelésbodl 6 honapra
kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe venni. A Szolgaltato
jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az Eldfizetére atharitani, €s azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszolitas és a tértivevényes
felmondas, tovabba a korlatozasbol valo visszakapcsolas dijszabdsban kozzétett koltsége.

7.1.10. DIJMODOSITAS

A Szolgéltaté az ASZF-ben rogzitett E16fizetdi szolgaltatasok dijait egyoldaltian kizardlag az
ASZF 9.2.1 pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltatd ettél eltérden barmely
El6fizetdi szerz6dés esetében barmikor modosithatja dijait, ha a dijmodositas kizardlag
dijcsokkentés forméjaban torténik, tovabba egyoldaluan abban az esetben moddosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi Eldfizetdi szerzddés kifejezett rendelkezése arra lehetdséget ad. Az
Egyedi El6fizetdi szerzOdésben — amennyiben az El6fizetd azt nyilatkozataval elfogadja — az
alabbi dijemelési lehetdségek épithetdk be:

- amennyiben azt Eléfizetdi szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltatod
kozvetitett szolgaltatast is nyujt, és ennek a kozvetitett szolgaltatdsnak az Elofizetdt érintd
mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhato, e kozvetitett szolgaltatas dijanak
emelkedése esetén annak mértékéig az El6fizetdi szolgaltatas dija emelhetd,

- a Szolgaltato elézetes megallapodas hidnyaban is modosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok
(pl.: az ad6 mértékére vonatkozd szabalyok) valtozasa, vagy hatdsagi, birdsagi hatarozatok
végrehajtasa indokolja, mindkét esetben a dijemelés El6fizetd altal torténd elfogadéasa rautald
magatartdssal is torténhet.

A Szolgaltat6 a hatarozatlan idejli szerzédések esetében jogosult a szolgéltatdsok dijainak emelésére
az inflacioval egyezd mértékben az ASZF 12.1.pontja szerint.

A Szolgaltaté negyedévente feliilvizsgéalja az adminisztracios és egyéb kiegészitd dijakat, kiilondsen
jogszabalyvaltozas, hatdsdgi hatarozat, birdsagi hatirozat, jogi kotelezd erdvel bird vagy jogi
jelentdséggel bird iranyelv, irdnymutatas, allasfoglalas, valamint az iizletmenetében bekovetkezett
indokok alapjan. Ez alapjan moddosithatja az adminisztracios és egyéb kiegészitd dijak korét és
mértékét.

7.1.11. AZ AKCIOK ES AKCIOS DIJAK ELERHETOSEGE

A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
értékesitést eldsegitd, avagy a meglévd Eldfizetok megtartasat célzd akcidkat szervezni. Az
akcidk soran a Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatasok nyujtisinak ASZF-ben meghatarozott
feltételeihez képest az ilyen moddon elért potencidlis vagy meglévé Eloéfizetok szamara
kedvezményeket nyujt. A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott ideji
egyedi eldfizetdi szerzddések megkotéséhez kapesolja. A kedvezményeket, azok pontos
mértékét és egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzdit az egyedi Eldfizetdi
szerzOdések tartalmazzak.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy az akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél
eltérden - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban dsszességében eldnydsen — hatarozza meg.
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A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetdvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek
megfeleld egyedi el6fizetdi szerzddést kdtni, ha az El6fizetd:

e az akcidban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy
e abban nem kivan részt venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetOk a Szolgaltatd allandé ajanlatanak, azokat az Eldfizetok a
meghirdetett id6tartamon beliil 1étrejott egyedi eldfizetdi szerz0dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltato az akcio feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére
megkiildeni, vagy az ASZF-modositas szabalyainak megfelelden kozzétenni.

Az akcidkban az El6fizetok szaméra nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszélegesen
alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirél az akcid meghirdetésekor a megcélzott
eldfizetdi csoportot tdjékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids eldnydk
lehetnek:

e anem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandd dijkiilonbdzet vagy
dijarany alkalmazasa,

o cgyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

e kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

e cgyéb dijkedvezmények,

e cgyebek.

Amennyiben a Szolgaltatd az akcid soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést
hajt végre, amely az akcids egyedi El6fizetdi szerzédések dijait is érinti, az El6fizetdnek joga van
az egyedi el6fizetdi szerzddést az Eht. 132. § (4-6) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti
meg El6fizetdt ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a Szolgaltatd a nem akcios dijakhoz
képest alland6 dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat véllalta, és a dijemelés kovetkeztében
a kedvezménymeértéke nem csokken.

Az akcio keretében igényelt szolgéltatdsokra vonatkozd igénybejelentés és szerzOdéskotési
folyamat eltérhet az altalanos szerz6déskotési feltételektol.

A Szolgéltatd az akcidos dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatdsra vonatkozo atirasi kérelmet
halasztott hatalyt fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévé részletet az
Elbfizetd egy 0sszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak korét
oly modon, hogy arra csak abban a korben keriilhessen sor, amely kor az akcid feltételeinek
megfelel.

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetdt az akcioban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az
akcios feltételeknek.

Akci6 keretében megkotott egyedi eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkdotott szerzOdésként kezelni a szerzddés teljes idétartamara vonatkozdan, ha utdbb
kideriil, hogy az Igényld az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
nyilatkozataval a Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eléfizetdktdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerz6dést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az
ASZF-nek megfeleléen modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon 1étre, jogosult a szerzodést
felmondani.

A szolgaltatasokat terhelé adok jogszabalyon alapuld véltozasa esetén az akcid keretében
megkotott El6fizetdi szerzddések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az
elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

Az ASZF kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok idétartamat,
feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. Ezen melléklet modositasa esetén a Szolgaltatd
koteles e mellékletet az ASZF moddositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és
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rendelkezesre bocsatani, tovabba koteles azt — az El6fizetok értesitését mell6zve — a modositas
hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnak megkiildeni.

7.1.12. DIJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEG

Az Elobfizetd egyenlegén barmilyen okbol nyilvantartott tulfizetés esetén, vagyis olyan esetben,
amikor az el6fizetd befizetései (akar tényleges befizetés okan, akar szolgaltatdi jovairas miatt)
meghaladjdk a Szolgaltatd felé¢ fennalld fizetési kotelezettségeit, az Elofizetd kifejezett — szobeli,
irasbeli vagy elektronikus levélben eldterjesztett — kérésére fizeti vissza a kiilonbozetet. A kérelmében
az Eléfizetének meg kell jeldlnie, hogy banki atutalds vagy postai megkiildés utjan kéri ennek
teljesitését. Kérelmében meg kell jeldlnie a bankszamlaszdmat vagy a cimet, amelyre a teljesitést kéri.
Olyan El6fizetd részére, aki csoportos beszedési megbizédssal vagy atutaldssal teljesiti havi fizetési
kotelezettségeit, a Szolgaltatd az Eléfizetd bankszamlajara utalassal tériti vissza a dijat.

500,- Ft alatti talfizetés esetén, a postai koltségekre tekintettel csak banki utalassal teljesiti a
Szolgaltato a visszatéritést.

100,- Ft alatti talfizetés esetén — tekintettel a dijvisszatérités koltségeire — csak az aktiv eldfizetdk
részére teljesiti a Szolgaltatd a visszatéritést jovairas tjan.

Aktiv eléfizetd egyenlegén keletkezett tulfizetés visszafizetését elsdsorban szamlan torténd
jovairassal teljesiti a Szolgaltatd, az Elofizeto kiilon kérelme nélkiil is. Jovairas helyett visszautalasra
abban az esetben keriilhet sor, ha a tulfizetés Osszege az elmult egy év — vagy ha az eléfizetdi
szerzOdés rovidebb ideje jott 1étre, akkor az azdta eltelt iddszak — alapjan szadmitott atlagos 1 havi
szdmla 0sszegét meghaladja.

Azoknak az EldfizetOknek, akik szamara a jogviszony megsziinése miatt nem késziil tobb szamla,
legkorabban az elszdmold szamlat kdvetd masodik szamlazasi ciklusban fizeti vissza a Szolgaltato a
tulfizetést.

Az elhunyt eldfizetd egyenlegén mutatkozo talfizetést a Szolgaltatd a hagyatékatadod végzéssel vagy
oroklési bizonyitvannyal igazolt 6rokosok szamara tériti vissza. Amennyiben az 6rokds a Szolgaltatd
aktiv eldfizetdje, gy az Osszeget az 6rokds eldfizetd egyenlegére vezeti at a Szolgaltato.

7.1.13. KOVETELESKEZELESI DI

A Szolgaltato jogosult dijtartozés esetén jogos kovetelése behajtasa céljabol, az altala megbizott és
vele szerzddéses jogviszonyban allé koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6
Elofizetd adatkezelés céljabol sziikséges adatait az Eht. és a hatalyos hazai és unios adatvédelmi
jogszabélyok, valamint a jelen ASZF 2. szamt mellékleteként csatolt Adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztatd rendelkezései szerint jogosult atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak
adminisztracios koltségét kartéritésként az Eldfizetore atharitani.

A teljes tartozas az alabbi tételeket tartalmazhatja:

e az Eléfizetdnek a Szolgaltatoval szemben fennalld — akar szolgéltatdsbol, akar a Szolgaltato
szolgaltatasaihoz kapcsolodd eszkdz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd
vasarlasabol eredd - 4ltalanos forgalmi adoval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart
tartozasa, jogkovetkezmény Osszege, amennyiben az El6fizetd a szerzOdést a hatdrozott id6tartam
lejarata elStt sziinteti meg, illetéleg dijtartozds vagy az Altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott egy¢éb ok miatt a Szolgaltato az eldfizetdi jogviszony felmondésara kényszertil

o késedelmi kamat, illetve kotbér Gsszege,

o fizetési felszolitds eljarasi dija,

koveteléskezelési dij 0sszege,

korlatozasbdl torténd visszakapcsolas dija.
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A tartozas elismerésének mindsiil, amennyiben El6fizetd a részére kiildott fizetési felszolitas atvételét
kovetden a tartozast nem vitatja.

Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani
(Eht.143. §. (2) bekezdés).

A koveteléskezelési dij mértékét az 1. szamu melléklet (internet szolgaltatasi dijak) tartalmazza.

72. A ’KULC)NBOZG FIZETEST MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO
ELTERESEK

A szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet, ahogy azt az Eléfizetd az Eldfizetdi szerz6désben megjelolte. Az Eloéfizetd az elséd
szamla kézhezvételét kdvetden donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen modon kivanja
kiegyenliteni. A  dijfizetés modjanak megadasa a  Szolgéltatd {ligyfélszolgalatan
kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon, a szamléan talalhatd szerz6dés szam alapjan. A
Szolgaltatd az sszeg tériilését ellendrzi.

Teljesités napjanak készpénz-atutaldsi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgéltatd bankszamldjan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a
befizetés napjat.

Amennyiben az Eléfizetdé a szamldjat nem a Szolgaltatd altal kikiildott postai készpénz atutalési
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeriild bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az El6fizetot
terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

- Elofizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositdsara sz6l6 kozlemény
rovat ligyfél azonositoval és szdmlasorszammal torténd kitdltésérél, melyek elmaradasabol eredd
karokért az Elofizetd felel),

- az Elofizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas).

Szamlamasolat kiallitasaért az Eléfizetdnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.
7.3. AKARTERITESI ELJARAS SZABALYAI

Az eldfizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkzlési
szolgaltat6 a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével
(Eht. 143. § (1) bekezdés).

Az El6fizetd a vagyondban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltatonak
irasban nyujthatja be a kartérités elbirdlasdhoz és a kar mértékének megallapitdsahoz sziikséges
valamennyi, hitelt érdemlé bizonyitékkal. A Szolgaltatd az Elofizetd kartéritési igényét
nyilvantartdsba veszi, majd az érdemi elbirdlashoz sziikséges, hidnymentesen benyujtott kérelem
alapjan lefolytatja vizsgalatat.

Az el6fizetdi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A felek egymasnak kiildott fizetési felszolitasa az eléviilést
megszakitja.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozodan is csak felrohatosaga esetében all fenn, azaz
a Szolgaltaté mentestil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve
a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

48



. @ 0680804080
) FLASHNET G s
4 INFO@FLASH-NET.HU
TAVKOZLES| SZOLGALTATO KFT. I | Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eldfieztd a kar
elhéritasa és csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Szolgaltato feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azokért a karokért, melyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a
Szolgéltato szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy igy modositjak, hogy ennek kovetkeztében
a Szolgaltatd nem tud eleget tenni az el6fizetdi szerzodésben foglalt kotelezettségeinek.

Az Eléfizeto feleldssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgaltatd tulajdondban all6 halézat és elektronikus hikozlési
végberendezés meghibasodasabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol,
a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol a
Szolgaltatonak okozott karért.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

e ha az El6fizetdi szerzOdésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgéltaté miiszaki okbol nem
képes, és ezért az El6fizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgéltatasnytjtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

e a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének jogszabalyban meghatdrozott vagy a Szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

e a Szolgaltato az tirast a jelen ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

e az athelyezési igénybejelentést elfogadédsa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartasa esetén,
e 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

e a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

e korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az El6fizetot az Eht. és az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
vagy a szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetdt megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl sz616 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentés¢hez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy a kotbért a havi
szamlan, vagy elOre fizetett szolgéltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, az Eléfizetdi
szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére
egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgéltato az Eléfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai tton fizeti meg. A postai
uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbol
levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eldfizet6t 0j idopont egyeztetésére valo
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felhlvassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben az El6fizetdt a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban
az ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a
6. fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét
a Szolgaltatd szamara irdsban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel
kapcsolatos allaspontjat, arr6l az El6fizetot értesiti, és ebben az esetben kdvetendd eljarasra a
jelen ASZF 6.2. pontjaban irtak iranyadoak.

Ha Szolgaltaté nem felelés az okozott karért, nem allapithaté meg a karokozas, az El6fizetd nem
bizonyitotta a karat (akdr a mértekét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt az el6z6ekben meghatarozott hataridén beliil
elutasitja.

7.4. AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A
KOTBERFIZETES MODJAI

A Szolgéltatonak kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem
szerzddésszerlien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § és Eht. 143. § (3) bekezdése).

A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér eseteinek meghatarozasat és megfizetése modjat a 7.3.pontja
tartalmazza.

7.4.1. SZOLGALTATAS NYUJTASANAK KESEDELMES MEGKEZDESE ESETEN FIZETENDO
KOTBER

Eldfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a 2.4. pontban foglalt hataridoben koteles a
szolgaltatasytjtasat megkezdeni. A vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal
fizetend6 kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan:

e az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod
része,

e belépési dij hianyaban az el6fizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr.7. § (3)
bekezdés).

7.4.2. MEGHIUSULASI KOTBER

Amennyiben az El6fizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbdl nem képes, €s ezért az Eléfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti (Eht. 134. §
(2) bekezdés), a Szolgaltatd a szolgaltatisnyujtdas megkezdésére nyitva 4ll6 hataridd
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a 7.4.1. pont szerinti kotbér felét koteles
megfizetni (Eszr.7. § (4) bekezdés).

7.4.3. AZ ATIRAS ES ATHELYEZES KESEDELMES TELJESITESEKOR FIZETENDO KOTBER

Amennyiben a Szolgéltato az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az adminisztracidés dijanak
egytizede (Eszr.14. § (4) bekezdés).

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be
nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr.15. § (5) bekezdés).
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7 4.4. A HIBAELHARITASHOZ KAPCSOLODO KOTBER

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg (Eszr.23. § (3) bekezdés).

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie:

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig;

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 (6.1. pont) eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utén a hiba elharitasaig terjedd iddszakra.

A kotbér mértéke:

1. avetitési alap kétszerese a) pont szerinti esetben,

2. a vetitési alap négyszerese b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az
Eléfizetdi szolgéltatast csak az El6fizetdi szerzodés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkentésével tudta igénybe venni,

3. a vetitési alap nyolcszorosa b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetoi
szolgéltatast nem lehetett igénybe venni (Eszr. 23. § (2) bekezdés).

Az Eléfizetot nem illeti meg kotbér, ha:

e ahibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

e a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden a hiba elhéritdsara a 6.1. pontban meghatarozott
idotartam alatt elharitotta,

e ajavitas elhalasztasat az El6fizetd kérte,

e ahibat vis major helyzet idézte eld.

7.4.5. KORLATOZASBOL VISSZAKAPCSOLAS KESEDELMES TELJESITESE ESETEN
FIZETENDO KOTBER

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolds id6pontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diju
szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr.19. § (2) bekezdés).

7.5. A SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT JOGKOVETKEZMENY

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s az eldfizetdi szerzodést felmondja a hatarozott
iddtartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatd az Eht.-ban és/vagy az egyedi el6fizetdi szerzOdésben
meghatdrozott okbol az Eloéfizetd szerzddésszegd magatartdsa miatt az eldfizetdi szerzodés
felmondasara kényszeriil, ugy a Szolgaltato kizardlag az Eldfizeto altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. A hatdrozott idétartamt
elofizetdi szerzédés id6 elotti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnytjtas
megkezdésétdl a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult a Szolgaltatd felszamitani.
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A Szolgaltato nem alkalmazhatja a jogkdvetkezményt, ha az Eldfizetd az el6fizetdi szerzddést az
alabbi okok miatt mondja fel (Eszr. 28. § (3) bekezdés):

e a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani;

e az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan
a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

e a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzddést a jelen ASZF torzsrésznek 12.1. pontjéba irtakba iitkdz6en
modositja,

e a misorterjesztési szolgaltatast nyujtod szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen modositja,

e a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

8. ASZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL,
A KOZVETITOVALAZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI:

81. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALY Al

Szolgalato 6nallo telefonszolgéltatast nem nyujt.

8.2. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK
ESETEBEN A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAL, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS
SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK

A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgéltatdsok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

83. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST = BIZTOSITO  HALOZATI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Szolgalato 6nallo telefonszolgaltatast nem nyujt.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:;

Az eldfizetdi szerzOdések a Felek megallapodésa szerint hatdrozatlan vagy hatarozott idore johetnek
létre. Azok az egyedi eldfizetdi szerzddések, amelyek idStartama utdlag barmely okbol nem
allapithaté meg, hatarozatlan ideju El6fizetdi szerzédésnek mindsiilnek.

9.1. A HATAROZOTT IDOTARTAMU ELOFIZETOI SZERZODESRE VONATKOZO
KULONOS SZABALYOK

Hatarozott iddtartamu el6fizetéi szerzodésnek mindsiilnek azok a szerzddések, amelyekben az
El6fizetd a részére nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az eldfizetdi szerzédésben
rogzitett meghatarozott ideig az eléfizetdi szerzédést nem sziinteti meg (eldfizetésre vallalt hiiség),
vagy az el6fizetdi szerzddésében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (vallalt
hiiség). Ahol az eldfizetdi szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolodd barmely szerzddés kiegészités,
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médosités, nyilatkozat, egyéb szerzdédéses dokumentum, szamla stb. hiiségidot, elkotelezettségi id6t
tartalmaz, azt a Felek hatdrozott idejli szerzddésnek tekintik, s arra a hatarozott idejlii szerzédésre
vonatkoz6 szabalyozés vonatkozik.

Eht. 127.§ (4) bekezdése szerint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés -(4¢) és (4f) bekezdés
kivételével - legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel
kell ajanlani a hatdrozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az eldfizetd kérésére a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkdthetd, ha az
elofizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlds is kapesolodik. Az ilyen moédon 24 honapra
megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzédésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd
részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a (4b) bekezdés szerinti 12 honapra
kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések eldfizetési dijatol. Késziilék alatt
az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
$z016 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

A hatarozott idStartamu el6fizetdi szerzddés helyébe 1épd 1j, hatirozatlan idejii szerzOdésben
meghatdrozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél (Eht. 127.§ (6) bekezdés).

A hatarozott id6 az eléfizetdi szolgaltatas 1étesitésekor, illetve a helyszini kivitelezést nem igényld
esetben az elofizeti szolgaltatds aktivalasakor veszi kezdetét. Abban az esetben, ha az adott
Szolgéltatasra vonatkozd szerzédéses feltételek a hatdrozott id6tartamot megelézéen kiprobalasi
iddszakot biztositanak, akkor a hatarozott id6 a kiprobalasi id0szak lejartat kovetd napon indul. A
hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik a mar 1étesitett eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo
szerz0dés modositas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miiszaki kivitelezést.

Nem szamit bele a hatdrozott id6tartamba a sziineteltetés, korlatozas és felfiiggesztés iddtartama, ha
az az Fl6fizetd érdekkorében felmeriil6 okbol tortént (igy kiillondsen az Elofizetd altal kért athelyezés
esetén).

A hatérozott idétartamtl eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan
idétartamu eldfizetdi szerzddés 1€p, kivéve, ha az Elofizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a
Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti.

A Felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor
és az elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerzOdésmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii el6fzetdi szerz6dés megszlinik a meghatarozott
id6 elteltével. A Felek a hatirozott idejli eldfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd uj eldfizetdi szerzodés feltételeirdl, amelybe
esetben a létrejovo 0j eldfizetdi szerzodés csak hatarozatlan idejii lehet. A Felek a hatdrozott idejii
szerzOdés idOtartamanak meghosszabbitasarol az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor és az eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldézden szerzédés modositassal donthetnek
(Eht. 134.§ (14) bekezdés.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az Eléfizetot a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzédés hatdrozatlan idétartamuva
atalakulasanak id6pontjarol. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés atalakulasaval beallo
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd
jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatési tartalommal bir6 hatarozott idétartamiti
eléfizetdi szerzOdési ajanlatokat.

53



. @ 06 80804080
F I As H N E T @ WWW.FLASH-NET.HU
4 INFO@FLASH-NET.HU
‘ TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT. I | Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.
AF elek a hatdrozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor

¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1iddé elteltét megel6zden
szerz0désmodositassal donthetnek (Eht. 134. §. (14) bekezdés.

A szolgaltatas Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejlii eldfizetdi
szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzOdés iddtartama a
sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgéltaté a hatdrozott idore kotott eldfizetdi szerzdédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabéas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij), az el6fizetdi szerz6dés iddtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy ha
az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatds igénybe vételére vonatkozo feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

Az elbfizetdi szerzédésnek az Eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol torténd megsziinése esetén a
Szolgéltatd kizarolag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, amelyeket a
szolgaltatasnyujtds megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani, az eléfizetdi
szerzOdés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg
(Eht. 134. § (15) bekezdése).

A hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés megkotését megelézden a Szolgaltaté igazolhatd moddon
koteles tajékoztatni az Eldfizetét a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés teljes idGtartama alatt
minimalisan terhel6 valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltatdselemenként
kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij,
a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus
hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok ¢és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradésa esetén
az eldfizetdi szerzOdésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis. Eszr. 27. § (1)

Hatarozott idotartamu szerzédésekre vonatkozd specifikus szabalyok:

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatirozott idStartamu szerzddés esetén is sziineteltetheto.
Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd
szerz6désszegd magatartasaval Osszefliggd ok miatt kovetkezik be, a szilineteltetés, korlatozas
iddtartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a hatarozott
iddtartamba.

c) Atiras: a hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben
az atvallald Elofizetd vallalja, ha a szerzddést a hatarozott id6 lejarta eldtt sziinteti meg, az dtado €s
az atvallalo Elofizetd altal a szerzOdés hatarozott tartama alatt igénybevett Osszes kedvezményt
megfizeti.

d) A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés rautald magatartassal nem modosithato.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatdrozott idétartam
lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatd az Eht.-ban és/vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott
okbol az FEl6fizetd szerz0désszegd magatartdsa miatt az el6fizetdi szerzddés felmondaséara
kényszeriil, tigy a szolgaltatd az eldfizetével szemben a 7.5. pontban irt jogkdvetkezményt
alkalmazza. Hatarozott idétartamt szerzddés esetén Eldfizetd vallalj, hogy az egyedi el6fizetdi
szerzOdésben meghatarozott hatdrozott idOtartamon beliill az igényelt szolgaltatasra vonatkozd
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eloﬁzetm szerzddést/szerzodéseket rendes felmondassal nem sziinteti meg. Az atiras, athelyezés,
elofizetdi jelleg valtas a jogkovetkezmény alkalmazasa szempontjabdl az eldfizetdi rendes felmondas
korébe esik, erre tekintettel a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés lejarat elétti felmondasahoz
fiizott jogkdvetkezmények alkalmazhatoak, kivéve, ha a jelen ASZF, az egyedi eldfizetdi szerz6dés
eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

9.2. A HATAROZATLAN IDEJU ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGSZUNTETESE

A hatérozatlan idejii Elofizetéi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden barmelyik fél felmondhatja.

A hatérozott idejii El6fizetdi szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai:

e A hatarozott idétartamt Elofizetdi szerz0dés a meghatarozott id6 elteltével hatirozatlanra
modosul, kivéve ha a Szolgéltato és az El6fizetd errdl masképp nem rendelkezik.

e A felek a hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idejli El6fizetdi szerzddés megsziinését kovetd 0j Eldfizetdi szerzddés feltételeirdl, amely esetben a
1étrejovo 0j szerzddés csak hatarozatlan idétartamu lehet, illetve 0j szerzédés megkotésével vallalhatod
hatarozott id6tartamu szerzddés is.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1. SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESTLEGES
TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA

10.1.1 AZ ADATOK KEZELESENEK CELJA, FAJTAJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

Szolgéltatd az Eldfizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat az alabbiak
szerint meghatarozott célbol kezelheti:

1. eldfizetéi szerzddés figyelemmel kisérése, kapcsolattartds céljabol (a  szolgaltatas
igénybevételére iranyuld eléfizetdi szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositésa,
teljesitése, kapcsolattartés, bejelentések kezelése);

2. hibabejelentések kezelése

3. szamlazéas és a kapcsolodd dijak beszedése, szamlakezelés érdekében az adatok rogzitése,
tarolasa, felhasznalasa, torlése;

4. az elektronikus hirkdzlési jogviszonybdl eredd igények érvényesitése, igénnyel szembeni
védekezés érdekében az adatok, nyilatkozatok taroldsa, felhasznalasa, torlése;

5. hatdsagi adatszolgaltatas;

6. panaszok, bejelentések kezelése;

7. zleti ajanlatok kidolgozéasa, piackutatas, kozvélemény kutatds, reklam, egyéb fogyasztoi
tajékoztatas.

A jogszerii adatkezelés megfeleld jogalappal, az alapelvekkel 6sszhangban torténik:

- jogszer(iség, tisztességes eljaras s atlathatdsag,
- célhoz kotottség,

- adattakarékossag,

- pontossag,

- korlatozott tarolhatosag,

- integritas és bizalmas jelleg,

- elszamoltathatosag.
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Az eloﬁzet01 jogviszonnyal kapcsolatosan a Szolgaltatd altal kezelt adatok kore, az adatkezelés

jogalapja, célja és idOtartama a 7. sz. melléklet szerinti Adatkezelési tijékoztatd tartalmazza
részletesen.

10.1.2. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK TAROLASA, ESETLEGES TOVABBITASA,
CELJA

A tarolas modja:
A Szolgaltat6 az altala kezelt adatokat az aldbbi modon tarolja:

- elektronikus ton, adminisztracids és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités Gtjan;

- a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapti dokumentumok formajaban. A személyes
adatok esetleges tovabbitasaval kapcsolatos informacidkat a 7. sz. melléklet szerinti Adatkezelési
tajékoztatd részletesen tartalmazza.

10.2. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL,
TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEIROL

10.2.1. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantalja az elektronikus hirkodzlési szolgéltatds nyujtasa soran
kezelt el6fizet6i adatok védelmével kapcsolatosan.

A megfeleld szintli adatvédelemhez az adatkezeld biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt
rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat ¢s ellenallo képességét. Adatkezeld az adatbiztonséagi intézkedéseket folyamatosan teszteli €s
fejleszti, napra készen tartja.

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltatd bizotsitja, hogy az éltala alkalmazott elektronikus hirk6z16
eszk0zok oly modon lizemelnek, amely szerint:

o azaltala kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek (rendelkezésre allés),
e az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

o azadatok valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),

e valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgéltatd biztositja, hogy az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek
iizemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhaszndldsat Szolgaltatd
meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

A személyes adatok feldolgozéasa soran a Szolgaltatd biztositja:

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

o azadatok jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

o annak ellendrizhetdségét, mely szervezetek és vagy személyek tovabbithatjak/tovabbithattak az
adatokat;

o arendszerek lizemzavara esetén az adatok helyreallithatosagat;

e az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a 7. sz. melléklet szerinti Adatkezelési
tajékoztatd és a Szolgaltatd honlapjan elérhetd Adatkezelési szabalyzat tartalmazza.
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10.2.2. ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az eldfizetd adatkezeléssel Osszefiiggd jogait, a Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eléfizetdre
vonatkozo6 személyes adatok korét, azok részletes felhasznélasi és nyilvantartasi szabalyait, az
adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseket a 7. sz. melléklet tartalmazza.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK
MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJALI, ESETEI ES
HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI
ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES
CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES
SZAMLAMELLEKLET, HiVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ
EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK):

Az El6fizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkotésekor, a szerzédés
hatdlya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy mddosithatja telefonon megfeleld
iigyfélazonositast kdvetden, személyesen az ligyfélszolgalaton vagy elektronikus uton. Az egyes
nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

Az Elbfizeté jelen ASZF hatalybalépése elott megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. és az Eszr.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizetd
altal megjelolt adatkezelési tipusnak megfelelden kezeli.

11.1. A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATA

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a
Szolgaltato koteles részletes - az elényodket és hatranyokat bemutat6 - tdjékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozésok az eldfizetdi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazéasat, amennyiben az éaltaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni elofizeték szamara is elérheté a Szolgaltatdo Altalanos Szerzodési
Feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes — az elénydket és hatranyokat bemutat6
— tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatds modjahoz igazododan koteles igazolni.

11.2. A SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ERTESITESEKRE VONATKOZO
NYILATKOZAT

Az el6fizetdi szerzodés teljesitésével kapesolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerzddéskotés
keretében, az igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az El6fizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a
Szolgaltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan tajékoztassa.
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A nyllatkozattal az Eldfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra az 4ltala megjeldlt cimen, e-mail

cimen, telefonszdmon a Szolgaltatd értesithesse az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatos Osszes
kérdésben.

Az elbfizetdi szerzodés megkotésével —amennyiben az ligyfél kapcesolattartasra telefonszamot, illetve
e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a Szolgéltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai
alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés ttjan tdjékoztassa a
kapcsolattartasra megjel6lt e-mail cimen.

Amennyiben a kapcsolattartdsra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az
El6fizet6 koteles jelezni a Szolgaltatd részére jelen ASZF 2.2. pontja szerint.

11.3. AZ ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELRA,
PIACKUTATAS

Szolgéltatod biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az Eldfizetd
tekintetében csak akkor alkalmazhato kozvetlen tlizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az
El6fizetd eldzetesen hozzajarult.

Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol — kizarolag az El6fizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az El6fizet6 azonosito (név, cim, telefonszam) és az Eldfizetd forgalmi adatait. A megfeleld
hozzajarulast az El6fizetd az el6fizetd szerzédésben adhatja meg a szerz6déskotéskor. A hozzéjarulds
megadasa, illetve visszavondsa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-
mail cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az Eldfizetd vonatkozo hozzajaruldsa esetén van
lehetdség.

Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja. A Szolgaltato
az e-mailen torténd kommunikacié sordn az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az
elektronikus uton torténd kommunikéciot a Szolgaltaté csak abban az esetben alkalmazza, ha az
El6fizetd szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett,
archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfelelden nyilatkozott. Az is
igyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajaruldsnak mindsiil az FEléfizetd részérdl, ha a
kapcsolatfelvételt az El6fizetd a Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési iton nem tovabbithatd annak az EldfizetOnek, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivén ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu
kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

Az El6fizetd hozzdjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltaté tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigora adat - és
titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX.
torvény szerint.

Az Elofizetd ezen hozzéjarulasat az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor, vagy késébb a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatan, illetve irdsban, a 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil
barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol — kizarolag az
Eléfizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az Eldfizeté azonosité (név, cim,
telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az
eléfizetdi jogviszony fennéllasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas
céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési titon nem tovabbithatoé annak az
Eléfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti
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az elektronlkus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd

szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény alapjan az igénybevevot megilletd
jogokat.

11.4. ELOFIZETOI SZERZODES HATALYOS TARTALMANAK IGENYELHETOSEGEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATASRA VONATKOZO NYILATKOZAT

Az Eldfizetdi szerzédés megkotése eldtt a Szolgéltatd koteles az Eldfizetét igazolhaté mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az El6fizetdi szerz0dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kvetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az El6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt iddpontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. 11.
§ (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat.

E dokumentumot a Szolgaltatdé a kérelem beérkezésétdl szdmitott 8 napon beliil ingyenesen, az
elofizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas Tartés adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az elfizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkiildeni (Eszr.
6. §. (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az El6fizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgéltatotol a fentiekre vonatkozo
tajékoztatast megkapta.

11.5. ELALLASI, FELMONDASI JOGRA, HATAROZOTT, HATAROZATLAN TARTAMRA
VONATKOZO FELTETELEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATASRA VONATKOZO
NYILATKOZAT

Az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az
Eléfizetdé az elofizetéi szerzddés megkotésétél szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények ¢és indokolds nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzddéstol. Ha a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi,
az Elofizetdt az eldfizetéi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg (Eszr. 7. § (6) bekezdés).

Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltato kdteles igazolhaté mddon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetéi szerzédés megkdtésének lehetdségérdl, és
igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit (Eszr. 8. § (1) bekezdés).

A hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés megkotését megelézden a Szolgaltaté igazolhato moddon
koteles tajékoztatni az eldfizetét a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés teljes iddtartama alatt
minimalisan terhelé valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltatdselemenként
kiilon-kiilon, valamint sszesitve.

Foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd a
Szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az eléfizetdi szerz6dést azonnali
hatéllyal, jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja, ha az El6fizetdi szerzédés tovabbi teljesitéséhez
fiiz6d6 érdeke azon okbol szlint meg, hogy az Eldfizetdi szerzddésben megjelolt igénybevételi helyen
(cim, annak hidnyaban helyrajzi szdm) a Szolgaltatds mindsége nem felel meg az Eléfizetdi
szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgéltatas nem vehetd igénybe (Eszr. 8. § (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az El6fizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgéltatotol a fentiekre vonatkozo
tajékoztatast megkapta.
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12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI:

12.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERODESMODOSITAS
ESETEI, FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

Az Egyedi El6fizetdi szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések
kivételével az El6fizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

12.1.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT KOZOS MEGEGYEZESEN ALAPULO
SZERZODESMODOSITAS

Az Elo6fizetdi szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor modosithato. Az Eléfizetdi szerzédés
modositasara a szerzédéskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)
bekezdés).

Ko6z0s megegyezéssel torténé modositasnak mindsiil, ha a Szolgaltaté az El6fizetét az ASZF és/vagy
az Egyedi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasara iranyulod ajanlattal megkeresi és az
El6fizetd az ajanlatot elfogadta.

A rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzddések kivételével kozos megegyezéssel torténd
szerzOdésmodositasra vonatkozd szolgéltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
Elofizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta (Eht. 132. § (8) bekezdés).

Hatérozott idotartamu szerz6dés rautald magatartdssal nem modosithatd (Eszr. 27. § (5) bekezdés).

Réutalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi eldfizetdi szerzodés akkor modosithato, ha az
El6fizet6 az eldfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatd modon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrol,
hogy amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés modositasat kezdeményezi, az El6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitisa elfogadasnak mindsiil
(Eszr. 12. § (7) bekezdés).

Az Elofizeté részérdl az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allo hatdridd az értesités
kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

Eléfizetd a Szolgaltatd kozos megegyezésen alapuld szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlatat a
kovetkezé modokon fogadhatja el:

1) Kifejezett elfogadd nyilatkozattal:

a) jelenlévok kozott, a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjan tett kifejezett szobeli vagy irdsos elfogadod
nyilatkozataval (szoban vagy irasban kotott eléfizetdi szerzodések esetén);

b) postai Gton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozatdval (széban vagy irasban kotott eldfizetdi
szerzOdések esetén);

c) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval (szoban vagy irasban kotott eléfizetdi
szerzOdések esetén);

d) szoban kotott szerzddés esetén tavollévok kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén
kifejezett elfogadassal,

e) elektronikus hitkdzlés Gtjan tett nyilatkozataval (szoban kotott eléfizetdi szerzodés esetén).

2) Hatérozatlan idejli, de rdutald magatartassal kotott El6fizetdi szerzodés esetén, ha az Eléfizetd
az Elofizetdi szerzdés ideje alatt igazolhatd mddon szoban vagy irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a
szerzOdésmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot elfogadja:
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a) ha az Elofizetdi szolgaltatast az ajanlatot kovetden is tovabb hasznalja (elfogadés tevoleges
rautalé magatartdssal); vagy
b) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén belill nem teszi meg az
Eléfizet6 (hallgatolagos elfogadas).

3) Eldre fizetett diju hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés esetén akkor, ha az El6fizetd szerz6dési
ideje alatt igazolhatd modon szoban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6désmoddositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak mindsiilnek a 2a) és 2b) pontban meghatarozott esetek
(Eszr. 29. § (1) és Eszr. 12. § (7) bekezdés).

Az FElofizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetdi szerzédés a Szolgaltatd
ajanlataban foglalt tartalommal €s a nyilatkozat megtételének id6pontjaban modosul.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd El6fizetdi szerz6dés modositasara iranyuld ajanlatat nem fogadja el, a
Szolgéltatd a 12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az Eldfizetdi szerzodés
felmondasara.

Hatarozatlan id6re kotott egyedi eléfizetdi szerzddés rautald magatartassal akkor modosithatd, ha az
El6fizet6 az Elofizetdi szerz0dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy irasban nyilatkozik arrol,
hogy amennyiben a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzédés modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitisa elfogadasnak mindsiil
(Eszr. 12. § (7) bekezdés).

12.1.2. A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ
ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

Az egyoldalu szerzodésmaodositas esete

A Szolgaltat6 az El6fizetdi szerzodést az Egyedi szerzddésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian mddositani:

1. az Egyedi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik —
a modositas nem eredményezheti az el6fizetdi szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat (Eht. 132.
§ (2) bekezdés a) pont),

2. ajogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt szlikséges modositasok esetén (Eht. 132. § (2)
bekezdés b) pont);

3. olyan esetben, ha az Elofizetdi szerz6dés vagy a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozd
feltételek kizarolag az Eléfizet szamara elényds modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) bekezdés e)
pont);

4. a koriilményekben bekovetkezett, az eléfizetdi szerzddés megkdtésekor elére nem lathatod
Iényeges valtozas miatt (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont);

5. ha a Szolgaltatd helyébe az Eht. 133. §-anak megfelelden a Szolgaltatd atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas
szolgaltato 1ép (Eht. 133. §);

6. ha a modositas az El6fizetdi szerz6dés vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
egyértelmiivé, egyszertibbé és kozérthetobbé tételét vagy elirdsok javitdsat szolgalja, ideértve az
egyes szovegek pontositasat, érthetéséget szolgald kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket;

7. egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem Iényeges tartalmi elemeit érintd kiegészitések
¢s modositasok;

8. olyan modositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi szerzddést, és nem érintik az
alapvetd dijszabast sem;
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9. olyan Szolgaltatdsoknak, kiegészitd szolgaltatdsoknak, tranzakcidk dijazasi feltételeinek,
dijtételeinek és szerzOdési feltételeinek a modositasa esetén, amelyeket az Elofizetd (felhasznalo)
egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltatd egyedileg szamlazza;
10. a megkotott egyedi szerzOdések feltételeit kozvetleniil nem érintd egyéb rendelkezések
modositasa esetén;
11. hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerzddésben biztositott kedvezmények esetében
a kedvezmény visszavonasara vonatkozd modositasok esetén;
12. dijcsomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegészitd szolgaltatasok jovére nézve torténd
megsziintetése esetén;
13. Szolgaltatasok tartalmanak olyan mads, elérhetd szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely kiilon
El6fizetdi akaratnyilvanitas vagy megrendelés hianyaban az El16fizetd részére nem jelent tobbletterhet
vagy fizetési kotelezettséget;
14. ha a Szolgéltatd helyébe mas szolgaltatd 1ép a Szolgaltatd atalakuldsa vagy a Szolgaltatas
nyUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép
(Eht. 133. §);
15. a gazdasagi, lizemeltetési, miikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-technologiai
fejlesztésekkel Osszefliggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az Eldfizetoknek nyujtott
szolgaltatast a Szolgéltatd a korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani,
ideértve:
- a végberendezések, technologidk fejlodésébdl eredd valtoztatasi igényeket, eldsegitve az Uj
technologidk fejlesztését és terjedését, és a technoldgiasemleges szolgaltatast;
- a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egyiitt jaro valtoztatasokat;
- a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 valtozasokkal 6sszefliggd, elkeriilhetetlen modositasi igényeket;
- az FEl6fizetdk kiszolgdlasdban torténd folyamati modositasokat, igy kiilondsen az Eléfizetd
azonositdsdnak modjaban és a szamlazasi ciklusban torténé modositasokat;
16. a 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;
17. egyéb, az Egyedi szerz6désben meghatarozott feltétel bekdvetkezése esetén;
18. akoriilményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerz0dés megkotésekor elére nem lathatd egyéb
Iényeges valtozas (Eht. 132. § (2) bekezdés c) pont), igy kiilondsen az olyan koltség - az Eléfizetoi
szerz0dés megkotésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel
fennallo szerzddéses kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beépiil az El6fizetdi szolgaltatas dijaba (Eszr.
13. § (1) bekezdés).

A fenti g), h), j), 0) és q) pont szerinti modositasok nem eredményezhetik az El6fizetdi szerzodés
feltételeinek Iényeges modositasat, ha a modositast okozo koriilmény eldrelathatd volt vagy nem volt
lényeges. Lényeges modositdsnak mindsiil kiillondsen az Eloéfizetdi szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiillondsen az Eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd Alapvetd dijszabésra, az El6fizetoi
szerzOdés iddtartamara ¢és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve vagy mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas (Eht. 132. § (3) bekezdés).

Amennyiben a Szolgaltaté miikddésével, gazdasagi érdekével, miiszaki vagy technikai lehetdségeivel
kapcsolatosan felmertilt okbol sziikséges a modosités, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt esetben a
Szolgéltato jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldali mddositasara.

A Szolgaltato a hatarozott idejii E16fizet6i szerzédést nem jogosult egyoldaliian az alapvetd dijszabas,
az  eldfizetdi szerz6dés iddtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a
szolgéltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. §
(2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. (Eszr. 27. § (4) bekezdés)
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]2 1.3. AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN A SZOLGALTATOT TERHELO
ERTESITESI KOTELEZETTSEG

A Szolgaltatd az FElofizetdi szerz6dés egyoldali modositasa esetén, a modositasrol annak
hatalybalépését megelézden legalabb 30 nappal az EldfizetOket értesiti az eldfizetét megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Nem kételes a Szolgaltatd az eléz6 mondat szerinti értesitési hataridét alkalmazni, amikor az ASZF
modositdsa 1) szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott
Eléfizetdi szolgaltatdsokra vonatkozo Elofizetdi szerzddést nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarolag valamely eléfizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6) bekezdések).

Az ASZF akciokat tartalmazé 5. sz. mellékletének modositasa esetén a Szolgaltatd az ElofizetSk
értesitését mellozve koteles a mellékletet kozzétenni, rendelkezésre bocsatani, valamint a modositas
hatalyba 1épését kovetd 8 napon beliil a hatdosagnak megkiildeni.

Ha a Szolgaltatd az Eldfizetdt az egyoldalt szerzédésmodositasrol értesiti (postai uton,
szdmlalevélben, vagy elektronikus levélben), az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia (Eszr. 12.
§ (2) bekezdés).:

1. pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett ASZF elérhetdségét;

ha a Szolgaltat6d az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennylseget csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomag esetében — ideértve azt is, ha a Szolgaltatdé Eloéfizetdi
szolgéltatassal egylitt mas tipusu szolgaltatist csomagban értékesit — Eldfizetdi szolgaltatasonként
elkiilonitve;

6. azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt (kiillondsen a
miisorterjesztés szolgéltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételében bekdvetkezd valtozas esetén
az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja;

7. az El6fizett az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

PIEEVRN

12.1.4. EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
FELMONDASI JOG

Amennyiben a médositds az Eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kindlt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma - az Elo6fizeté az értesitést6l szadmitott 45 napon belill, azonnali hatallyal, tovéabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést (Eht.
132. § (5) bekezdés).

12.1.5. DIJMODOSITAS

A Szolgaltato jogosult a dijakat egyoldalian mddositani a 12.1.2. pontban foglalt eseteken talmenden
az alabbi feltételek barmelyikének fennallasa esetén:

Hatarozatlan id6re kotott E16fizetdi szerzodések tekintetében:

a) harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatbol eredd, az eléfizetdi szerzddés
megkotésekor elére nem lathato koltségndvekedés esetén, ha a dij kozvetleniil beépiil a szolgaltatas
dijaba. A Szolgaltaté az Eht. 132. (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult az eldfizetdi szerzdést
egyoldalian moédositani (Eszr. 13. § (1) bekezdés);
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b) fogyaszt01 arszinvonal legalabb 0,1 %-o0s véltozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara, amelynek modositas kovetkeztében a
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6zd naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal ltal
megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét. A Szolgaltato az Eht. 132. (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az Eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositani (Eszr. 13. § (2)-(3)
bekezdés).

Szolgéltatd a jelen pontban meghatirozott dijmddositds esetén az Eloéfizetket a dijmodositas
hatalybalépése el6tt a 12.1.3. pontban meghatarozottak szerint koteles értesiteni.

12.2. AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A MODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az Eldfizetdi szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor modosithato. Az Eléfizetdi szerzédés
modositasara a szerzédéskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)
bekezdés).

Ha a Szolgéltatdo az El6fizetdé moddositasra irdnyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétol
szamitott legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. Az athelyezésre vonatkozd
szabalyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ett6] a Szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarata esetén el
lehet térni.

Az FElofizeté a megfeleld iigyfél azonositast kovetden jogosult az Eldfizetéi szerzédésének
modositasara telefon utjan is. Ez esetben a szdbeli szerzédéskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a
szerzédésmodositasra.

12.2.1. ATIRAS

Az atiras altalanos szabalyai

Az Elofizet6 telefonon vagy irdsban benyujtott igénye alapjan a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést
modositja, ha az Eldfizetd személyében szerzddés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds) (Eht. 132. § (9) bekezdés). Nem mindsiil e pont szerinti
atirasnak, ha az Elo6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell
rogziteni.

Azon szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltatd mar nem értékesit, atirasra nincs lehetdség.

Az 4tirads esetén az Eldfizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az eldfizetd altal a fizetendd
atirasi dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.

Szolgaltato az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl
szadmitott 15 napon beliil teljesiti (Eszr. 14. § (2) bekezdés).

Az 4tiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi
kérelem legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) a Szolgaltatas adatai (Szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);
b) az 4tado6 és az atvallalo Elofizetd adatai az atvallalo Eldfizetd eldfizetdi kategoridja;
¢) az atado ¢és az atvevo Elofizeto alairasa.

Az atirdst a Szolgéltato abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

1. Az atado Eléfizetonek nincs lejart dijtartozasa, vagy az atadd Eldfizetd vallalja, hogy az atiras
teljesitéséig az atirassal érintett szolgéltatdsra vonatkozo Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgaltato felé az eldirt fizetési hataridoben teljesiti.
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2. Abban az esetben, ha az 4atadd Eléfizetd elhalalozott, vagy a jogi személy atadd Eléfizetd ellen
csOd- felszamoldsi eljaras van folyamatban, illetve az eljaras sordn a jogi személy jogutod nélkiil
szlint meg, a Szolgaltatod az atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo Eldfizetd az atad6 Eldfizetonek az
atirassal érintett Szolgaltatasra vonatkozéan az atirds id6pontjaig felmeriilt dsszes kiegyenlitetlen
tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan/ szdmlakon feltiintetett fizetési hataridoben teljesiti.
3. Az atirds azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atirds idépontjaban is
értékesithetd csomag. Ha az adott dijcsomag, szolgaltatas mar a Szolgaltato altal nem értékesithetd,
annak atirdsara nincs lehetdség.

Ha az Eldfizet0 az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra vonatkoz6 igény
benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil, ugy a Szolgaltaté az atirasra vonatkozo igényt a fent
szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errdl az Eldfizetot értesiti.

A hatérozott idejii Szolgaltatéas atirasanak feltételeit a 9.1. pont rogziti.

Az Elo6fizet6i szerz0dés atirdsa esetén az atado Eldfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor sziinik meg,
amikor az atvevo El6fizetd a helyébe 1ép.

Az FElo6fizetdnek nincs lehetdsége egyidejileg az eléfizetdi szerzOdés atirasat és az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az Elofizetd az atirdson és az egyes Szolgaltatdsoknal meghatarozott egyedi eseteken kiviil nem
jogosult arra, hogy az Elofizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat (kdveteléseket)
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Ha az Eléfizeté személye azért valtozik, mert az Uzleti el8fizetd személyében jogutodlas tortént (igy
kiilonosen atalakulds, egyesiilés, szétvalds), a jogutodlast az ezt igazold eredeti vagy
kozjegyzd/iigyvéd altal hitelesitett dokumentumokat az Eléfizetd a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a szolgéltatod az atirast. Az Eléfizetd atirdsi dij
megfizetésére koteles. Uzleti el6fizetdi jogutodlas esetén a Szolgltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Az eldfizetdi szerz0dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt az Eldfizetd altal
kezdeményezett atirasi igény teljesitését a Szolgaltatd jogosult megtagadni.

Az eldfizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategoriaba tartozo eléfizetok kozotti atirasra
is. Ha egyéni eldfizetérdl kérik iizleti eldéfizetre a szolgaltatas atirdsat nem kell megfizetni a két
elofizetdi kategoria kdzotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.

12.2.2. ATHELYEZES

Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatési tertiletén
beliil az El6fizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1) bekezdés). Az
Eléfizet6 az athelyezési igényét telefonon, személyesen az ligyfélszolgalaton vagy elektronikus Gton
nyUjthatja be a Szolgaltatéhoz.

Az athelyezés csak olyan Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltaté az
athelyezés igénylésének idOpontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Eldfizet6i hozzaférési pontot az El6fizetd kérésére akkor, ha
az Elofizetének a Szolgaltatoval szemben dijtartozédsa all fenn. Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast az
El6fizetd szerzOdésszegése miatt korlatozta, az athelyezési igényt nem kételes teljesiteni mindaddig,
amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.
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Az athelyezes1 igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatohoz beérkezik, a Szolgaltatdé 15 napon belill elvégzi
az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil irasban értesiti az
igényl6t arrdl, hogy:

1. azathelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridén, legfeljebb azonban
az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az igényben megjeldlt késébbi
(de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili)
iddpontban teljesiti;

2. az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az 1) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap,
nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat, amely nem haladhatja
meg az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot; vagy

3. azathelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja (Eszr. 15. § (2) bekezdés);

4. az athelyezési igényt a Szolgaltaté elutasitja akkor is, ha az El6fizetd az athelyezési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri;

5. az athelyezési igényt- a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatéridd elteltét kovetden is esedékes- dijtartozdsa miatt elutasitja;

6. az athelyezési igényt elutasitja, abban az esetben, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgéltatast az
El6fizetd szerzOdésszegése miatt korlatozta.

A 2) és 3) pont esetén az Eldfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
az Elofizetdi szerzddést felmondja. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd a hatarozott idejii Eléfizetoi
szerz6dés 1d6 eldtti megsziinése miatt nem kovetelheti az Eléfizet6tdl a hatarozott idotartam alatt
igénybevett dsszes kedvezmény megfizetését.

Az athelyezési igényben az El6fizeté megadja, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Ha az athelyezési igény nem tartalmazza az El6fizetd 1étesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési
igényt elutasitja.

Az Elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az Elofizetdi szolgaltatds sziinetel, amely idészak alatt az Eloéfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4) bekezdés).

Az athelyezés dija

A Szolgaltatdé az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a dijmelléklet
tartalmazza.

Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidejiileg az El6fizet6i szerz6dés atirdsat is kértek.
Az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirdsa kdlesondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam nem szamit bele a hatarozott
iddtartamba.

Ha az Elé6fizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt Eléfizet6td] athelyezési igény
érkezik, azt a Szolgaltatd Ujabb szerzddéskotési igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony
1étrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Abban az esetben, ha az El6fizetd egyidejiileg kérte az eldfizetdi szerzddés atirasat és athelyezését,
ilyen esetben a Szolgéltatd az el6bb benytjtott kérlemet, egyidejlileg benyutott kérelmek esetén az
atirast teljesiti.
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Ha az Elofizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden athelyezési igénnyel fordul a

Szolgéltatohoz, azt a Szolgaltatd 1) igénynek tekinti, és az el6fizetdi szerz6dés 1étrejottére vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

12.2.3. A DIJCSOMAG ES IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK KORENEK MODOSITASA

Az Eldfizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak modositasat mas dijcsomagra, valamint
kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok korének modositasat, ha a hatalyos El6fizetdi szerzodése
(beleértve az irdnyado dijcsomag) ezt nem zarja ki, valamint a médositas az igénybe venni kivant
dijcsomag ¢és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

Eltérd technolégiéval nyﬁjtott szolgéltatésok kézé’)tt a dijcsomag valtas nem lehetséges Eltérc’S

s

megkotésével van mod.
12.3. A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI
12.3.1. A SZOLGALTATO RENDES FELMONDASA

Az Elofizetéi szerzédés Szolgaltatd altali rendes felmondédsédnak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. § (2) bekezdés). A Szolgéltaté a felmondast minden esetben
megindokolja. Az Eléfizetdi szerz0dés a felmondasi id6 leteltével megszlinik.

A Szolgaltato altali felmondéasnak kdtelezéen tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afelmondas indokat,

2. afelmondasi iddt, a felmondési id6 lejartanak napjat, és

3. ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, ¢€s az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy az Eldfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondaséaval (Eht. 134. § (5) bekezdés).

A Szolgaltato az Eloéfizetoi szerz6dés felmondésat:

e irasban, tértivevényes levélben kiildi meg;
e ha az El6fizet6i szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kiildi meg, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

Az elbfizetdi szerzddés felmondasa nem mentesiti az Eléfizet6t a Szolgaltato eldfizetdi szerz6désbol
ered6 koveteléseinek megtéritése alol.

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozé szablilyok (kézbesitési vélelem)
vonatkoznak.

12.3.2. A SZOLGALTATO RENDKIVULI FELMONDASA

1. Az El6fizetdi szerz6dés 15 napra torténd felmondéasanak esetei.

A Szolgéltato az Eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elofizetdi szerzddést 15 napos
hatarid6vel az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg. [lyen esetnek mindsiil kiilondsen a Szolgéltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a Szolgéltatashoz hasznalt
eszkozoket a szerz6désben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az Eléfizetd
az Elofizetdi hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kovetelményeknek meg nem feleld
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Vegberendezest csatlakoztat, vagy ha az Elo6fizeté a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
eszkozoket nem az Elofizetdi szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve El6fizet6i hozzaférési
ponton milkddteti.
b) Az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgélasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.
c) Az Eldfizeté a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6)
bekezdés).
d) A rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés
megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt Iényeges korilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozidsaban megtévesztette. A felmonddsi id6 tartamdra
Szolgéltato jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés),
e) Ha az FEl6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrol szolo 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet szerinti
halozati szolgéltatas céljara hasznalja.
f) Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast torvénybe litkzé modon vagy célokra hasznalja (Eht.
134. § (6) bekezdés).

2. Az Elo6fizetdi szerz6dés 30 napra torténd felmondasa, és azon hataridé megjelolése, ameddig az
Elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerzOdést
felmondana.

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7)
bekezdés).

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzodést:

- ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
0sszeget,

- havi eldfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer
forintot,

- haaz El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti (Eht.134. § (7) bekezdés).

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozdsat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a Szolgaltatd
felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése,
¢s az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgéltatd felmondéasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt haladéktalanul
értesiteni (Eht.134. § (4) bekezdés).

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa
miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejiileg megtériteni.
A dij mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

A Szolgiltatd a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgéltatas
korlatozasara.

Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni az
eléfizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikiildését
kovetd 30. naptdl jogosult az eldfizetdi szolgaltatds korlatozdsara. Amennyiben az Eldfizetd a
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korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozads nem akadalya a felmondéasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak (Eht.134. § (10) bekezdés).

Ha az El6fizet6 a hatarozott idejii E16fizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eléfizetoi
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltaté Eht. 134. §
(6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasira az Elofizetd szerzddésszegésével okot
szolgaltatott a Szolgaltato az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti a 7.5. pontban
irtak szerint.

Az elofizetdi szerzOdésnek az Eldfizetd szerzddésszegésére tekintettel torténd megsziinésével
egyidejiileg a szerz6désbol szarmazd minden fizetési kdtelezettség azonnal esedékessé valik.

Az elofizetdi szerzddés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolséd targyiddszakra vonatkozo szamlat,
valamint a szolgéltatds alapjan jard ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild az
El6fizetd részére. Az El6fizetd koteles a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt a Szolgaltatd
altal a részére kikiildott fizetési felszolitasok dijat a tartozassal egyidejlileg kotbérként megfizetni.

A Szolgaltaté rendkiviili felmondasanak tovabbi esetei:

A szolgéltaté jogosult rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni az eldéfizet6i
szerzOdést az alabbi esetekben:

o Az Eléfizetd ellen indult felszamolasi eljaras, valamint végelszdmolasi eljards esetén
A Szolgéaltatd rendkiviili (azonnali hatalyl) felmondasanak joga a felszdmolasi, végelszamolasi
eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasa helyett a 2.3.2 pontban meghatarozott
vagyoni biztositékot kérni az Eléfizet6tol.

12.4. AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI
12.4.1. ELOFIZETO RENDES FELMONDASA

Az egyéni eldfizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi szerzOdést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani (Eht. 134. § (1) bekezdés).

Hatarozott idejli szerz6dés esetén az El6fizetd a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az
igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg
az elofizetdi szerzédést. A Szerzédés felmondasi ideje ebben az esetben legfeljebb 8 nap lehet (Eht.
134. § (15) bekezdés).

A felmondast az tigyfélszolgalat részére a Szolgéltatd formanyomtatvanyéan vagy legaldbb a 12.4.1.1
pont szerinti adattartalommal kell benytjtani.

Az Elo6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kovetd nap az egyéni eléfizetd esetében. Telefonos tigyfélszolgalat Gitjan kizardlag az
egyéni eldfizetok mondhatjak fel elofizetdi szerzddésiiket.

Az Elofizeté és a Szolgéltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eldfizetd egy éltala megjelolt
hatarnapra mondja fel az El6fizetdi szerzédést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol szolo
nyilatkozatdban megjel6li azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgéltatds nyujtasat megsziintetni (Eszr. 17.
§ (2) bekezdés).
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Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

2.2. pont szerinti eléfizetdi adatok;

az Elo6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;

megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

Szolgaltatds megsziintetésének (az eldfizetéi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt
1dop0ntja ha az Eldfizetd meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

5. az Elofizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmi jelzése;

6. az Elofizeto alairéasa.

s

e Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszol galat Gitjan) torténd felmondas esetén

Telefonos tigyfélszolgdlat utjan kizarolag az egyéni eléfizeték mondhatjadk fel eldfizetdi
szerzddésiiket.

a) az Elofizetd azonositasahoz hasznalt azonositok,

b) megsziintetni kivant Szolgaltatds(ok) megnevezése,

c) Szolgaltatds megsziintetésének (az eldfizetéi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt
iddpontja, ha meghatarozott idopontra kéri a megsziintetést;

d) az Eldfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmii jelzése.

e Felmondo nyilatkozat Szolgaltaté altali ellendrzése

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmonddé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a
felmondo nyilatkozatot a 12.4.1.2. a) pontban foglalt, azonositon alapuld azonositast vagy a 2.2.
pontban eléirt dokumentumok ellendrzését kovetden fogadja el.

Ha a felmondast kovetden az Eléfizetd székhelye/értesitési cime megvaltozik, az Eldfizetd koteles az
uj székhelyrdl/ értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

e Elszamolas az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az Elo6fizetdi szerz0dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybol eredd tartozéasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100,- Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetonek nem kell
megfizetnie.

Az Eldfizetdi szerz6dés megsziinése az Eldfizetdt nem mentesiti az E16fizetdi szerz0dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Ha az El6fizet6i szerzodés megsziinését kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast tovabb hasznélja, nem
menteslil a tényleges hasznalat dijanak megfizetése alol.

Az Eléfizetd az Elofizeti szerzodés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint
egylittmiikddik a Szolgaltatoval.

e El6fizeté azonnali hatalyt felmondasa
Az El6fizetd azonnali hatéllyal felmondhatja hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddést, ha:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani;

b) az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan
a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

¢) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést a jelen ASZF 12.1.2. pontjéba irtakba iitkdzden modositja,
d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyjtd Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzédést Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitkozden modositja-e a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem eléfizetdi szerzédés
szerint teljesiti és emiatt az Eszr. 24. §-ban foglalt rendelkezés alkalmazéasanak van helye.
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12.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEK
12.5.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

Az Eléfizetdi szerz6dés megszilinik:

1. ahatarozott idejii Szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, ha nem keriil meghosszabbitédsra a
szerz6dés iddtartama (Eht. 134. § (14) bekezdés);

2. a hatarozott id6 letelte elétt ) hatarozott idejii Szerzodés megkotésével (Eht. 134. § (14)
bekezdés);

3. aFelek kozos megegyezésével (Eht. 134. § (10a) d) bekezdés);

4. az FElofizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr. 28. § (3)
bekezdés);

5. a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7),
(13) bekezdés;

6. Elofizeto elallasa esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2) bekezdés);

7. az Elofizetd, jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés a) pont);

8. a Szolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés b)
pont);

9. azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltatd az Eht. 133. §-aban foglalt modon atalakul, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy Szerzddés kovetkeztében mas
Szolgéltato 1¢ép (Eht. 133. §);

10. ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Elofizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt
lehetséges ¢és a Felek nem allapodnak meg a Szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az Szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik (Eszr. 17. § (5) bekezdés).
11. ha a hatarozott idejii El6fizet6i szerzodést az Elofizetd az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan felmondja, a felmondoé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon (Eszr.
28. § (4) bekezdés).

12.5.2. AZ ELOFIZETO ELALLASA

Az egyéni Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizetdi szerz6déstdl elallni:

1. Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédésben a Szolgaltatds nyujtdsinak megkezdésére
meghatdrozott hatdridot tullépi, akkor az Eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eléfizetd jogosult az Eldfizetdi szerzOdéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
El6fizetd elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltato az elallassal érintett Szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériti az El6fizetd szamara.
Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak visszaadni.

2. Uzlethelyiségen kiviil kotdtt és tavollévek kozott megkdtott eléfizetdi szerzédés esetén az
Eléfizetd az eldfizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallhat az el6fizetdi szerz0déstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az eléfizetét az
elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiili azonnali hatalyu
felmondas illeti meg.

3. Az ligyfélszolgélaton jelenlévok kozott megkotott szerzddés esetén a vak- és gyengénlatd
Eléfizetd az eldfizetdi szerzodést a megkotésétdl szamitott 8 napon beliil elallhat az eléfizetdi
szerzOdéstdl, vagy ha az eléfizetdi szolgaltatds nyljtdsa marmegkezdddott, e hataridon beliil indoklas
nélkiil felmondhatja az el6fizetdi szerzdést.
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12.5.3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE ELOFIZETO HALALA VAGY JOGUTOD
NELKULI MEGSZUNESE ESETEN

Megsziinik az eldfizetéi szerzédés az Eléfizetd haldlaval, jogutdéd nélkiili megsziinésével. A
Szolgéltato az El6fizetd haldla esetén a szerz6dés megsziintetése korében az El6fizetd halala tényének
tudomasara jutasat kovetden intézkedik. A Szolgaltatd a természtes személy El6fizetd halalardl a
halotti anyakonyvi kivonat eredetijének vagy hiteless masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a
nem természetes személy iizleti el6fizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrdl a vonatkozo hiteles
cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése esetén értesiil,
kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra kertil sor.

A Szolgaltatd az Elofizetdi szerzédés t az Eléfizetd halalanak idépontjatol kezdéddden az Eldfizetd
halélardl torténd tudomasszerzéssel megsziintnek tekinti.

12.54. AZ EL éFJZETéJ SZERZQ’DE’S MEGSZUN@SE A SZOL G/;’L TA TO JpGUTO’DpAL VALO'
MEGSZUNESE ESETEN (AZ ELOFIZETOI SZERZODES ATRUHAZASA MAS SZOLGALTATORA)

Amennyiben a Szolgaltaté helyébe — a Szolgaltatd Ptk. szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz0dés kovetkeztében — mas szolgaltatd
1ép, a kordbbi Szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az El6fizetdi szerzddés, €s az érintett El6fizetok
felé a régi Szolgaltatd az Eht. 133. § (1) bekezdése alapjan az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali
egyoldali moédositasara vagy az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasara vonatkozd
szabalyai szerint kdteles eljarni.

A régi Szolgaltatd az egyoldalt szerz6désmodositast abban az esetben alkalmazhatja, ha:

1. a Szolgéltatod érdekkorében felmeriilt, azaz belsdé koriilményeiben bekdvetkezett valtozas miatt
sziikséges;

2. amodositas nem eredményezi az Eldfizetdi szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

3. az 0j Szolgaltato altalinos szerzddési feltételei a régi Szolgéltatdé ASZF-éhez vald kozelités
érdekében ugy modosulnak, hogy annak 1ényeges elemei nem véaltoznak;

4. arégi Szolgéltatd az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az
¢érintett Elofizetoket;

5. az1j Szolgaltatd a modositott altalanos szerzédési feltételeit megkiildi a Hatosagnak;

6. mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133. § (2)
bekezdés).

Uzleti elfizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrdl a vonatkozé hiteles cégbirosigi végzés vagy
az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése esetén értesiil.

12.5.5. ELJARAS AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

A szolgaltat6 dij-visszatéritési kitelezettsége a szerzédés megsziinése esetén:

A szerz0dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerzddés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékeéig teljesiti a visszatéritést. Ha a talfizetés dsszege eléri, vagy meghaladja az 50.000,- Ft-ot,
abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszdmlaszam, illetéleg a postai cim irasbeli megerdsitését
az Eléfizetotol.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatdo a 100,- Ft-nal kisebb Osszeget nem tériti vissza, és nem
érvényesiti az El6fizetovel szemben.
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Amennylben az El6fizeton kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az
Elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd részére - kamataival egyiitt - visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerzodés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol
szlinik meg, az Eldfizetd a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetése:

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes koriien egyiittmitkddik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget
vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltato tulajdonaban 4ll6 technikai eszkdzoket a szerzédés
megsziinésekor €s a szerzddés teljes idotartama alatt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
a Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltatd altal
nem keriil leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének:

e az elbfizetdi szerz6dés Eldfizetd altali felmonddsa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 30
napon beliil, de legkésobb a szerzddés megsziinésének idépontjaig; vagy

e azeldfizetdi szerz6dés Szolgaltatod altali felmondésa esetén a felmondasban megjelolt idépontig;
vagy

e az clbfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal
meghatdrozott id6pontig nem tesz eleget, gy az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd
eszkoz konyv szerinti értékét megtériteni.

A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgéltatd felszdmithatja a
kiszallasi, leszerelési dijat, amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetd
hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az Eldfizetd a
Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem €rvényesithet.

Az Eldfizeté felmondasa ¢és az Eldfizetdi szerzddés megsziinése az Elofizetéi szerzddéssel
Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk.
szabalyai az iranyadok (Eszr. 17. (4) bekezdés).

Az Elofizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem harithato at az Eléfizetére
(Eszr. 17. § (1) bekezdés).

12.5.6. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATO SZERZODESSZEGESEVEL OSSZEFUGGO
RENDKIVULI FELMONDASI JOGA, ELALLASI JOG, ES AZ AZZAL OSSZEFUGGO
FELMONDASI JOG

Az El6fizetd azonnali hatallyal felmondhatja az El6fizedi szerzddést, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd
hibabejelentéseit kovetden a hibat szerzédésszegd modon 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben a hatdrozott idétartamtl el6fizetdi szerz6dés idétartama alatt az Eldfizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd
az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltatd
errdl szo6lo értesitését kdvetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzodést (Eht. 132. § (11) bekezdés).

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az
elofizetdé az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények n és indoklas nélkiil elallhat -12.5.2. szerint- az eldfizetdi szerzddéstdl. Ha
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Szolgaltato az elofizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitvaalld hataridén

beliil megkezdi, az Eldfizetot az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6) bekezdés).

A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén a Szolgéltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig
eltelt idére jard aranyos havi el6fizetési dijat, vagy az eléfizetdi szolgaltatassal igénybe vett egyéb
elofizetdi szolgaltatdsok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiillondsen
felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel (Eszr. 8. § (3) bekezdés).

Az Elofizetd rendkiviili felmondas esetén az eldfizetéi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg (Eszr. 28. § (4) bekezdés).

12.6. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK

A szerzédés megsziinésének egyéb eseteit az ASZF 6. pontja, illetve a 12. pontja tartalmazza.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI:

13.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Elofizetot és a Szolgaltatdt egylittmiikddési kotelezettség terheli az eléfizetdi szerzédéses
kapcsolatuk sordn, késedelem nélkiil tdjékoztatjak a Felek egymast az el6fizetdi szerzodést érintd
minden lényeges tényrdl, valtozasrol és koriilményrdl. Tovabba kotelesek megadni egymaésnak
minden olyan adatot, informacidt, amelyek a szolgalatds szerzddésszerli teljesitéséhez
sziikségesek.

Az El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatd szolgaltatisa nem vagy nem kielégitéen
miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd szdmlazasa eltér a szerzOdésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem
felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal osszefliggésben meriilnek fel, hogy az
El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az El6fizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Eléfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az Eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibdsodasabol,
nem engedélyezett berendezés csatlakoztatdsabol, Szolgaltatdé ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasdnak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel vagy szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast €s a Szolgaltatdo halozatat rendeltetészsriien hasznalhatja.
Amennyiben Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikddését, a Szolgaltatod jogosult az El6fizetdi szolgaltatasnak az eléfizetd egyidejii értesitésével
torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdése értelmében.
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Az Eloﬁzeto tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas igénybevétele soran telintettel kell lennie mas
Eléfizetd nyugalmara, a Szolgaltaté eldfizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a szolgaltatas igénybevételével.

Az El6fizet6 a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni €s a szerzddés hatdlya alatt feleldsséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az
Elofizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannd  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért feleldsséggel tartozik.

133. A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A
SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO
ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOSKOTELEZETTSEGEK

Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a jelen
ASZF szabalyai az iranyadok.

Az Elofizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az El6fizetéi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
iddtartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

Az FElo6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a halozathoz sziikséges eszkozokhoz és a
kabelekhez a hibaelharitas céljabol a halozathoz torténd hozzaférést. Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd
altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd
haloézat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetdt a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltato altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Az Elodfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgdaltatds igénybevételéhez
szlikséges miiszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaclharitas érdekében a
Szolgéltatoval egytittmiikddni.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatdrold vizsgalata sordn megallapitja, hogy az El6fizetonek
valamely magatartasa a szerz0dés Szolgaltato altali felmondéasara adhat okot, a Szolgéltato felhivja
az Eldfizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon beliilli megsziintetésére, mely hataridd
eredménytelen eltelte esetén a szerzodést az ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha
a Szolgaltat6é tudomasara jut, hogy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

13.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az Adatkezel6 nem vonhat6 feleldsségre azért, ha az El6fizet6/Igényld nem pontos személyes adatot
ad meg, tovabba az adataiban, jogallasaban, gazdalkodasidban tortént valtozast nem jelenti a
Szolgaltato felé 15 napon beliil. A bejelentés elmulasztdsabol eredd karokért a Szolgéltatd nem felel,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.
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Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgéltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

Az Eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgéltatot az eljarads meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

13.5. AZ }ELGFIZ}ET(”) ALTAL KULDOTT INFORMACIOK ES/VAGY REKLAMOK
TARTALMAVAL ES A KERETLEN INFORMACIO ES/VAGY REKLAM KULDESSEL
KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG

Az Eléfizeto altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio és/vagy
reklam kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 0sszefiiggé minden feleldsség az El6fizet6t terheli.

Az El6fizeté a mindenkori hatdlyos nemzetkozi, illetve magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden
koriilmény kozott eleget tesz. Ezen feliil kotelezettséget vallal arra, hogy ha a koriilményeiben olyan
valtozas kovetkezik be, amely okan az altala teljesitendd adatvédelmi eldirasokat részben vagy
egészben nem képes teljesiteni, errdl a Szolgaltatdt azonnali hatéallyal irdsban értesiti. Ezen értesités
elmaraddsabol szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkiil, az Eloéfizetd felel. Amennyiben az
Eléfizetd az adatvédelmi eldirdasoknak nem felel meg, ugy az a Szolgaltatd oldalarol az eléfizetdi
szerzOdés Szolgaltato altali rendkiviili felmondésat eredmnyezheti.

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus iizenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltato egy kozvetitd feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési Giton
tovabbkiildi az El6fizetd altal megadott cimre a szintén az Eléfizetd altal 1étrehozott elekrtonikus
iizenetet, azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen tizenetekkel és/vagy
reklamokkal, illetve az ilizenetek/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az Eléfizetd koteles
eljarni.

13.6. A SZOLqALTATQ ALTAL POSTAI UTON KULDOTT ERTESITESEKRE
ALKALMAZANDO SZABALYOK

Amennyiben a szolgéltatd tértivevény szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgéltatdssal postai
kiildeményben értesitést kiild az El6fizetd részére, a Szolgaltatd abban az idépontban eleget tesz az
értesitési  kotelezettségének, amikor az FElbfizetd vagy az daltala a kiildemény atvételére
meghatalmazott személy a kiildemény atvételét megtagadja. Amennyiben a Szolgéltato tértivevény
szolgaltatassal vagy ajanlott szolgaltatassal postai kiilldeményben értesitést kiild az El6fizetd részére,
a kiildemény mésodik sikertelen kézbesitésének (nem kereste jelzés érkezik vissza a Szolgaltatdhoz)
megtorténtével a Szolgaltatd eleget tesz az értesitési kotelezettségének.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN
TELEPITHETO ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO
CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES
HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS:

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirdszoftverek az eldfizetd igénye szerint korlatozzak a
neten keresztiil elérhetd informéciok szerzését: akadalyozhatjak a kéros tartalmak, jatékok, illegalis
szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a kdzosségi oldalak
megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek
pornograf jellegli timadasok és zaklatas terjedését.
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A Szolgaltato - a kiskortiakra kéros tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében internetes
honlapjan konnyen megtaldlhatdo helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet - hozzaférés
szolgéltatds csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglakoz6 aloldalon)
koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerint, a kiskortiak védelmét lehetévé tevo,
magyar nyelvili, kdnnyen telepithetd és hasznalhaté szoftver (szlirészoftver) internetes honlapjarol
valé ingyenes letdlthetdségét és azt kovetden annak ingyenes hasznalhatosagat biztositani:
www.flash-net.hu/letoltes/.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA
ESETEN A DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK
FELSOROLASA, VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL
KiVANJA TUNTETNI - AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI
ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK
FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA:

Az egyes dijcsomagokba tartozd médiaszolgaltatdsok ¢és kiegészitd médiaszolgaltatasok
meghatdrozasat az 3. sz. melléklet tartalmazza.
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1. szamu melléklet

o Lakossagi Elofizetok szamara elérheté dijcsomagok

Dijesomag N ev,1 °8es ,Gara,mtalt’ Hatarozatlan id6 1% h,onap
neve sdvszélesség sévszélesség hiiséggel
SMART 20/5 Mbit/s 4/1 Mbit/s 6.900 Ft 4.900 Ft
COMFORT 30/6 Mbit/s 6/1 Mbit/s 8.900 Ft 6.900 Ft
FAMILY 40/8 Mbit/s 10/2 Mbit/s 9.900 Ft 7.900 Ft
PRO 80/10 Mbit/s 20/4 Mbit/s 12.900 Ft 10.900 Ft
Bekotési dij 29.990 Ft 9.990 Ft
Fix IP 3.810 Ft 3.810 Ft

A feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak

e Lakossagi Elofizetok szamara elérheto vezetékes internet szolgaltatas dijcsomagok

Dijesomag ,Név,l cEes ,Gara}ntélt’ Hatarozatlan id6 1% h,c')nap
neve sévszélesség sdvszélesség hiiséggel
V50 50/50 Mbit/s 20/20 Mbit/s 6.000 Ft 4.000 Ft
V100 100/100 Mbit/s 40/40 Mbit/s 8.000 Ft 6.000 Ft
V500 500/500 Mbit/s 60/60 Mbit/s 10.000 Ft 8.000 Ft
V1000 1000/1000 Mbit/s 80/80 Mbit/s 14.000 Ft 12.000 Ft
Bekotési dij 29.990 Ft 9.900 Ft
Fix IP 3.810 Ft 3.810 Ft
A feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak
o Uzleti eléfizet6k szamara elérheté dijcsomagok
Dijcsomag Névleges Garantalt Hatarozatlan id6 ;12 hrona;l) i4 h,onali
neve sdvszélesség | savszélesség (netto) USCEEC USCEEC
(nettd) (nettd)
Office Start 30/5 Mbit/s 6/1 Mbit/s 25.000 Ft 16.000 Ft 13.000 Ft
Office Central 60/10 Mbit/s 10/2 Mbit/s 35.000 Ft 24.000 Ft 18.000 Ft
Office Plus 90/15 Mbit/s 20/4 Mbit/s 65.000 Ft 32.000 Ft 26.000 Ft
Office Extra 120/20 Mbit/s | 30/5 Mbit/s 99.000 Ft 43.000 Ft 31.000 Ft
Bekotési dij 49.900 Ft 19.900 Ft 0 Ft
Fix IP tartalmaz tartalmaz tartalmaz

A feltiintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak
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Az alabbi 4rak tajékoztato jellegiiek. Az Uzleti Prémium nem kategorizélt dijcsomag, az arajanlat a
helyszini felmérést kovetden kertil kidolgozasra.

Uzleti Prémium Bekatési dij Netto havidij hatarozatlan idére
Szimmetrikus
10 Mbps 250.000 Ft 40.000 Ft
20 Mbps 250.000 Ft 50.000 Ft
40 Mbps 250.000 Ft 70.000 Ft
50 Mbps 250.000 Ft 100.000 Ft
80 Mbps 350.000 Ft 120.000 Ft
100 Mbps 350.000 Ft 140.000 Ft
200 Mbps 500.000 Ft 200.000 Ft
500 Mbps 500.000 Ft 350.000 Ft
1000 Mbps 800.000 Ft 500.000 Ft
2000 Mbps 1.200.000 Ft 900.000 Ft

A feltiintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak

e Domain és tarhely szolgaltatas

Domain és tarhely szolgaltatds dija (netto)
Domain szolgaltatdsok Jhu .com; .eu;
Domain regisztracio egyszeri dij 2.880 Ft 4.800 Ft
Domain fenntartas 1.800 Ft 4.800 Ft
Igényld valtas (domain 2.880 Ft 4.800 Ft
tulajdonosvaltas)
Regisztrator valtas egyszeri dij 1.800 Ft 4.800 Ft
Prémium Webtérhely szolgéltatds nettd 12.000 Ft/év
Webtarhely mérete 1 GB
MySQL adatbézis mérete 100 MB 1 db
Virtual host 1 db
e-mail tdrhely mérete (5db fidk) 1 GB / fiok
Aldomainek ¢és tarhelyre mutatdo domainek Korlatlan
(Server Alias)
PHP e-mail kvota 100 db / nap
Kiilsé MySQL kapcsolddas Nincs
SMTP levélkiildés, virus és SPAM szirés,
automata valasz e-mail (pl.: out of office),
PHP, PHP MyAdmin, Cron tab (id6zitett I
futtatas), biztonsagi mentés, .htaccess gen
hasznalata, egyéni hibaoldal, www elhagyasa,
logolés (log fajl elérése)
Webtarhely kiegészitd szolgaltatasok (nettd)
Webtérhely plusz 10 GB 4.800 Ft/ év + 27% AFA
E-mail tarhely plusz 10 GB 4.800 Ft / év + 27% AFA
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E-mail plusz fiok (cim) 1 db 1.800 Ft/ év + 27% AFA
MySQL adatbazis plusz 100 MB / db 3.600 Ft/ év + 27% AFA
Virtual host plusz 1 db 3.600 Ft/ év + 27% AFA
Adatvisszaallitas mentésbol 3.000 Ft / alkalom + 27%
AFA
SSL fenntartas + csak egy cimre 4.800 Ft / év + 27% AFA
karbantartas

A feltiintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak

e Adminisztracios dijak, egyéb dijak, kedvezmények

Brutt6 ar
Adminisztracios dij 1.000 Ft
Bekdtési dij szolgaltatasonként hatarozott idore
Y al s . 9.990 Ft
egyéni eldfizetdk részére (12 honap)
Bekdtési dij szolgaltatasonként hatarozatlan
4 s . (e i Wl s s 29.990 Ft
idejii szerz6dés esetén egyéni eldfizetok részére
U%letl beko:[es1 dij szolgaltatasonként hatarozott 0 Fi+27% AFA
idére (24 hoénap)
U%letl beko:[es1 dij szolgaltatasonként hatarozott 19.900 Ft + 27% AFA
id6re (12 hoénap)
UZlFtl bekote_s1"d1J szolgaltatasonként 49 900 Ft + 27% AFA
hatérozatlan id6re
Kiszallasi dij 5.080 Ft
Szerel6i munkadij / 6ra 6.350 Ft
Informatikus munkadij / éra 12.700 Ft
Mérnoki munkadij / 6ra 25.400 Ft
Atirasi dij 2.000 Ft
Dijcsomag mddosités 1.000 Ft
Szdmlamadsolat 1.000 Ft
Potesekk kikiildésének dija 1.000 Ft
Visszakapcsolasi dij korlatozasbol 5.000 Ft
Ylss,zalfapcsolas dija sziineteltetésbol helyszini 10.000 Ft
kiszallassal
Tételes szdmlamelléklet dija postan 2.000 Ft
Athelyezési dij lakossagi szolgéltatison beliil 9.990 Ft
Athelyezési dij iizleti szolgéltatison beliil Kiszallasi- és szereldi dij + athelyezési dij
Korlatozas alqtt fizetend6 e"szkoz bérleti dija Mindenkori havi végzddtetési dijak
(telefon-, tv-, internet eszk6z)
Interne’ts'zolgaltatas sziineteltetés havi dija- 1.905 Fi
lakossagi
Internetszolgaltatas sziineteltetés havi dija- A szolgaltatas nettd havi dijanak 30%-a +
iizleti 27% AFA
Expressz telepitési dija 19.050 Ft
Expressz kiszallasi dij 12.700 Ft
3.1. pontban szereplé normal bekotéstol eltérd
Kiegészitd bekotési dij kiépités esetén az El6fizetd és a Szolgaltatd
kiilon megéllapodésa alapjan fizetendd dij
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Router bedllitas dija 1.270 Ft
Tavszamla (elektronikus szamla) kedvezmény - 185 Ft
Fizetési felszolitas 1. 600 Ft
Fizetési felszolitas 11. 1.200 Ft
Kove‘:t§l§sk’e':zeles, késedelmes kovetelések 5.000 Ft
behajtasi dija

Kihelyezett eszkdz megtéritési dija
(nem rendeltetésszeri haszndlat, visszavételezés hidnya szerzédés megsziinésekor)

TP-Link router C20 9.990 Ft
TP-Link router C50 13.990 Ft
Internet szo,lgaltata}shoz szlikséges 31750 Ft
antenna + tapegyseg

Telefonkésziilék 19.990 Ft
DBV-T antenna 12.990 Ft
Beltéri egység / CA-modul 12.990 Ft
Kartya 1.975 Ft

Bérlés Vételar

TP-Link router C20 690 Ft/ho 9.990 Ft
TP-Link router C50 990 Ft/ho 13.990 Ft

Az ASZF-ben megjellt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatdrozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eloéfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo6 adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az FEléfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik és a szolgaltatast olyan mas
Eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltaté szolgéltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato
az El6fizetét az 0j El6fizetdi hozzaférési helyen bekotési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéds az
Eléfizetdnél nincs kiépitve, az El6fizetd bekotési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd
egy eldfizetdi hozzaférési pontot (El6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén
az Elofizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
El6fizetd, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsdé konfiguralasa
vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekotési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.
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4. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(Gn: kiszallast) az Eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatoé az Eloéfizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 12 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

5. Fizetési felszolitas dija 1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott e-
mail, felugro ablak stb. kdltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmertilt tovabbi koltségek €s dijak egylittesen.

6. Fizetési felszolitas dija I1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége ¢és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

7. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eloéfizetdt terhelé — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliiggden eltérd
mértékl — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzdnként eltérd.

A Szolgaltatoval tortént szerz6dés megsziinésekor, ha az Eléfizetd nem biztosit lehetdséget a
hasznalatba bocsatott eszkoz visszavételezésére, akkor az Eldfizetd koteles az eszkoz teljeskori
megtéritésére.

8. Kiszallasi dij

Az Elo6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy héazhdlézaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az El6fizetd érdekében

felmeriilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.
A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

- haa Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az El6fizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében mertilt fel (pl. El6fizetd
hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

- ha a Szolgaltatdé az Eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti, az ASZF-ben megjeldlt
esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd
¢érdekkorében felmertilt okbdl kertil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszer(i felmondas esetén,
tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa esetén.

9. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

82



% 06 80 80 40 80
FLASHNET S e
: o : . : 4 INFO@FLASH-NET.HU
TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT. I Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.

2. szamu melléklet

Telefonszolgaltatas

A FlashNet Kft. tarsszolgaltaton keresztiil tovabbitott helyhez kotott telefon szolgéltatast nytjt az
Eléfizetdi szamara.
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3. szamu melléklet

Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas

A FlashNet Kft. tarsszolgaltaton keresztiil tovabbitott helyhez kotott miisorterjesztési (TV)
szolgaltatast nyujt az El6fizetéi szamara.

Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.

84



FLASHNET

TAVKOZLES| SZOLGALTATO KFT. I

Lezart dijcsomagok

4. szamu melléklet
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~~ ,S\
o=
A
Savszélesség Garantalt g g Havi dij . )
Dijcsomag neve le/fel le és feldliési | 5 g h(l)‘;tz‘f;f‘gtes fg’rgﬁf; Pt Megjegyzés
(Mbit/s) sebesség (Mbit/s)| ‘5 &= (brutto)
£S
o
A csomag aktiv, mar
M 10 10,00/2,00 2,00/0,50 1 korlatlan korlatlan 3.900 Ft nem igényelhets.
A csomag aktiv, mar
M 20 20,00/5,00 4,00/1,00 3 korlatlan korlatlan 5.900 Ft nem igényelhets.
A csomag aktiv, mar
M 30 30,00/8,00 6,00/2,00 3 korlatlan korlatlan 7.500 Ft nem igényelhetd.
A csomag aktiv, mar
M 40 40,00/10,00 10,00/3,00 5 korlatlan korlatlan 12.000 Ft nem igényelhets.
L . . 3.400 Ft |A csomag aktiv, mar
Mini M 6,00/1,00 1,50/0,45 1 korlatlan korlatlan nem igényelhets,
. . 4.500 Ft |A csomag aktiv, mar
Alap M 12,00/2,00 3,00/0,65 3 korlatlan korlatlan nem igényelhets,
. . 6.800 Ft |A csomag aktiv, mar
Mega M 18,00/4,00 5,00/0,90 3 korlatlan korlatlan nem igényelhetd.
. . 12.400 Ft |A csomag aktiv, mar
Extra M 24,00/6,00 6,00/0,90 5 korlatlan korlatlan nem igényelhetd.
: . . 16.800 Ft |A csomag aktiv, mar
Hiper M 36,00/6,00 8,00/2,00 5 korlatlan korlatlan nem igényelhetd.
A csomag aktiv, mar
Alap 2,00/0,18 0,90/0,10 3 korlatlan korlatlan 2.520 Ft nem igényelhets.
A csomag aktiv, mar
Profi 6,00/0,25 1,50/0,20 3 korlatlan korlatlan 3.780 Ft nem igényelhetd.
A csomag aktiv, mar
Szorf 8,00/0,38 3,50/0,30 5 korlatlan korlatlan 5.796 Ft nem igényelhetd.
A csomag aktiv, mar
K 100 100/100 20/20 2 korlatlan korlatlan 4.000 Ft nem igényelhetd.
A csomag aktiv, mar
K 500 500/500 20/20 2 korlatlan korlatlan 6.000 Ft nem igényelhetd.
A csomag aktiv, mar
K 1000 1000/1000 20/20 2 korlatlan korlatlan 8.000 Ft nem igényelhetd.

85




. 2 06 80 80 40 80
F LAS H N E I & WWW.FLASH-NET.HU
- : - I INFO@FLASH-NET.HU
TAVKOZLESI SZOLCALTATO KFT. I | | Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.

5. sz. melléklet

Akcios dijak és feltételek

a) Lakossagi internetszolgaltatas akcios feltételei

Dijcsomag neve Router megnevezése
SMART Light (TP-link Archer TL-WR940N)
COMFORT Light (TP-link Archer TL-WR940N)
FAMILY Strong (TP-link Archer AC1350)
PRO Strong (TP-link Archer AC1350)

Dijcsomag neve Router megnevezése
V50 Light (TP-link Archer TL-WR940N)
V100 Light (TP-link Archer TL-WR940N)
V500 Strong (TP-link Archer AC1350)
V1000 Strong (TP-link Archer AC1350)

Az akcid leirasa:

Abban az esetben, ha az El6fizetd 12 havi hatarozott idejiit SMART, COMFORT, V50 vagy V100
dijcsomagra szerzddést kot, a Szolgaltatd egy TP-link Archer TL-WR940N (Light) routert biztosit az
El6fizeté szdmara. FAMILY, PRO, V500 vagy V1000 dijcsomagra torténd 12 havi hatarozott idejti
szerz0dés megkotésekor Elofizetd szamara egy TP-link Archer AC1350 (Strong) routert biztosit.

Az akcid keretében a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok a Szolgéltatd tulajdonat képezik, a
szerzOdés megsziinését kovetden is. Abban az esetben, ha El6fizetd a kedvezmény keretében
biztositott eszk6zt nem szolgaltatja vissza, kdteles annak 4rat a Szolgaltatonak megtériteni:

TP-link Archer TL-WR940N routert (Light) 9.900 Ft

TP-link Archer AC1350 routert (Strong) 14.900 Ft

A szolgéltatas az ASZF-ben meghatérozott eléfizetési dijért (listaar) vehetd igénybe hatérozott vagy
hatarozatlan idejii Eldfizetéi Szerzddéssel. A Szolgaltato 12 havi hatarozott idejli szerzddés
megkotése esetén a Szolgaltatd altal meghatdrozott mértékli és idétartamti kedvezményeket
biztosithat a mindenkori akcios feltételeknek €s ajanlatoknak megfelelden. A Szolgéltato fenntartja a
jogot, hogy valasztasa szerint hatarozatlan idejli szerz6dés keretében is kedvezményeket biztositson
az Elofizetdnek. A Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddés hatalya alatt — valasztasa szerint - az El6fizetd
részére 0j kedvezményeket kindlhat; 0j szerzddés megkotésére vonatkozd ajanlat vagy
szerzOdésmodositasi ajanlat formdjaban. A Szolgéltato az Eldfizetdi Szerzddést az egyéb (kiegészitd
¢s jarulékos) szolgaltatasok dija vonatkozasaban jogosult egyoldalian modositani, amely a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat nem eredményezi.

Az elbfizetdi szerzdés a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil, vagy személyesen az ligyfélszolgalati
irodaban kothetd meg.

Az akci6 2020. januar 01-t6] visszavonasig érvényes.
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b) Internet + Mindig Tv bekotési akcio hatarozott (12 honap)

A Szolgaltatd bekotési akcid keretében, hatdrozott eldfizetd szerzoédés megkotésével a listaartol
eltéréen a mindenkori akcios feltételeknek és ajanlatoknak megfeleléen kedvezményt nytjt az
Eléfizetdi részére. Szolgaltatd az akcion keresztiil az Eldfizetd két szolgaltatas egyidejiileg torténd
megrendelésekor az egyik bekotési dijat elengedi:

Internet bekotés dij 9.990 Ft + Tv szolgaltatas bekotési dij 9.990 Ft = 19.980 Ft helyett csak 9.990
Ft.

Az akcid 2020. januar 01-t6] visszavonasig érvényes.

Az akciokbdl torténo Kkizaras okai

A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilonosen az, ha:

a) az Elo6fizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akcidot megeldzd és kdvetd, pontosan
meghatdrozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eldfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van,

c¢) amennyiben az el6fizetd nem tulajdonosa az ingatlannak (bérld),

d) foldrajzi teriileten nem érhetd el a magasabb savszélességli internet eldfizetés,

e) olyan f6ldrajzi teriiletek, amely anyagi kockazatot jelent a Szolgéltatd szamara.

Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utobb kidertil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgéltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon 1étre, a Szolgéltatod jogosult a szerzddést felmondani
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6. szamu melléklet

Szolgaltatasi teriiletek
Szolgaltatd Magyarorszag teriiletén az alabbiakban felsorolt teriileteken nytjt internet szolgaltatast:

Albertirsa, Cegléd, Ceglédbercel, Csemd, Danszentmiklds, Jaszkarajend, Kérostetétlen, Mikebuda, Nyarsapat,
Pilis, Pusztavacs, Tapidszo610s, Tiszavarkony, Tiszavarkonyi-Sz616k, Tiszajend, Tortel, Szolnok, Besenyszog-
Palotas és ezen telepiilések kiilteriilete.
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7. szamu melléklet

Adatvédelem, adatbiztonsag
1. A személyes adatok kezelésérol szolo iranyelvek

A Szolgéltatd az Elofizetdk személyes adatait a nemzetkdzi és hazai hatilyos jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen kezeli, tovabbd biztositja az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a megfeleld
szintli adatbiztonsagot garantdlja az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa sordn kezelt
eléfizetéi adatok védelmével kapcsolatosan. A megfeleld szintli adatvédelemhez a Szolgaltatd
biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét, ezen feliil az
adatbiztonsagi intézkedéseket folyamatosan teszteli és fejleszti, napra készen tartja.

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozand6
intézkedések koltségeit - a szolgéltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az Adatkezelo altal végzett adatkezelésre kiilonosen az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az irdnyadoak:

1. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR)

2. azinformdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.)

3. 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok ¢és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és hivasatirdnyitdsra vonatkozo szabalyokrol. (a
tovabbiakban Akr.)

4. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (a tovabbiakban Eht.)

5. 2/2015 (II1.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabalyair6l (a tovabbiakban Eszr.)

6. afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.)

7. az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban Eker. tv.)

8. agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XL VIIL
torvény (a tovabbiakban Grtv.)

9. aszamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban Szamviteli tv.)

10. akutatés és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény

3. Az adatkezelés soran kezelt adatok és fogalmak

A személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés
kotésének eldfeltétele, az érintett koteles a személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztasa az
alabbi jogkdvetkezményekkel jarhat:

- adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabol: szolgaltatds nytjtasanak megtagadasa

- adatkérés szerz0déskotés céljabol: szerzédéskotés elmaradasa
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Hozzaj arulason alapuld adatkezelés esetén, ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, az Infotv.

alapjan az adott adat nem keril torlésre, ha annak tovabbi kezelése a Szolgaltatd jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

e Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozb adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkoz egy vagy tbb tényezd alapjan azonosithato.

e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, datalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 0sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

e Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasacéljabol.

e Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelOt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja.

o Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

o Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
sz erv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél -e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem mindsiilnek ci mzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

e Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢éb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

e Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon- centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint- tagolt adllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto.

e Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

o Kaozvetlen iizletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztato
tevékenységeknek ¢€s kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovéabbitisa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

e Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatod
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
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e Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

e Adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiillondsen megszerzése,
feldolgozasa, megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és eljarasi
szabalyok Osszessége; az adatkezelésnek az az allapota, amelyben a kockézati tényezdket — és ezzel
a fenyegetettséget — a szervezési, muszaki megoldasok és intézkedések a legkisebb mértékiire
csokkentik.

e Hozzajarulds: az érinett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatason alapulo és
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozata vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

e Villalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesiileteket is.

e NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag.

4. Az adatkezelés alapelvei és jogalapja
A személyes adatok kezelése jogszerii, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljestil:

e az ¢érintett hozzajarult személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz0dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges;
e az adatkezelés az Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e azadatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e az adatkezelés kozérdekli vagy a Szolgaltatora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés a Szolgéltatd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
¢s szabadsaga, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érinett
gyermek.

A jogszerii adatkezelés megfeleld jogalappal, az alapelvekkel 6sszhangban torténik:

- jogszeriliség, tisztességes eljaras ¢és atlathatdsag,
- célhoz kotottség,

- adattakarékossag,

- pontossag,

- korlatozott tarolhatosag,

- integritas és bizalmas jelleg,

- elszamoltathatosag.

Szolgéltatd az Eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatokat az alabbiak
szerint meghatarozott célbol kezelheti:

1. eldfizetéi szerzddés figyelemmel kisérése, kapcsolattartds céljabol (a  szolgaltatas
igénybevételére iranyuld eléfizetdi szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositésa,
teljesitése, kapcsolattartés, bejelentések kezelése);

2. hibabejelentések kezelése;

3. szamlazéas és a kapcsolodd dijak beszedése, szamlakezelés érdekében az adatok rogzitése,
tarolasa, felhasznalasa, torlése;
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4. az elektronikus hirkdzlési jogviszonybdl eredd igények érvényesitése, igénnyel szembeni
védekezés érdekében az adatok, nyilatkozatok taroldsa, felhasznalasa, torlése;
5. hatdsagi adatszolgaltatas;
6. panaszok, bejelentések kezelése;
7. 1zleti ajanlatok kidolgozéasa, piackutatas, kozvélemény kutatds, reklam, egyéb fogyasztoi
tajékoztatas.

A Szolgaltato valamennyi altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar
el és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald
megfelelést igazolni tudja (,,elszamoltathatdsag™). (Gdrp. 5. cikk)

A szolgéltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés l1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo,
illetve eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatot. (Eht. 154 § (1) bekezdés).

A szolgaltatd a dijak szdmlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatiarozasahoz és a
szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idOpontjara,
iddtartamara és helyére vonatkozo adatot (Eht. 154 § (2) bekezdés).

A szolgaltatd a szolgaltatas nytjtasa céljabol kezelheti az azonositod ¢és egyéb személyes adaton thl
azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nyuajtdsdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges
(Eht. 154 § (3) bekezdés).

A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkdzoket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgéltatas nytjtasahoz és a
jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges (Eht. 154 §
(4) bekezdés).

Szolgéltatdo a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomésszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgéltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasa nem tehetd fiiggdvé az igénybevevonek valamely,
fentiekben nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6) bekezdés).

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvényben meghatarozott
tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndlo6 az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd
mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel (Eht. 154 § (7) bekezdés).

A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfeleld miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolodd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez
kapcsolodd  forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozéasarol (kozlés bizalmassaga) Eht. 155. § (1) bekezdés.

A szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lizemeltetheti a szolgaltatas nytjtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

A szolgéltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg €s tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges (Eht. 155. §)

Egy elofizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett
felhasznalo vagy eldfizetd vilagos és teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjedo - tajékoztatasat
kovetd hozzéjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni (Eht. 155. §).
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A tervezett, illetve a megvaldsitott vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatos adatkezelés sordn - ide érteve
azokat az eseteket, ahol a szolgaltato mas vallalatot vesz meg vagy ad el — az 5. pontban felsorolt
eléfizetdi személyes adatokat felhasznélhatja annak érdekében, hogy azonositsa, illetve megtervezze,
hogy hogyan tudja gyorsan és hatékonyan realizalni a véllalatfelvasarlasbol fakado lehetdségeket a
szolgéltatas fejlesztésére és az értékesités novelésére. Ez az adatkezelés kiterjedhet a FlashNet KFt
tulajdonaban all6 mas vallalat a véllalatfelvasarlassal Osszefiiggésben jogszerlien megismerhetd
iigyfél-adatbazisanak elemzésére abbol a célbdl, hogy a szolgaltatd azonositsa azon ligyfeleket,

akiknek termékeit és szolgaltatasait értékesitheti.

5. Az Adatkezelo altal kezelt adatok kore, a kezelés célja, idotartama, jogalapja, forrasa és

tovabbitasa

Az adatkezelés célja

A személyes adat és forrasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés

rogzitésre keriilhet:
Vezeték- és keresztnév
Sziiletési hely és id6
Anyja neve

Lakcim, tartozkodasi hely
vagy székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime
Szerz8désszam
Telefonszam

E-mail cim

Hiba/panasz bejelentése
Nem természetes személy
esetén: cégnév, székhely,
telephely, kapcsolattartd neve,
telefonszama, e-mail cim

Adatok forrasa:

Erintett / E16fizetd, illetve
torvényes képviseld
korlatozottan cselekvoképes
El6fizet6 / Erintett esetén

Feytv. 17/A. § (7)
Feytv. 17/B.§ (3)

Erintett/El6fizetd jogosult,
hogy barmikor visszavonja
hozzajarulasat, a hozzajarulas
hidnyaban a beszélgetés nem
rogzithetd. A hozzajarulas
visszavonasa nem €érinti a
hozzajarulason alapulo, a
visszavonast megel6zd
adatkezelés jogszerliségét.
Az Erintett kérheti a
hanganyag meghallgatasat és a
masolat rendelkezésére
bocsatasat.

idotartama
1. Azonosités az Felhasznalo6i név GDPR. 6. Cikk (1) a) Erintett Hozzajarulas
Ugyfélkapu (rendszer generalja az onkéntes hozzajarulasa visszavonasaig
rendszerben El6fizet6 nevébdl) Info tv. 5.§ (1)

Ektv. tv. 13/A.§
2. Az Ugyfélkapu Jelszo GDPR. 6. Cikk (1) a) Erintett Hozzajarulas
rendszerébe torténd | (rendszer generalja) onkéntes hozzajarulasa visszavonasaig
biztonsagos belépés
3. A telefonos A hanganyag a Szolgaltato GDPR. 6. Cikk (1) a) Erintett Rogzitéstol
Ugyfélszolgalattal munkatarsaval és az onkéntes hozzajarulasa a szamitott:
folytatott Erintett/El6fizetd kozott tajékoztatdo meghallgatasat 5¢év+30nap
beszélgetések lefolyt beszélgetés. kovetden.
rogzitése Jogi kotelezettség:
Free PBX rendszer A megkereséshez 1997. éviCLV. tv. a
kapcsoloddan vélelmezhetéen | fogyasztovédelemrol:

4. A szerz8dés
figyelemmel
kisérése,
kapcsolattartas

Vezeték- és keresztnév
Szerzédésszam/ligyfélszam
Sziiletési hely és id6

Anyja neve

Lakcim, tartdzkodasi hely
vagy székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime,
Szamlazasi cim

Szamlaszam (sziikség esetén)

Jogi kotelezettség:

Eht. (2003. évi C. tv. az
elektronikus hirkozlésrél):
157.§ (2)

157.§ (7)

159/A. § (1) a)

Eszr. (2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet az elektronikus

A szerzddés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilési 1d6)
+ 30 nap
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Telefonszam

E-mail cim

Nem természetes személy
esetén: cégnév, székhely,
telephely, kapcsolattarto neve,
telefonszama, e-mail

Adatok forrasa:
El6fizet6(érintett), illetve
torvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes
El6fizetd esetén

hirkozlési el6fizetoii
szerzOdések részletes
szabalyairol):

11.§

Jogos érdek:
Eht. 143. § (2)

5. Felmérés,
szerz6dés létesités,
szerz6dés teljesités,
szerz6dés modositas,
szerzOdés felmondas.

Vezeték- és keresztnév
Szerzédésszam/ligyfélszam
Sziiletési hely és id6

Anyja neve

Lakcim, tartozkodasi hely
vagy székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime,
Szamlazasi cim
Szamlaszam (sziikség esetén)
Telefonszam

E-mail cim

Nem természetes személy
esetén: cégnév, székhely,
telephely, képvisel neve,
telefonszam, e-mail

Adatok forrasa:
El6fizet6(érintett), illetve
torvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes
Eléfizetd esetén

Jogi kotelezettség:

Eszr. (2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet az elektronikus
hirk6zlési eldfizetbii
szerzOdések részletes
szabalyairol)

Eht. (2003. évi C. tv. az
elektronikus hirkdzlésrol)

A szerzOdés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilési 1d6)
+ 30 nap

6. Szerzddéses
kapcsolattartok
adatkezelése

Szolgaltato szerzédéseket kot
szolgaltatasok
igénybevételére, illetve
nyuUjtasara. A szerzédések
teljesitéséhez a felek
kapcsolattartokat neveznek
meg, akikre vonatkozé adatok
forrasa a szerz6déses partner.

Kapcsolattarto neve,

GDPR 6. cikk (1) f)

A szolgaltato és harmadik fél
jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges a
GDPR 6 (1) ) pontja alapjan.
A szolgaltat6 és az elofizetd
jogos érdeke, hogy a
szolgaltato az el6fizetdt a
szerzddés teljesitésével
kapcsolatban és személyre

Adatkezelési cél
elérésig, illetve az
ezekbdl fakadod
jogok eléviilésig
kezeli (legkésobb a
szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év+30 nap), illetve
a jogvita lezarasaig.

telefonszama, e-mail cime, szabott ajanlatokkal

beosztasa, egyéb adatok. megkeresse.
7. Szamlazas, Vezeték- és keresztnév Jogi kotelezettség: Szamviteli tv.
dijbeszedés, Szerzédésszam/iigyfélszam GDPR 6.cikk (1) ¢) alapjan:
befogadott szamlak | Felhasznalonév 2000. évi C. tv. 165-169. § (2) 8 év + 30 nap

Lakcim, tartdzkodasi hely
vagy székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime,
Szamlazasi cim

Adoszam

Telefonszam

E-mail cim

Nem természetes személy
esetén: cégnév, székhely,

2007. évi CXXVIL tv. 169. §

Eht. (2003. évi C. tv. az
elektronikus hirk6zlésrél):
Eht. 157.§ (2)

Eht. 157.§ (7)

Eszr. (2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet az elektronikus
hirkozlési el6fizetbii
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telephely, csoportazonosito,
szamlazasi cim,
szerz6désszam, adoszam,
felhasznalonév, kapcesolattarto
neve, telefonszam, e-mail

Adatok forrasa:
El6fizet6(érintett), illetve
torvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes
Eléfizetd esetén

szerz6dések részletes
szabalyairol):
Eszr. 11.§

8. Panaszkezelés

Vezeték- és keresztnév
Lakcim, tartozkodasi hely
vagy székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime,
szamlazasi cim

Anyja neve

Sziiletési hely és id6
Telefonszam

E-mail cim

Szerz6dés szama

Panasz bejelentésének
iddpontja, leirasa és a megtett
intézkedés

Nem természetes személy
esetén: cégnév, székhely,
telephely, csoportazonosito,
szamlazasi cim,
szerzOdésszam, addszam,
felhasznalonév, kapcesolattarto
neve, telefonszam, e-mail

Jegyz6konyv a torvény altal
eldirt kotelezé tartalmi
elemekkel, illetve adatokkal

Adatok forrasa:
El6fizet6(érintett), illetve
torvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes
Eléfizetd esetén

Jogi kotelezettség:
GDPR 6. Cikk (1) ¢)

1997.éviCLV. tv.a
fogyasztovédelemrol:
Fgytv. 17/A. § (7)
Fgytv. 17/B.§ (3) (5)

Eszr. (2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet az elektronikus
hirkozlési el6fizet6i
szerzOdések részletes
szabalyairol):

Eszr. 25.§ (1)

5¢év+30nap

9. Hibabejelentés
kezelése és
nyilvantartasa

Vezeték- és keresztnév
Lakcim, tartozkodasi hely
vagy székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime,
szamlazasi cim
Telefonszam

E-mail cim

Szerz8dés szama

Hiba szama, bejelentésének
iddpontja, leirasa és a megtett
intézkedés

Nem természetes személy
esetén: cégnév, székhely,
telephely, csoportazonosito,
szamlazasi cim,

Jogi kotelezettség

Eht. (2003. évi C. tv. az
elektronikus hirkozlésrél):
141. §

157.§ (7)

A szerz0dés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilési id0)
+ 30 nap
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szerzodésszam, adoszam,
felhasznalonév, kapcesolattarto
neve, telefonszam, e-mail

Adatok forrasa:
El6fizet6(érintett), illetve
torvényes képviseld
korlatozottan cselekvoképes
El6fizetd esetén

10. Hatosagi

Vezeték- és keresztnév

Jogi kotelezettség:

A szerzddés

adatszolgaltatasok Sziiletési hely és id6 Eht. (2003. évi C. tv. az megsziinését kovetd
teljesitése Anyja neve elektronikus hirk6zlésrol): 1 év (eléviilési 1d6)

Lakcim, tartozkodasi hely 157.§ (7), (10) + 30 nap

vagy székhely, szolgaltatas 159/A. § (1), (3)

igénybevételének cime, Eszr. (2/2015. (111.30.) NMHH

Szamlazasi cim .

Telefonszam refndlee‘f az eylyektrorrrl'lkus

F-mail cim hlrkogle’s1 eloﬁzetOI

szerzddések részletes

Nem természetes személy izlabalyalrol).

esetén: cégnév, székhely, -8

telephely, csoportazonosito,

szamlazasi cim,

szerzodésszam, adoszam,

felhasznalonév, kapcesolattarto

neve, telefonszam, e-mail

Adatok forrasa:

El6fizet6(érintett), illetve

torvényes képviseld

korlatozottan cselekvoképes

Elofizetd esetén
11. Adatok forrasa: az A jogos érdek a GDPR 6 (1) f) A szerz6désbol
Koveteléskezelés, Ugyfélszolgalat pontja alapjan eredod igények Ptk.
késedelmes elofizetd neve, cime, az Elofizetokkel szemben 6:22. § (1) szerinti
kovetelések azonositoja, ligyféltipus fennallo kovetelések kezelése eléviiléséig
behajtasa (egyéni/iizleti) szamlafizetd sajat hataskdrben, illetve kiils6 (legkésdbb az

neve, sziiletési helye és ideje, | koveteléskezeld, ligyvedi engedményezést

anyja neve, cime, azonositdja | partnerek, kozjegyz6 kdvetd 5 év+30

a szerz6dés szama, a kotés bevonasaval, hogy az el6fizetd nap), illetve a

datuma, a szerzdés nem teljesitése esetén a jogvita lezarasaig

felmondasanak, illetve Szolgaltato a

lejaratanak datuma szerzédésszegésbol eredd

szamlaegyenleg, szamlatipus, | karat mérsékelje.

szamlaszam, szamla kelte,

befizetési hatarideje és

Osszegyenleg, dsszbefizetés

darabszama adott igyfélszam

alatti el6fizetések darabszama

iigyfél kapcsolattartasi

emailje, telefonszama kotbér

és késedelmi kamat
12. Kabeltv Vezeték- és keresztnév Szerz6dés teljesitése 8 év + 30 nap
szolgaltatas Lakcim, tartdzkodasi hely
Telefonszolgaltatas | vagy székhely, szolgaltatas

igénybevételének cime,
szamlazasi cim
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Telefonszam
E-mail cim
Szerzddés szama

Nem természetes személy
esetén: cégnév, székhely,
telephely, csoportazonosito,
szamlazasi cim,
szerzodésszam, adoszam,
felhasznalonév, kapcesolattarto
neve, telefonszam, e-mail

Adatok forrasa:
El6fizet6(érintett), illetve
torvényes képviseld
korlatozottan cselekvéképes
El6fizetd esetén

13. Webhosting,
domain szolgaltatas

Vezeték- és keresztnév
Személyigazolvany szam
Lakcim, tartdzkodasi hely
vagy székhely, szolgaltatas
igénybevételének cime,
szamlazasi cim
Telefonszam

E-mail cim

Szerz8dés szama
Kapcsolattarto neve,
telefonszam, e-mail

Nem természetes személy
esetén: cégnév, székhely,
telephely, képviseld neve

Az adatok forrasa az érintett

Szerzédés teljesitése

5¢év+30nap

14. Az
ugyfélszolgalati
irodaban
elsédlegesen
személy-és
vagyonvédelmi
okokbol, valamint
jogsértések észlelése,
illetve a jogsértd
cselekmények
bizonyitasa
érdekében
kamerafelvétel
késziil

Képmas, tovabba a
kamerafelvételen lathatdé mas
személyes adat

A zérolasrol jegyzOkdnyv
késziil a jogos érdek
igazolasaval.

Betekintési jogkdrrel az
ligyvezetd és altala kijeldlt
személy rendelkezik.

Ugyfélszolgélati iroda
teriiletén tartdzkodok jogos
érdeke az Szvtv.30.§ (2)
GDPR 6. cikk (1) f

3 nap + 30 nap
tarolasi hataridé a
megkereséstol
szamitva

15. Mas elektronikus
hirkozlési
szolgaltatokkal
kozos
adatallomanyba
torténd adatatadas
dijfizetési
kotelezettségek
kijatszasanak
megel6zése céljabol

el6fizetd neve, sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, anyja
neve, személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyanak okmanyszama

A szolgaltato és harmadik fél
jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges a
GDPR 6 (1) ) pontja alapjan.
A szolgaltato és az elofizetd
jogos érdeke, hogy a dijfizetési
kotelezettségek kijatszasat
megeldzze.

Az eldfizetdi
szerz6désbol eredd
igények Eht. 143. §

(2) szerinti
eléviiléséig

(legkésébb a

szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év+30 nap), illetve
a jogvita lezarasaig
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16. Biniildozési,
nemzetbiztonsagi €s
honvédelmi célu
adatmegOrzési és
erre iranyuld
kérelem esetén
adatszolgaltatasi
kotelezettség

a) az eldfizetd egyedi
elofizetdi szerz6désben
rogzitett személyes adatai

b) az el6fizet6i, felhasznalodi
végberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont az eldfizeto,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz sziikséges
allando miszaki-technikai
azonositok

¢) az el6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont létesitési
cime €s tipusa

d)a kommunikacioban részt
vevo eléfizetdk, felhasznalok
hivészamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositoi,
felhasznaloi azonositoi, az
igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa,
a kommunikaci6 datuma,
kezd6 és zaro iddpontja

e) internetes elektronikus
levelezéskor a szandékolt
cimzett irinyaban megkezdett
kommunikaciora vonatkozoan
a d) pont szerinti adatok

f) internet szolgaltatas esetén
az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének datuma,
kezd6 és zaro idopontja, az
igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd

Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - Eht. 159/A (1-2)

a)-c)adatokat az
eldfizetdi szerzodés
megsziinését kdvetd
1 évig;
d)-f) adatokat
keletkezésiiket
kovetd 1 évig;

17.
Vallalatfelvasarlassal
kapcsolatos
adatkezelés

a) az el6fizetd neve és
azonositd szama

b) az el6fizetd sziiletési helye
¢s ideje, anyja sziiletési neve
c) az eldfizetd lakohelye,
tartozkodasi helye vagy
székhelye

d) az el6fizet adoszama és
pénziigyi azonosito szama,
amennyiben rendelkezik vele
¢) azon termékek és
szolgaltatasok, amelyeket az
eldfizetd a szolgaltatotol (ide
értve a Vodafone Csoport
tulajdonaban all6 mas
vallalatot is) igénybe vett

f) az el6fizetd altal fizetendd
¢és megfizetett dijak dsszege,
esedékessége, illetve a
teljesitésének datuma

A szolgaltato jogos érdekének
érvényesitésé¢hez sziikséges a
GDPR 6 (1) ) pontja alapjan.
A szolgaltato jogos érdeke,
hogy gyorsan és hatékonyan
érvényesitse a
vallalatfelvasarlasbol fakado
kereskedelmi lehetdségeket a
szolgaltatas fejlesztésére és az
értékesités novelésére.

A szolgaltat6 torli,
illetve anonimizalja
az el6fizetd
személyes adatat az
elemzés céljanak
megvaldsulasakor.
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Az adatkezelem hatarid6 lejartat kovetd 30 napos idétartam a lejart adatkezelési hataridejii adatok
anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Szolgaltatod biztositja az érintett altal megadott személyes adatok bizalmassagat és biztonsagat. A
személyes adatokat a Szolgaltatd székhelyén illetve bejegyzett telephelyein tarolja. A Szolgaltatd
biztositja a megfeleld adatbiztonsagi intézkedések megtételét, védi az érintett személyes adatait a
jogosulatlan hozzaférés, a jogosulatlan megvaltoztatds ellen a haldzat védelmével, a hozzaférés
védelmével és a virusvédelemmel és adatbiztonsagi rendszabalyok betartasaval, illetve betartatasaval.
Az adatbiztonsag targya maga az adat, amely az adat integritdsanak ¢és bizalmassaganak védelmét
jelenti. Az adatbiztonsag megteremtését szolgalhatjak technikai, szervezési intézkedések.

Adatkezelést érint6 fobb érdemi dontések /adatkezeld legfobb ismérvei/:

- adatkezelés céljanak meghatarozasa,

- adatkezelés id6tartamanak meghatarozasa,

- az adatkezelés soran alkalmazott eszkozoknek a kivalasztasa,

- az adatok megismerésére jogosult személyek kdrének meghatarozasa,
- az adatok tovabbitasarol vald dontés,

- adatbiztonsagi intézkedések meghozatala,

- az¢érintettek tdjékoztatdsara vonatkozo kotelezettség teljesitése,

- adatfeldolgozo kivalasztasa.

Szolgéltatd a tudomany és technologia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo6 valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii
adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

e aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatidsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

o fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani;

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értekelésére szolgalo eljarast (Gdpr. 32. cikk

(1)

Szolgéltatd a biztonsag megfeleld szintjének meghatdrozasakor kifejezetten figyelembe veszi az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovéabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek. (Gdpr. 32. cikk (2))

Szolgéltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl
val6 eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi dket. (Gdpr. 32. cikk (4))

Szolgaltatd vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a
megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsdggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, ¢és
iizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsdgnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a
terjedelme igazodik az Uin. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizarolag olyan terjedelmii
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges, és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozédsa a munkakori feladata. A hozzéaférés-
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jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatdrozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Az Eléfizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve
jelszo/jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznéldsaval valdsult
meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszerli teljesitését, igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az Eldfizetdk idordl idére megvaltoztatjadk. Amennyiben a jelszo
idegen, harmadik személyek tudomdséra jutott, vagy juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell
valtoztatni, mely Eldfizetd altali mulasztasbol eredd karokért Szolgéltaté nem vonhat6 felelsségre.

7. Internet szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A szolgéltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technologidk alkalmazasa soran elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak
titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatdsos eszkoze a személyi tlizfal-szoftverek
hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkezd, az Eléfizetd szamitogépére kiildott haldzati adatot
ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a program jelzést ad, illetve
megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdvé tételét szamitogépes virus
is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az Eldfizetéi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt
,programfile”-ban jut el az El6fizetékhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan
,programfile”-t a dokumentum megnyitdsa nélkiil toroljon az Eldfizetd, amely e-mail-ben ismeretlen
cimrdl érkezik. A Szolgaltatd a virusok kisziirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését
javasolja az Eléfizetok szdmara.

A Szolgaltaté id6rdl idére kozpontositott virusirtdé megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltato altal haszndlt virusirtd program a virust tartalmazé levelek fogadésat elutasitja és az
elutasitas tényét és okat jelzi a feladonak.

A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget az Eldfizetd altal latogatott oldalakon taldlhatd egyes
programok altal okozott karokért.

8. Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség

A nyomozo6 hatosagok €s a renddrségrol szold térvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elhdritdé szerv (a tovabbiakban egyiitt:
nyomozo6 hatosagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgéalatok a torvényben foglaltak szerint,
tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa soran - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjdk, tarolhatjadk vagy a kiilldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak ( Eht. 155. §).

A Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsdgi szolgéalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében megdrzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nytjtasaval Osszefiiggésben a Szolgaltato altal eldallitott, vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombindacidja esetén az El6fizetd sziiletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
szamlazasi cime, szamlaszama, El6fizetd anyja sziiletési neve, El6fizetd sziiletési helye és ideje,
illetve a korlatozottan cselekvéképes Eldfizetd torvényes képvisel8jének ezen adatai, Uzleti El6fizetd
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esetén ceg]egyzekszam ¢s pénzforgalmi szdmlaszdma, az El6fizetd kapcsolattartdsra alkalmas
elérhetdségei;

b) internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén az Eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés, vagy egyéb, az Eldfizetd,
felhaszndld egyedi azonositdsahoz sziikséges - az Eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy a
Szolgaltato altal egyéb mdodon az Eldfizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - dllandé miiszaki-technikai
azonositok;

c) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan adatok;

d) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének ddtuma, kezdd és zaro idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam;

e) aSzolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-b) szerinti adatokat
az Elofizet6i szerz6dés megsziinését kovetd, c)-e) pontok szerint meghatarozott adatokat azok
keletkezését kovetd egy évig Orzi meg.

9. Az iizleti titkok védelme

A Szolgaltato és az Eldfizetd vallaljak, hogy az egyedi eléfizetdi szerzddéssel, €s annak teljesitésével
kapcsolatban tudomésukra jutott minden informéciot, mint {izleti titkot szigoruan bizalmasan
kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodé minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb
adat ¢és az azokbol késziilt Osszedllitds, amelynek illetéktelenek 4ltal torténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felrohatdsdg nem terheli.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik fél erre vonatkozo
kifejezett és eldzetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen médon hozzaférhetové.

A szerzOdésszeg0 fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmeriilt igazolt teljes
karat koteles megtériteni.

10. Kozos adatallomany

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése céljabol jogosult jelen ASZF szerint jogszeriien kezelheté adatok korébdl az Elofizetd
azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl szol6 tajékoztatast masik
Szolgéltatonak atadni, vagy attol dtvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatdllomanyt
létrehozni (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltaté az 5. pontban meghatarozott célbol csak az alabbi El6fizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (sziiletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye ¢és

c) ideje;

d) nem természetes személy Elbfizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartdsi szdma,

e) valamint az El6fizetd bankszdmlaszdma;

f) aszerzOdés tartama (Eht. 158. § (2) bekezdés és Eht. 129. § (6) bekezdés b) — f) pontok).
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AVSzolgéltaté az Elofizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be
a kozos adatallomanyba, ha:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az igényld, illetve az Eldfizetd kar okozéasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgaldo dokumentum nyilvanvaloan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. § (3) bekezdés).

A Szolgaltatd az Elofizet6t haladéktalanul tijékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht. 158. § (4)
bekezdés).

A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében
foglaltak az iranyadoak (alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizarolag a dijfizetési, illetdleg a
szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetdleg a kozos adatallomany
létrehozatala céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiiktl az Eldfizetdi szerz6désbol az adattal
Osszefiiggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetdk (Eht. 158. § (5) bekezdés).

Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kiild a kordbban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérdl (Eht.
158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) a Szolgaltato, kizarolag a szerz6déskotés megtagadasa céljabol;

b) ajogszabalyban feljogositott szerv, illetve hatdsag;

c) barmely fogyasztd (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkozé adatot tartalmaz (Eht. 158. § (7) bekezdés).

11. Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

FizetOképesség vizsgalata: a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megkdtése elott és az Eldfizetoi
szerzOdés hatalya alatt barmikor (igy kiilondsen annak moédositasakor vagy kedvezményes eszkoz
vasarlasakor) jogosult az Igényld és az Eléfizeto fizetOképességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a
vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényld és az Eléfizetd
a vizsgalathoz sziikséges informécidkat igazolja. A vizsgélat eredményének fiiggvényében a
Szolgaltatd jogosult sajat szabad belatidsa szerint az eldfizetdi szerzo6dés megkotését megtagadni,
vagy az eléfizetdi szolgiltatis igénybevételét vagyoni biztositék adisdhoz kotni (lasd ASZF
Torzsrész 2.3.2. pontja). Ilyen esetben a Szolgaltatd az Igénylét vagy Eldfizetot elegendd, ha arrdl
tajékoztatja, hogy ez volt a fizetOképesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovéabbi
indokoldsra nem koteles.

Ha az Igényld a Szerzddéskotést megel6zd 5 éven beliil a Szolgaltatdval szemben barmikor bruttd
20.000, - Ft-ot meghaladd, lejart — akar késziilékvasarlasbol vagy bérletbdl eredd - tartozassal
rendelkezett, a Szolgaltato a fizetOképesség vizsgalata soran e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizetdképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés megkotését megtagadhatja.

12. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat 1étrehozasara
szolgald mas automatizalt eszkoz az eldéfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen
iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az eléfizetd eldzetesen
hozzajarult (Eht.162. § (1) bekezdés.
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Tilos kozvetlen izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol olyan eléfizetével kapesolatot kezdeményezni,
aki Gigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht.162. § (2) bekezdés.

Az elodfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen {iizletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- €és piackutatasi célu kiildemény tovéabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk
fel a felado azonosit6 adatai (Eht.162. § (3) bekezdés.

13. Kiknek adhatoak at az Eléfizeto személyes adatai?

Az Eldfizetd személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felhatalmazasok, illetve az El6fizetd
hozzajarulasa alapjan adhatoak at a cimzettek alabbi kategdridinak:

Adatfeldolgozoknak:

- azoknak, akik az Adatkezel6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizésa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

- Adatfeldolgoz6 a GDPR. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozoinak az adatvédelmi szabalyok betartdsa és titoktartasi kotelezettség
véllaltatdsa mellett — kizarolag a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozas
céljabol atadni.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak:

- az Eht. 158. §-a szerint kozds adatdllomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkozlési Szolgaltatoknak.

Harmadik személynek:

- az El6fizetd elézetes hozzajarulasaval az Adatkezeld harmadik személy részére is tovabbithatja
az adatait kozvetlen ilizletszerzés vagy tudomanyos célra, illetve kdzvélemény- vagy piackutatas
céljabol.

Hatosagoknak vagy egyéb szerveknek:

- az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag, iigyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabol
kérelemre (Eht. 157. § (10));

- abirdsagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. § (9) ¢));

- ha az ¢érintett elhdrithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait
fenyegetO veszéEly elharitasa, vagy megeldzése érdekében az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és a GDPR.
49. cikk (1) 1);

- apénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti
Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése
iigyében, a netto ,,short” pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a
»short” tlgyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok
betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

- atisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVIL. térvény
11. §-aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié miikddésérdl szolo szerzddés 101., vagy 102.
cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény melléklete 26. pontjanak
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megsertese miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd6 Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. §
(8a) bekezdésében foglaltak szerint;
- afogyasztovédelmi hatésagnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;
- aszabalysértési hatosagok szamara (a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
esetén a segélyhivoszdmra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozéasaban az Eldfizetd csaladi
neve ¢és utdneve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési csaladi és utoneve, lakcime és értesitési cime,
vagy a nem természetes személy Eldfizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye,
képviseldjének csaladi neve és utoéneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint.

14. Az Elofizeto személyes adatainak kezelése az Adatkezel6 altal

Az Elofizeté személyes adatait az Adatkezeld és az altala megbizott Adatfeldolgozd kezelheti az
érvényes jogszabalyok betartdsa mellett. Az Adatkezeld biztositja a megfeleld adatbiztonsagi
intézkedések megtételét, védi az érintett személyes adatait a jogosulatlan hozzaférés, a jogosulatlan
megvaltoztatas ellen.

15. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
akkor keriilhet sor, ha a Bizottsdg megallapitotta, hogy a harmadik orszdg, a harmadik orszag
valamely teriilete, vagy egy vagy tobb meghatarozott 4gazata, vagy a szoban forgd nemzetkdzi
szervezet megfeleld védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitidshoz nem sziikséges kiilon
engedély. (GDPR 45. cikk)

Kiilfoldi adattovabbitas: harmadik orszagba iranyuld adattovabbitas (Infotv. 8.§)

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv.3.§ 24. Pont, 23.pont)
Nem tekintheté harmadik orszagnak:

- EU- tagéllamok (28 orszag)

- Izland

- Norvégia

- Liechtenstein

16. Az Elofizetok (érintettek) jogai a személyes adataik kezelésével kapcsolatban
Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon az aldbbiakra vonatkozdan:

1. az adatkezelés folyamatban van-e;

2. az adatkezelés céljarol;

3. aszemélyes adatok kategoriairol;

4. cimzettekrdl (kiknek adhatoak at az adatok);

5. adattarolds idétartamarol vagy meghatarozasanak szempontjairol,
6. az érintettet megilletd jogokrol;

7. jogorvoslati lehetéségekrol;

8. az adatok forrasarol, ha az nem érintettdl szarmazik;

9. az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is;
10. kiilfoldi adattovabbitasrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat elsé alkalommal
dijmentesen az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eloéfizetd altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

Ha az ¢érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Elofizetdé masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
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Az Eloﬁzeto erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Eléfizetd jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Adattorléshez valo jog (GDPR 17. cikk)

Az El6fizet6 jogosult a rd vonatkozo személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tdl. Az Adatkezeld
koteles az érintett El6fizetére vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolni,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség;

2. az El6fizetd visszavonta a hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az Elofizetd tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, €s nincs elsébbséget ¢lvezd
jogszerii ok az adatkezelésre,

4. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. aszemélyes adatokat az Adatkezeldre eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

6. a személyes adatok gylijtésére az informacids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az El6fizetd torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén
keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megérzése
jogszerinek tekintheto:

1. ha a véleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

2. ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld idétartam
alatt), vagy

ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az adatkezeld6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt, vagy

ha népegészségiigy teriiletén érintd kozérdekbdl,

ha kozérdekt archivalas céljabol, vagy

ha tudomanyos ¢és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

Adatkezelésének korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

PO NN bW

1. az El6fizet6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
2. az adatkezelés jogellenes, €s az Elo6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Eléfizetd
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. az Elofizeto tiltakozott a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az Eldfizetd hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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Tiltakozashoz valé j jog (GDPR 21. cikk)

Az Elé6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotést is.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az El6fizetd jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az El6fizetd tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Adathordozhatdésaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. ha az adatkezelés jogalapja az Eldfizetd hozzdjaruldsa, vagy az Eldfizetdvel kotott szerz6dés
teljesitése,
2. ¢s az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az Eléfizetd jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Hozzajarulas visszavonasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)

Abban az esetben, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, Szolgéltatonak igazolnia kell, hogy az
érintett hozzajarult a személyes adatai kezelés¢hez.

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
megadasa elOtt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavondsat ugyanolyan egyszerii
mobdon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

Elofizeto jogainak gyakorlasara vonatkozo szolgaltato intézkedések

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az El6fizet6t, a kérelme alapjan hozott intézkedésekral.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
El6fizetdt.

Ha az Elé6fizetd elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizetd azt masként kéri.

Az Adatkezeld az Eléfizetd részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
El6fizetd kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

e ¢sszerli Osszegl dijat szamithat fel, vagy
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o megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.
Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az El6fizetd személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

17. Az adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. §).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltato
haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni (Eht. 156. §).

A Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozzéd a
késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

A NAIH-nak torténd bejelentés az alabbi adatokat kell, hogy tartalmazza:

e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoridit ¢és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

e koz0lni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kdvetkezményeket;

o ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve

e adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen magas kockazattal jar az Eléfizeték jogaira és
szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az Eldfizetd az
adatvédelmi incidensrol.

Az Elofizetd részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell legalabb:

e az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nytjtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kdvetkezményeket;

e ismertetni kell a Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy magéanéletét, akkor az elektronikus hirk6zlési szolgéltatd errdl az eldfizetot
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vagy maganszemelyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
eléfizetot vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valdé hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkezd személyek szamara (Eht. 156. §).

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatasait, valamint
az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre ¢és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes,
hogy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem.
A nyilvantartés csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informéciokat tartalmazza (Eht. 156. §).

Az érintett el6fizetok vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme
nélkiil - amennyiben a szolgéltaté még nem értesitette az eléfizetdt vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésérél - a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsdg megsértésének
varhat6 hatranyos hatasait.

Az eldfizetdnek vagy maginszemélynek sz6lo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eldfizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatasainak enyhitésére. A Hatdsdghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. §).

Nem sziikséges a honlapon torténd tajékoztatds, ha a személyes adatok megsértése az érintett
Szolgaltatod Eldfizetdinek 0,01%-anal kevesebb Eloéfizetot érint (Akr. 5. § (12) bekezdés).

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kdzérthetden kell megfogalmazni. Az
értesités kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informéciokat tartalmazhat és mas
targyu tajékoztatassal nem kapcsolhatd 6ssze, nem hasznalhato fel 1), vagy kiegészitd szolgaltatasok
népszerlsitésére, vagy rekldmozasara. (Akr. 5. § (13) bekezdés)

A szolgaltato tdjékoztatja az eléfizetét a halozat egységességével €s a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az elofizeto altal teheto intézkedésekrol (Eht. 156. §).

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
elofizettdl. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében
teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol (Eht. 156. §).

Amennyiben a Szolgéltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas
vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkozokkel, vagy szolgaltatasokkal
valdsitja meg, amely nem all kozvetlen El6fizetdi szerzodéses jogviszonyban az Eléfizetdvel, akkor
a személyes adatok megsértése esetén ezen vallalkozds a Szolgaltatot koteles haladéktalanul
értesiteni. (Akr. 5. § (15))

Az adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 nyilvantartast 5 évig kell megorizni.
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18. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetoségekrol

Az FElo6fizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltatd
adatvédelmi tisztviseldjéhez, akinek elérhetdségét a Tajékoztato 1. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizetd altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel
ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az El6fizetd valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Adatkezeld az El6fizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentesiil
a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte
el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Eléfizetd jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokésos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Eldfizeté megitélése
szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosag ¢s elérhetdsége a kovetkezo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

19. Tajékoztatas az automatizalt dontéshozatallal vagy profilalkotassal kapcsolatban
Nem relevans.
20. Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) adatai:

Oze Petra

2700 Cegléd, Damjanich utca 8. B. lhaz. fszt. 3.
E-mail: dpo@flash-net.hu

Tel.: 06 (80) 80 40 80

Fax szam: 06 (53) 315 810

109



@ 06 80 80 40 80

) FLASHNET e
24 INFO@FLASH-NET.HU

TAVKOZLES| SZOLGALTATO KFT. I i Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.

8. szamu melléklet

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az Eléfizetdk és felhasznalok védelmével

Osszefliggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15
napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd 0j
Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyjtas megkezdésének
az Elofizetdi szerz6dés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szdma szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hatarido esetén oraban)

15 nap

A 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje 6raban kifejezve,
O0sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

72 Ora

A 12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamécidk kivizsgalasanak
¢s elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek
80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-
aval

30 nap

A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre
allas, szazalékban kifejezve

97%

A 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati
igyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az iigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

75%
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9. szamu melléklet

Halozathasznalati iranyelvek
Az ISZT éltal tAmogatott halozathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)
1. A haldzathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet Szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a Szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
Szolgaltatd kovetelje meg az tligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen héalézathasznalati iranyelvek a Szolgaltatok Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznélati irdnyelvek megsértése iligyében a Szolgaltatdjukkal
ajanlott  felvenniik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<Szolgaltatonév>.hu alakll e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazasédban az, hogy a szankci6 stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgéltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalatiiranyelvek

Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a Szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a szolgdltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megszilintetésére. A Szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban
is az Elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a Szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté moédon hasznélni.

Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet Szolgéltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndld a Szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogéphalozat biztonsagat, mas felhasznalo
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jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valo jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdny0 probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a Szolgaltatd halozatarol vagy annak igénybevételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a Szolgaltatd 4ltal nyujtott
szolgaltatasokat.

Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznélni, ha az atvitel sordn
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

Az irdanyelvek megsértését, ¢és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a Szolgaltaté halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A Szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonséagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl. szadmitdgépes
betorés megakadalyozésa) megvalodsitdsara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a Szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informécidt rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozoiranyelvek

Nem szabad a Szolgéltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségl
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznélni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatod bejelentések, karitativ kérések,
aldirasgytlijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu {lizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi torvény).

Tilos a Szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a Szolgaltaté halozatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt moédon reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét. Nem szabad
szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl.

Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver,
illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan ilizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 tizeneteket, fliggetleniil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildésé¢hez.

A Szolgaltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet Szolgéltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet Szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit.
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Amennyiben valaki egy masik Internet Szolgéltatd szolgéltatisat veszi igénybe egy, a
Szolgaltatonal elhelyezett weblap reklamozasara, Ggy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartasiranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitégépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a
Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informécid) még a
halézati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatd ligyfélszolgélatat. A pontatlan vagy
elavult informéciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkézokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do6 fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse,
¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozoiranyelvek

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akdr egy Elofizetd
rész¢érdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatést valthat ki. A hélézati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a héaldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemeben
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF,
valamint egy weboldal) elérhetd lesz.
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