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BEVEZETO

A FlashNet Tavkozlési Szolgéaltatd, Tanacsadd és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségu
Tarsasag (tovabbiakban: Szolgéltatd) Altalanos Szermdési Feltételei (tovabbiakban
ASZF) meghatarozzak a Szolgéltaté A&ltal nydjtott szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket, a szerado felek jogait és kotele zettségeit.

Az ASZF a vonatkozo torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyoz6
hatosdgok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi  jogviszonyt  érinto
jogszabalyainak figyelembevételével készilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok
véltozasa esetén a valtozassal 6sszhangban modosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint a Szolgéaltatoval ebfizetoi
szolgaltatasi igénybevételére jogviszonyba kerillo valamennyi szerzodo félre.

Az Altalanos Szerzodési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése ebtt kotott
szolgaltatasi szerzodésekre is. Az altalanos szerzodési feltételeket - azok minden
moédositdsa esetén a mobdositds hatalybalépését 30 nappal megelozoen -
nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen
elérhetoveé kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kiildeni.
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1. SZOLGALTATO NEVE, CIME
1.1. Szolgaltato neve, cime:

FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsadd és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségu
Tarsasag

2700 Cegléd, Rakoczi ut 19/C

Cégjegyzékszam: 13-09-152500

1.2. Szolgéaltat6 Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési
elérhetosége, rendelkezésre allasi ideje

FlashNet Kft. 2700 Cegléd, Rakdczi ut 46.

Telefon: (+36-53) 315-810, (+36-40) 200-916

Fax: (+36-53) 315-810, Mobil: (+36-30) 235-85-84
E-mail: info@flash-net.hu, Web: http://www.flash-net.hu

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfon 8 - 18 draig

Kedden 08 - 16 oréig

Szerdan 08 - 16 oraig

Csutortokon 08 - 16 o6raig

Pénteken 08 - 14 6réig

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

A Szolgaltaté a Szolgaltatast 2007 ota, a BB-21022-2/2007 szamu NHH nyilvantartasba
vétel alapjan végzi, mely vonatkozik Internet elérés és kapcsolodo tartalomszolgéaltatas
biztositasara.

- SZJ 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, - ellatas szolgaltatas

Az elérés szolgaltatas bérelt vonali szinkron, vezeték nélkili kapcsolaton keresztil
torténik. A szolgaltato biztositja a szolgaltatdshoz sziikséges eszkdzoket és az azokat
kezelo szakképzett személyzetet.

3. AZ ELOFIZETOlI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZETOlI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés
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Az elofizetoi szerzodés megkottésére iranyul6 igény bejelentését a szolgaltatast igénybe
venni kivano iradsban, e-mail-ben, vagy telefonon teheti meg. Szolgaltaté az
igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a 3. szamu
melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, és az Igénylo kitoltve juttat
vissza. Tartalmaznia kell az ebfizetoi szerzodés megkotéséhez szikséges
elengedhetetlen adatokat:

Igénylo neve, cime, telefonszama, a szolgaltatas nyujtasanak helye, datum és alairas.
Szolgaltaté az igénybejelentést nyilvantartdsba veszi. Amennyiben hozzaférési pont
|étesitésére van lehetoség, Ugy azt 15 — de legfeljebb 30 — napon beliil teljesiti, és errol
valamint arrol, rogy mikor kotheti meg az elofizetoi szerzodést, értesiti az igénylot.
Amennyiben az igény kielégitésére nincsen muszaki lehetoség, illetve a vonatkozo
jogszabdlyok alapjan Szolgaltatd szerzodéskotésre nem koteles, Ugy Szolgéltaté az
igénylést elutasitja, és errol az Igénylot 30 napon bellil értesiti.

3.1.2. Elofizetoi szerzodés megkotése

Amennyiben Szolgaltatdé a szolgéltatds hozzaférési pont létesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban
nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzodést, szerzodéskotési ajanlatat a
szerzodéskotés idopontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szermdés
kotése irasban, széban, elektronikus Gton, rautald magatartassal lehetséges.

Elofizeto az elofizetoi szerzodés megkdtésével tudoméasul veszi és elfogadja az abban,
illetve az Altalanos Szerzodési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
Elofizeto jogosult a szolgaltatasnak az elofizetoi szerzodésben meghatarozottak szerinti
zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a szolgaltatas igénybevételéért jaro,
mindenkor érvényes 1. szamu mellékletben lévo dijszabas szerinti dij megfizetésére,
valamint a szolgaltatas rendeltetésszeru felhasznalasara.

A szerzodés megkotésével egyidejuleg a Szolgaltaté az Elofizeto részére atadja az
elofizetoi szermdés, az Altalanos Szermdési Feltételek kivonatanak — az elofizeto
kifejezett kérése esetén - az Altalanos Szerzodési Feltételek egy példanyat. A
szolgéltatd minden esetben tajékoztatja az elofizetot az Altalanos Szerzodési feltételek
elérhetoségérol.

A Szolgaltatdé az elofizetoi szermmdés megkotését megtagadhatja, ha az elofizeto 30
napot meghaladé fizetési késedelembe esett a Szolgaltat6tol vasarolt szolgaltatas vagy
termék esetében, illetve az elofizeto szolgaltatok altal mukddtetett fizetési feketelistan
szerepel.

3.2. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételenek modja

3.2.1. Altalanos feltételek
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A szolgaltatds a  megallapitott  belépési  (szermdésmoddositasi,  atirasi,
szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kodvetoen, elofizetési dijért veheto
igénybe az Elofizeb és a Szolgaltatdé kozott megkotott ,Elofizetoi szerzodés” alapjan.
Szolgaltatd ebofizetoi szerzodéskotési kotelezettsége és joga a hatésag nyilvantartasa
szerinti tertletre terjed ki.

3.2.2. Hatarozott ideju szolgaltatas

Szolgaltaté és Elofizeto kdzott létrejott szerzodés alapjan nydjtott szolgéltatas. A
szerzodés a hatarozott ido elteltével hatarozatlan idejure valtozik, ha errol az elofizetoi
szerzodés masképp nem rendelkezik.

3.2.3. Hatérozatlan ideju szolgaltatas

Szolgaltaté és Elofizeto kozott létrejott szerzodés alapjan nydjtott szolgaltatds. A

szerzodés megszunik Elofizeto felmondasa esetén a felmondasi ido elteltével.
Szolgaltatd a szerzodést csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

3.3. Az elofizetoi szolgéltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének mddja

Vezeték nélkuli hozzaférés: az elofizetok sajat tulajdonl szamitdégép, szamitdgép
halozatbol sajat vagy a szolgaltatd tulajdonaban lévo, az ETS 300-328 szabvanyvak
megfelelo eszkdzzel csatlakoznak a vezeték nélkili haldzathoz, melyen fogado-itemezo
eszkdzként mukédo hasonld fejallomason keresztiil kapcsolédnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi informéacidos kiszolgald szolgéltatasait folyamatosan vehetik
igénybe.

3.3.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létestését a 1. szamu melléklet szerinti
dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.
Szolgéltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.
Elofizetoi szerzodés megszunése esetén az Elofizeto a belépési dijra
visszamerolegesen nem tarthat igényt.

A Szolgaltaté a belépési dij fejében kiépiti az elofizetoi hozzéaférési pontot a csatlakozé
halozattal. Az elofizetoi hozzaférési pont az elosztohal6zaton keresztil a jelatadasi
ponton kapcsolddik a torzshélozathoz. A jelatadasi pont a szolgéltatastol figgoen az
alabbi lehetoségek egyike:

- Vezeték nélkuli szolgéltatas esetén a szolgéltatd altal  biztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja, szamitdgépbe
épitett vagy sajat végberendezésnél a szolgaltatd Aaltal kiépitett antenna
csatlakozo.
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- Alakasba torténo belépésnél
Egyéb az Elofizetoi szerzodésben régzitett mdédon

A vezeték nélkuli Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:

A szolgéltaté szolgaltatdsat sajat vezeték nélkili halézatan nydjtja. A kiépités feltétele,
hogy a beko6tési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altal mukddtetett
szolgaltatéi végpontok egyikére. A szolgéltatds igénybevételét befolyasolhatja a
beko6tési pont szolgaltatdi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavaré névényzet.
Amennyiben a kiépités muszaki lehetosége nem biztositott, az igénybejelentéstol
szamitott 15 napon belll értesiti Elofizetot. A szolgéltatas jelatadasi pontja a szolgaltatd
altal biztositott végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja,
szamitdégépbe épitett, nem 24 draban mukddo vagy sajat végberendezésnél a
szolgaltato altal kiépitett antenna csatlakozo. A szolgaltatd antennat helyez el a bekoétési
ponton és kialakitja a hozzaférési pontot a valasztott végberendezésnél. Sajat elofizetoi
végberendezés esetén is a Szolgdltatd biztositia az igénybevételhez szikséges
szabvanyos csatlakozéval rendelkezo interfész kéartyat, de ezt Elofizeto épiti
végberendezésébe (PC munkaallomés, notebook stb.)

Elofizeto tudomasul veszi, hogy a bekdtési ponton elhelyezett eszkdzok (router,
antenna, kdbel, szerelvények, interfész kartya) a Szolgéltatd tulajdonat képezik, azokért
elofizeto anyagi felelosséggel bir. Az elhelyezett eszkdzok, mint idegen tulajdonu
eszkozOk biztositasaért Elofizeto felel. Elofizeto a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése érdekében koteles Szolgdltatd megbizottjAnak a létesités helyére torténo
bejutast, illetve sziikség esetén 230 V-o0s haldzati fesziltség ellatast biztositani.

Elofizeto hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szikséges szerelési és villamossagi
munkakat ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran Vallalkozo kételes a hatélyos
szabvanyok rendelkezéseit megtartani.

Elofizeto tudomasul weszi, hogy a torzshaldzati vezetékeken, a hozzatartozo
szerelvényeken és tartozékokon valtoztatast eszkdzdlni kizarélag a Szolgéltato jogosult.
E tilalom megszegésébol eredo kart, helyredllitasi koltséget Elofizeto koteles
megtériteni.

Elofizeto tudoméasu veszi, hogy a létesités helyén tortéro minden olyan éatalakitasi
munka esetén, amely a felszerelt vonali kdbel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi
szandékat - a munka megkezdése ebtt 30 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a
kapcsolodo terveket egyeztetni. Ennek elmulasztdsa esetén Szolgaltatd a felszerelt
kabel kivaltasara és athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit
Elofizeto viseli.

Elofizeto jogosult indoklas nélkul az Elofizetoi szerzodéstol elalini mindaddig, amig az
elofizetoi hozzéaférési pont kabelépitési munkalatait Szolgaltatd el nem kezdi.
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Az épités megkezdését koveto elofizetoi eldllas esetén Szolgaltatot megilletik az
épitéssel kapcsolatban addig felmerdlt kéltségek.

Elofizeto tudoméasul veszi, hogy Szolgéltatd jelen szerzodés alapjan az Elofizetoi
hozzaférési pontig torténo szerelési munkélatokat végzi el. A dijszabasban
meghatarozott belépési dij 6sszegében 1 db szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésének
koltsége szerepel. A kiépitéskor 1 db szamitégép bedllitdsa dijmentes a szolgaltatas
igénybevételéhez. Az esetlegesen felmerilo Ujabb szolgéaltatas-hozzaférési pont(ok)
kiépitésére, halozatépitésre kilon megrendelés alapjan, dijtérités ellenében kertl sor.

3.3.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Elofizetoi szerzodés keltéol kezdodoen,
vagy az abban meghatarozott idoponttol, az Ebfizeto altal igényelt szolgaltatast nyujtja,
a szolgaltatdé Aaltal kozzétett mindenkori szolgéltatasi dij ellenében. A szolgéltatas
részletezését és dijszabasat az 1. szamu melléklettartalmazza.

A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton léw csatlakozé
szerelvényekig tart. Ez a Kkotelezettség a szolgéltatd halézatdban bekovetkezo
meghibdsodasok kijavitdsara és a hélézat folyamatos Uzemviteléhez szikséges,
karbantartd jellegu munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak Elofizeto altal
torténo bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak telefonszaman keresztil van
lehetoség, minden nap, 24 6ran keresztul.

A Szolgaltatdé kotelezettsége nem vonatkozik az Elofizeb ingatlanan bellli és az
Elofizeto tulajdonaban lévo elosztéhaldézatban keletkezo hibakra. A Szolgéltaté azonban
az altala beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis
kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhaldzat barmely részénbekévetkezo elemi kér,
eroszakos rongalas, szakszerutlen hasznalat kdvetkeztében ad6do, vagy Szolgaltaton
kivili harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet
miatt keletkezo hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltatd kilon dijtérités ellenében
héritja el.

Az elofizetoi helyiségekben lévo végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel
hibdjanak elhéaritasa kizarélag az Elofizetot terheli.

Amennyiben Szolgaltatd szerzodéses kotelezettségének 6nhibajabdl eredoen nem tesz
eleget, Ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben koétbér fizetésére koteles. Az
esetlegesen fellépo kilso zavarok miatt keletkezo Internet szolgaltatas kiesés (pl. az
épuletben Uzemelo hibas elektromos berendezések, CB radio, amator adovevo
berendezés sth.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok vizsgalatat
Szolgaltaté elvégzi, kezdeményezi azok elharitadsat. Ennek eredménytelensége esetén a
kivizsgalasra a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag, a Hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képviseloje az illetékes.

A szerzodés teljesitése érdekében a Szolgaltatd koteles
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- az elofizetoi szermdés valamint az Altalanos Szerzodési Feltételek szerint nydjtani
szolgaltatasat

- karbantartani hal6zatat, - az elofizeto szikségtelen héboritdsa nélkil — tetszoleges
idopontban —ellenorizni hal6zatat, ennek keretében kovetelheti a rendellenes hasznalat
megszintetését.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzodés teljesitése érdekében Elofize koteles

- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.

- lehetové tenni, hogy a bekdtési ponton bellli kabelépitést, antennaépitést,
szolgaltatds-hozzaférési pont kialakitast a Szolgéltatd elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgéltaté tulajdonat képezo eszkdzoket kizardlag a
Szolgaltaté javithatja, illetve tarthatja karban

- kotelezettséget vallalni arra, hogy az eroszakos rongalasbdl, illetve szakszerutlen
szerelésbol fakadban a Szolgaltatdt ért karosodast megteriti.

- vallalni, hogy a szolgaltatds végzéséhez szilkséges - a Szolgaltatdé tulajdonéat
képezo - eszkdzoknek a hasznalatdban lévo ingatlanan torténo elhelyezését
biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan  rongalasanak
megakadalyozasara térekszik.

- biztositani az éplletben Iéw, a Szolgéltatd tulajdonat képezo eszkdzok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltatd részére a hozzaférhetséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer szolgaltaté altali ellenorzését, bekotési pontra vald bejutas
lehetoségét hibaelharitas veégett. Kilondsen vonatkozik ez az elofizeto IP
cimének elérhetoségére a Szolgaltaté altal megadott IP cimrol, mely a rendszer
mukddésének és ennek ellenorizhetoségének alapfeltétele. E nélkll, hiba esetén
a Szolgaltatd a hibaelharitAst nem tudja megkezdeni, illetve a minoségi
célértékek normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

Az Elofizetoi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatast Elofizeto kilso, harmadik
szemely részére tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az Elofizeto az Elofizebi szerzodésben megjelolt bekdtési pontrol
barmilyen okbdl elkéltdzik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérloje megvaltozik, ugy e
tényt az elofizeto koteles a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben
az elofizeto az elkoéltézést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlovaltozast nem jelenti be,
€s ez altal a szolgaltatas tovabbra is Gizemel, a szolgaltatasi dij az elofizetot terheli
mindaddig, mig bejelentési kdtelezettségének eleget nem tesz.

Az Elofizetoi szermdésben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kilon
megallapodas vagy az Altalanos Szerzodési Feltételek ettol eltéro rendelkezése
hianyaban — Elofizeb a dijfizetés kezdeti idopontjatdl kezdodoen a szolgéltato altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjel6lt moédon és hataridore fizeti meg. Az
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Elofizeto a dijat a szolgaltaté Uigyfélszolgalatan befizetve is teljesitheti. Késedelmes
fizetés esetén a 1. szdmu mellékletben meghatarozott mértéku késedelmi kamatot
koteles fizetni.

Elofizeto felel az elofizetoi tulajdonU halézat és a tavkodzlési végberendezések
meghibadsodasabdl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabol, a
berendezések ellenorzésének megakadalyozasébdl, a hibaelharitas nem megfelelo
biztositasabdl eredo, Szolgdltatonak okozott karért. Szolgéltatd haldézatanak
barminemu megrongalasa, a rendszeren torténo mindennemu illetéktelen
beavatkozas, illetve Elofizeto minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a
jelszolgaltatas minoséget, vagy mas Elofizeto érdekeit sérti, vagy sulyosan
veszélyezteti szerzodésszegésnek mirosil.

Minden, nem a Szolgaltatotdl szarmazdé vezeték nélkuli interfész kartya,
szerzodésellenes cselekménynek minosl, kivéve ha ennek hasznalatardl illetve az
eszk6zok megvasérlasardl a szolgaltato és az elofizeto megegyeztek.

Amennyiben egy Ebfizeto az altala elofizetett szolgaltatdsnal magasabb szintu
szolgaltatasi csomagot képes igénybe venni, Ugy azt kdteles bejelenteni.
Elofizeti jogviszonybodl eredo igények 1 év alatt éviilnek el.

Szolgaltatd kdteks minden, az adott helyzetben tole elvarhaté intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kello gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas minosége mindenkor a legmegfelebbb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felebsséget a szolgaltatds mukodésében bekdvetkezo
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem kielégito minoségéért, ha
ezek Elofizeto nem rendeltetésszeru magatartdsara, hasznalatara vezethebk vissza,
illetve ezeket Elofizeto maga idézte eb a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem eloirasszeru hasznalataval.

Ha Elofizeto ezen magatartasavalkart, illetve koltséget okoz Szolgéaltatonak, koteles
azt megtériteni.

Az Elofizetoi szerzodés barmely okbdl tortéro megszunése esetén Elofizeto a

szolgaltatd tulajdonat keépezo eszkozoket rendeltetésszeru hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a szolgaltatd Ugyfélszolgélatan leadni, vagy a Szolgaltatd

szamara a leszerelés feltételeit biztositani.

3.4. Az elofizetoi szolgaltatasok esetleges idobeli és tertleti korlatai

A vezeték nélkuli szolgaltatas terllete Pest megye. A szolgéltatasnak idobeli korlatja
nincsen.
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3.5. A karbantartas feltételei

- A szolgéltatd Uzemelteti, karban tartja halézatat és biztosita az elérés
szolgaltatast valamint a kapcsolddé szolgaltatasokat

- A szolgaltatds sziuneteltetésével jar6 tervezett karbantartast 15 nappal
megelozoen a Szolgaltato értesitést kiild.

- A szolgaltatds szineteltetésével jaréo rendkivili karbantartdst megelozoen,
amennyiben lehetséges, a legkorabbi idopontban a Szo Igaltato értesitést kild. Ha
ez elozoleg nem volt lehetséges, akkor arrél a Szolgaltatd honlapjan tajékoztatast
ad.

4. AZ ELOFIZETOl HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje
Az Igénylo altal benyduijtott Igénybejelento lapot Szolgéltaté 30 napon belll biralja el

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a
szolgaltatas igenybeveételre valo rendelkezeésre allasa

Szolgaltatd az elofizetoi szermdés megkotésétol szamitott 30 napon belil az
Elofizetonél szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitéseének idopontjatdl a szolgaltatas az Elofizeto rendelkezésére all.

Nem minosul késedelmes teljesitésnek, ha:
- az Elofizeto Szolgéltatoval elozetesen irdsban egyeztetett idopontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
- a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késobbi idopontban
allapodnak meg;
- az Elofizeto nem adja meg a Szolgaltatbnak a sziikséges muszaki informaciokat.

5. SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A 345/2004. (XI.22.) Korméanyrendelet alapjan kidolgozott szolgaltatasminoségi
mutatOkat a 6. szamu melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a
szolgaltatdsminoségi mutatokhoz rendelt célértékek és minimalis értekek, a minoseégi
célértékek értelmezése és a teljesités ellerorzésére vonatkozd mérési modszer leirasa.

A 6. szamu mellékletben feltlintetett szolgaltatas minoségi mutatok a Szolgaltato altal a

szolgaltatasi terdleten nydjtott, nyilvanos Internet szolgéaltatasokra vonatkoznak. A
minoségi mutatok teljesilésérol készilt mérési eredmeényeket, és a Kormany rendelet 4.
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szamu mellékletében szereplo tovabbi informaciokkal egyiitt a Szolgaltatd a targyévet
koveto év januéar 31-ig teszi kdzzé.

6. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ~ ADATOK LISTAJA, AZ  ELOFIZETOlI = JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez szilkséges elofizetoi adatok
listaja

Elofizeto neve (Leanykori neve)

Elofizeto alland6 lakcime (tartozkodasi helye), illetve székhelye

Elofizeto anyja neve

Elofizeto szlletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén Elofizeto cégjegyzékszama, adészdma, illetve mas
nyilvantartasi szama

Elofizeto tavkdzlési elérhetosége

Ha a természetes szemeély elofizeto életkora miatt korlatozottan cselekwoképes, akkor
torvényes képviselojének neve, leanykori neve, allandé lakcime vagy tartézkodasi helye,
anyja neve, szlletési helye és ideje. Ha az Ebfizeto nem tulajdonosa annak az
ingatlannak, amelyre az Ebfizetoi szerzdést meg kivanja kétni, Ugy az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajaruladsa sziikséges a szerzodés megkdotésere.

Az elofizetoi szerzodés alairasaval vagy az elektronikus szerzodés visszaigazolasaval
Elofizeto nyilatkozik arrél, hogy az Altalanos Szerzodési Feltételeket és a mellékletét
képezo dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti. Az elofizetoi
szerzodésben a felek megallapodnak abban, hogy az Elofizeto a szerzodést a
Szolgéltatd altal nyujtott kedvezményekért cserébe meghatarozott idon belil nem
szunteti meg, nem szinetelteti és a Szolgaltato altali felmondéasra nem ad okot.

6.2. Elofizetoi jogviszony létrejotte

Az elofizetoi jogviszony az Elofizetési szerzodés megkotését kovetoen, azon a napon
jon létre, amikor Szolgaltaté Elofizetonél a szolgéltatds-hozzéaférési pontot kiépitette, és
a szolgaltatast Elofizeto rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo szabéalyok

Az elofizetoi szerzodés megkotésének feltételeit a 3.1.2 pont szabalyozza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU
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SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, ADIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEIES A
FIZETENDO DIiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE.

A felek az elofizetoi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldalian barmikor maddosithatjak az Elofizetoi szerzodés irasbeli
moédositasaval. A polgari jog szabalyai szerint szoban vagy rautalé magatartdssal
térténo modositast is elfogadhatja a szolgaltath, mely hatalyba Iépésének feltétele az,
hogy a médositasokat a masik fél is elfogadia.

7.1. Az elofizetoi szerzodés modositasa Elofizeto kérésére

A szerzodésmodositast az Elofizeto, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti
Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan irdsban. Az Elofizeto a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok valtozasaval
kapcsolatos szerzodésmodositds dijmentes. Hatarozott ideju szerzodés esetén
modositasra (kulonds tekintettel a dijcsomagok médositadsara) nincs lehebség kivéve a
k6z0s megegyezés alapjan létrejovo mddositdsokat.

7.2. Szolgéltaté joga az egyoldald szerzodés-modositasra, és az
elofizeto ezzel kapcsolatos tajékoztatasanak maédja

A szolgaltatdé az elofizetoi szerzodést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
maodositani:

- az egyedi elofizetoi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
maodositads nem eredményezheti a szeraodes feltételeinek Iényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

- akorilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovdbba a szolgaltatd az elofizetoi szerzodés egyoldali mddositasara az
elofizetoi igények mind szélesebb kiszolgalasa érdekében.

Az Elofizeb tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd idorol
idore egészben vagy részben egyoldalian médosithatja. A Szolgaltatd a modositasrol
az elofizeit tdjekoztatjia. A Dijszabds-modositas elfogadasanak minosil, ha az
Elofizeto rautald magatartdsaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben
az Elofizeto nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, gy az Elofizeto a szerzodést
kifejezett nyilatkozataval felmondhatja.

Az Elofizebi szerzodés (ASZF vagy egyedi Elofizetoi szerzodés) egyoldalti médositasa

esetén a Szolgéltatd a modositds hatalyba Iépését megelozoen 30 nappal
hirdetménybenértesiti az Elofizebket kivéve, ha a modositas Uj szolgaltatas bevezetése
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miatt valt szikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha
a modositassal kizardlag valamely elofizei dij csokken és egyidejuleg tajékoztatja oket
a felmondas feltételeirol, valamint Ugyfélszolgalatan kbzzéteszi a médositast.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautal6 magatartas - elfogadasnak minosul, ha a
felek errol az egyedi ebfizetoi szeradésben elozetesen megallapodtak a kévetkezo
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautal6 magatartassal létrejott elofizeto
szerzodés kivételével — nem minosilhet az elofizeto, illetve igénylo szamara
tobbletterhet jelento, az adott (elofizeto altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo U,
illetve kiegészito szolgéaltatas megrendelését eredményezo szerzodésmodositasra
vonatkozé ajanlat elfogadasanak. Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa,
hogy a médositasrél az elofizetota toérvényben eloirt médon és idopontban értesitette.
A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- utalast ASZF modositott rendelkezéseire;

- modositasok Iényegének rovid leirasat;

- amodositasok hatalybalépésének idopontjat;

- akozzétett ASZF elérhetoségét;

- dij modositas esetén, a modositott dij 6sszegét;

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontést, Iényeges kordiményt,

amellyel a Szolgaltatd a médositast indokolja;
- az elofizetot az ASZF egyoldalil moédositasa esetén megilleto jogositvanyokat.

7.3. Athelyezés

Ha az Elofizeto a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltatdé foldrajzi szolgéaltatasi
tertletén belll valtoztatni kivanja (athelyezeés), a szolgaltato kételes azt 30 napon bell
teljesiteni.

Ha az athelyezés végrehajtasanak muszaki feltételei hianyoznak, Szolgaltaté a
teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév) Ebfizetot értesiti az athelyezés
kérelmezésétol szamitott 15 napon belil. A szolgaltatds-hozzaférési pont
megszintetésétol az athelyezésig az elofizetoi jogviszony sziinetel.

Hatarozott ideju szerzodés esetén athelyezés nem kérheto.

Elofizeto a  szolgéltatas-hozzaférési pont  athelyezésének  adminisztracios,
anyagkoltségét és munkadijat koteles megtériteni. A varhaté anyagkdltségrol a kiépités
sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltatd elozetes tajékoztatast ad. Az
athelyezés 1 bekotési pontra vetitett 6sszege nem lehet tobb, mint a mindenkor
fizetend o belépési dij sszege.

7.4. Atirés

Szolgéltaté az Elofizeto kérésére az Altalanos Szerzodési Feltételek szerint modositja
az Elofizetoi szerzodést, ha az Elofizeto személyében szerzodés, o6roklés vagy
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jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds), ugyanakkor a szolgaltatas-
hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

A Szolgaltatdé az atiras esetén fizetendo dij dsszegét a 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az dtiras teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai
kovetelményeknek megfelelo atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napnal.

8. AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEIl, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES
FELTETELEI

8.1. Az elofizetoi szolgaltatas szlineteltetése Elofizeto kérésére

Elofizeto kérésére a szolgaltatas maximum 6 hdénapig szineteltetheto. Az Elofizeto
szlneteltetési jogardl a Szolgaltaté altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatérozott
idore lemondhat. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteletetéséért az Elofizeto szlineteltetési
dijat koteles fizetni, melynek Osszegét a 1. szamu melléklet szerinti dijszabas
tartalmazza.

Hatarozott ideju szerzodés csak egyedi elbiralas alapjan szineteltetheto. A hatarozott
ideju szerzodés szlneteltetése esetén a szermdéses idotartam a szlneteltetés
idotartamaval meghosszabbodik.

8.2. Az elofizetoi szolgaltatas szlnetelése Szolgaltatd érdekkorébe eso
ok miatt

Az elofizetoi szolgaltatas szlineteltetésére sor kertilhet:

- az elofizeto a szlnetelést legalabb 15 nappal megelozo elozetes értesitése
mellett a haldzat atalakitésa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben
a szlneteltetést nem igénylo mas gazdasagos muszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hoGnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

- elore nem lathato és el nem harithato kilso ok (vis maior) esetén;

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kulondsen terrorista-elhéritas, kabitészer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eloirt médon.
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Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerlll sor a sziinetelésre - ide nem értve
az éaltalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivll esik, a szinetelés idotartama alatt az
elofizeto a sziinetelés idotartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem kételes. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra eso elofizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgéltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridon bellli megszintetésére minden tle
elvarhatét megtett. Az e pontban szereplo rendszeres karbantartdsnak kell tekinteni az
idojarasi korlilmények miatti haldzat-bedllitasokat, valamint a szolgaltatds megfelelo,
allandé minoségének biztositasa érdekében a hal6zaton végzett beavatkozasokat.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

Az Elofizetoi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténo (100%-0s) korlatozasara Ebfizeto egyideju — a hatalyos jogszabalyokban
meghatéarozott értesitése mellett Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

- Elofizeto  akadalyozza, vagy veszélyezteti  Szolgaltatd  hal6zatanak
rendeltetésszeru mukodését, igy kulonésen, ha az elofizeto a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusitadssal nem rendelkez végberendezest,
vagy nem megfelelo interfésszel rendelkez végberendezést csatlakoztatott. A
Szolgaltatd haldézata mukodésére kilondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet,
amikor az ebfizeto szamitégépének virusfertozése kovetkeztében az elofizeto
szamitogépe folyamatos vagy idoszakos virusos Uzenetkildést végez, DOS
(internetes csatornak, szamitégépek megbénitasara tett kisérlet) tamadast hajt
végre. Ebben az esetben a Szolgaltaté az elofizeto értesitése mellett azonnali,
100%-0s korlatozast hajthat végre.

- Elofizeto az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
szemeély részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a haldzati szolgaltatasi
szerzodésekrol szo6lé kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara
hasznélja. Ebben az esetben Elofizeto a 1. szamu mellékletben meghatérozott
osszegu Altalanos kartérités fizetésére koteles.

- A minimalis értékekre torténo részleges korlatozasra jogosult a Szolgaltato, ha az
Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt legalabb egy havi
szamla Osszege tekintetében, legaldbb 30 napos esedékes dijtarto zasa van, és
Elofizeto a dijtartozas megfizetésének céljabdl Szolgaltatbnak nem adott a
dijtartozés kiegyenlitésére megfelelo nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altalanos
Szerzodési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az Elofizeto altal
tortént dvadek fizetést, melybol a Szolgaltatd kielégitést nyerhet.

- Teljes (100%-0s) korladtozasra jogosult a Szolgaltatd, ha az Elofizetonek a
dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjeldlt legalabb egy havi szamla dsszege
tekintetében, legalabb 30 napos esedékes dijtartozasa van, tovabba még egy
havi szamla 6sszege tekintetében, legalabb 15 napos esedékes tartozdsa van, és
Elofizeto a dijtartozas megfizetésének céljdbdl Szolgaltatbnak nem adott a
dijtartozas kiegyenlitésére megfelelo nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altalanos
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Szerzodési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az Elofizeto altal
tortént dvadek fizetést, melybol a Szolgaltatd kielégitést nyerhet.

- Az elofizeto megszegi a 2. szamu mellékletben talalhat6 Hal6zathasznalati
iranyelveket

A korlatozds kiterjedhet az Elofizeto savszélességének, forgalmanak, bizonyos
szolgaltatasai igénybevételének korlatozasara.

Szolgaltatd koteles a minimalis értékekre torténo részleges korlatozast 24 6ran beldl
térittsmentesen feloldani, ha az Elofizeto a korlatozds okat megszinteti, és errol
Szolgaltaté hitelt érdemloen tudomast szerez.

Szolgéaltatd koteles a telijes (100%-o0s) korlatozast 72 oran belil, 5.000,- Ft +AFA

feloldasi dij megfizetése ellenében feloldani, ha az Elofizeto a korlatozds okét
megszunteti, és errol Szolgéltato hitelt érdemloen tudomast szerez.

10. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES
FELTETELEI

10.1. Elofizetoi szerzodés felmondasa elofizetoi oldalrdl

Elofizeto a hatarozatlan ideju szerzodést 8 napos hataridovel barmikor jogosult
felmondani. Az elofizetoi szerzodés Szolgaltaté altali egyoldali mdédositasa esetén,
amennyiben a médositas az elofizeto szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizeto az értesitéstol szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
jogosult felmondani az elofizetoi szerzodést.

Nem mondhatja fel az elofizeto az elbfizetoi szerzodést ilyen esetben, azonban akkor,
ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idotartam alatt
igénybe veszi és az elofizetoi szerzodést az ebbol eredo kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az elofizeto felmondja az
elofizetoi szeradést, a szolgaltato az elofizetotol nem kovetelheti a szeramdeés
felmondasat kéveto idoszakra eso kedvezmeény 6sszegét.

Amennyiben az Elofizeto kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi, és az elofizetoi szerzodést az ebbol eredo kedvezmények
igénybevételével kotdtte meg, és az elofizetoi szerzodést annak ellenére mondja fel,
hogy a fenti mentesilés esete nem all fenn, Ugy a Szolgéaltatd jogosult a felmondast
tudomasul venni, azonban ebben az esetben az Elofizeto koteles a kedvezmény teljes
0sszegét a Szolgaltaténak, szamla ellenében, 15 napon belll megtériteni.
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10.2. Elofizetoi szerzodés felmondasa szolgéltatéi oldalrél

Az elofizetoi szerzodés Szolgéltato altali felmondasanak hatarideje 60 nap. Szolgaltato
az elofizetoi szerzodés felmondaséarol Elofizetot irasban, tértivevényes levélben koteles
értesiteni.

Ha a felmondas indoka az Elofizeto szerzodésszegése, és az Elofizeto a felmondasi ido
alatt a szerzodésszegést megszinteti, az elofizetoi szerzodés nem szunik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Errol szolgaltaté a jogszabalyokban meghatarozott médon
koteles az elofizetot haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondéas indokat, a felmondasi idot, és a felmondas
lejartAnak napjat, elofizetoi szerzodésszegés estén az arrdl szol6 tajékoztatast és
mindent, amit a jogszabalyok Szolgéaltatonak kotelezové tesznek.

Szolgéltatd az elofizetoi szermdés megszegése esetén 15 napos hataridovel
felmondhatja, ha

- Elofizeto  akadalyozza, vagy veszélyezteti  szolgaltat6  hal6zatanak
rendeltetésszeru mukodését, és az elofizeto ezt a szerzodésszegést a
jogkdvetkezményekre is figyelmezteto irasbeli értesitést kdvetoen 3 napon belll
sem szinteti meg

- Az Elofizeto irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmezteto -értesitését
kdvetoen sem teszi lehetové, hogy Szolgaltatd a bejelentett vagy Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz szikséges helyszini
ellerorzéseket elvégezze.

- Az Elofizeto irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmezteto értesitését
kdvetoen is szolgaltaté hozzajarulasa nélkil az elofizetoi szolgaltatast harmadik
személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerzodésekrol szo6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja

A szolgaltat6 az elofizetoi szerzodést 15 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az elofizeto az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto elso
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdveto masodik értesités megtorténtét kbvetoen
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzodést, ha a dijtartozas
dsszege nem haladja meg az elofizeto havi elofizetési dijanak megfelelo dsszeget,
illetve havi elofizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi elofizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot.

Amennyiben az Elofizeto kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi, és az elofizetoi szerzodést az ebbol eredo kedvezmények
igénybevételével kototte meg, és az elofizetoi szerzodést a Szolgéltatd az Elofizeto
szerzodésszegése vagy fentebb részletezett dijtartozdsa miatt mondja fel, ugy az
Elofizeto koteles a kedvezmény teljes 6sszegét a Szolgaltatbnak, szamla ellenében, 15
napon belll megtériteni.
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A szolgaltaté jogosult a szeradés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatadsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
elofizeto a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyebként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult az elofizetoi szerzodés rendes felmondasara, amennyiben az
Elofizeto fizetésképtelenné valik, ellene csodeljaras, felszamolas, végelszamolas, torlési
eljaras indul. Az Elofizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok harmadik fél szaméara
torténo tovabbadasa a Szolgaltatd kifejezett irdsbeli engedélye nélkil tilos, ennek
megszegeése rendes felmondas alapjat képezi. Az Elofizeto tudomasul veszi, hogy az
Elofizetoi oldali tartalomszolgéltatas meghatarozott dijcsomagok kivételével a
Szolgaltatd kifejezett irdsbeli engedélye nélkul tilos, ennek megszegése rendes
felmondas alapjat képezi.

10.2.1. A szolgéaltat6 jogai:

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elofizebi Szerzodés felmondasa helyett biztositékot
kérni, vagy — az Altalanos Szerzodési Feltételek 9. pontjanak megfeleloen — korlatozni a
Szolgéaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizeto a korlatozas okat 30
napon belil nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya az Egyedi Elofizetoi
Szerzodés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgéltaté az Egyedi Elofizetoi Szerzodést felmondja, a jelen Altalanos
Szerzodési Feltételekbol illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon felll az
alabbi tovabbi jogok is megilletik. A Szolgaltatd altal az Elofizetonek nyujtott haldzati
szam, IP cimek és Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele.

Az Elofizeto tudomésul veszi, hogy az Egyedi Elofizetoi Szerzodés megszunését kbveto
6 (hat) honap letelte utan az Elofizeto e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltaté Ujra
felhasznalhatja. Az Elofizeto a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Egyedi Elofizetoi Szerzodés megszunése esetén Elofizeto kotelezettséget vallalarra,
hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes kdruen egyittmukodik a
Szolgaltatéval és az elozetesen egyeztetett idopontban lehetoséget biztosit a
hasznalataba bocsatott eszk6zok visszavételezésere. Az Ebfizeto kotelezettséget vallal
tovdbba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szeradés
megszunésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdveto 30 napon belll sajat hibajabdl
nem kerul sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes koru
megtéritésére.

Dokumentum?2 20



FlashNet Kft.

ASZF 1. sSZAMU MELLEKLET
Hatalyos: 2012. februéar 20.

Az Egyedi Elofizetoi Szerzodés megszunését kdvetoen a Szolgéltaté az Elofizetovel
csak abban az esetben kot Uj Egyedi Elofizetoi Szerzodést, ha az Elofizetonek a
Szolgéltatas igénybevételébol eredo dijtartozasa rem all fenn, vagy a korabbi Egyedi
Elofizetoi Szerzodés megszunését nem az Elofizeto hibajabol eredo, 1 éven belili
felmondas okozta. Ha az Elofizeto tartozasat csak jelentos késedelemmel egyenlitette
ki, €s a szerzodést a Szolgaltato a dijfizetési kdtelezettség megszegése miatt szlintette
meg, Ugy a Szolgéltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzodéskotést az Elofizeto
kordbban fennall6 tartozadsanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének
megfelelo eloleg megfizetéséhez kisse.

11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1. A hibabejelento elérhetosége

Szolgaltatd hibabejelentoje a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen, postai vagy
elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztul érheto el,
ugyfélfogadasi idoben éloszéban.

Az Elofizeto koételes a Szolgéltatasban felmerilo problémakat haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasdbdl eredo kéreért, vagy koltségekért a Szolgéltato

nem vallal felelosséget.

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas véllalt ideje az esetek 80%-aban nem tébb mint 3 munkanap. A minoségi
mutatok vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az elofizeto helyiségében és az
elofizeto altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a
szolgaltatd és az elofizeto megallapodott, €s a hiba kijavithsa a meghatarozott
idopontban a szolgaltatdé érdekkdrén kivil eso okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
hiba kijavitdsdra a 3 munkanap all6 hatarido a szolgéltatd érdekkorén kivil eso okbdl
alkalmatlannak bizonyult idoponttdl az elofizeto altal megjeldlt 0 alkalmas idopontig
terjedo idoszakkal meghosszabbodik.

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételenek menete

Hiba esetén az Elofizeto bejelentéssel élhet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan személyesen
vagy telefonon, valamint Gzenetrogziton keresztul.

A bejelentett hibarél Szolgaltaté Ugyfélszolgalata elektrorikus munkalapot készit, A

szolgéaltatonak a hibabejelentést az elofizeto részére vissza kell igazolnia, és azt a
régzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.
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A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és
megfelelo indokolassal koteles az elofizetot értesiteni arrol:
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheto, vagy a hiba az elofizeto érdekkorébe
tartozo okbdl mertilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni,
ezért az elofizeto részére az éaltaldnos szerzodési feltételekben meghatérozott
dijcsokkentést nyuijt.

Az  Uzenetrbgziton  meghagyott hibabejelentések csak akkor tekinthetok
hibabejelentésnek, ha érthetoen tartalmazzak a kdvetkezo elofizetoi adatokat:

a) az elofizeto neve

b) az elofizeto telefonszama

c) az elofizeto Ugyfélszama

d) a hibarévid leirasa
Az Uzenetrbgziton hagyott hibabejele ntés rogzitési, igy hibaelharitds szempontjabdl
szamito kezdo idopontja a bejelentést kdveto elso munkanap.

Vezeték nélklli internet szolgéltatds esetén amennyiben az elofizeto nem biztositja
folyamatosan (de a hibabejelentést megelozoen legaldbb 1 hétig) P cimének a
Szolgaltatd Aaltal tortéro elérhetoségét a Szolgaltatd altal megadott P cimrol,
szerzodésszegest kovet el, a Szolgaltatdo a hibabejelentést az a) pontnak megfeleloen
lezérhatja.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
- az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;
a hibajelenség leiraséat;
a hibabejelentés idopontjat (év, hdonap, nap);
a hiba okanak behataro lasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
a hiba elharitAisanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap), eredmeényeét
(eredmeénytelenségét és annak okat);
az elofizeto értesitésének madjat és idopontjat.

Elofizeto a hiba elharitasat elektronikus levélben igazolja.

11.4. Egyuttmukddés mas szolgaltatokkal

A Szolgéltatd a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges koteles egyuttmukddni mas
szolgéltatokkal. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas mukédése mas szolgéltatd
hataskorében felmerilo hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltatdé vallalja azt, hogy
errol mind az érintett szolgaltatét, mind az Elofizetot értesiti.
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12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOl BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITES
IGENYEK KEZELESE)

12.1. Ugyfélszolgalat mukodése

Szolgaltato az ebfizetoi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot
mukodtet, mely munkanapokon az Altaldnos Szerzodési Feltételekben meghatarozott
idoben all az elofizetok rendelkezésére.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az elofizebi szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az
Elofizeto irasban teheti meg Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve.
Amennyiben az Elofizeb személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése,
panasza az Elofizeto szébeli tajékoztatasa mellett is feldolgozhatd, illetve az Elofizeto
azonnali, kielégito valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstol
eltekinthet. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a hozza érkem egyes panaszokat 30 napon
belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérol értesiti elofizetot.

A felmerilo jogvitak rendezésére — amennyiben a targyalasos uton nem rendezheto —
kizarélagosan a Cegléd Varosi Birdsag az illetékes.

Ha az Elofizeb a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, €s 30 napon belll
megvizsgalja.

Ha az Elofizeto a dijreklamaciorél szolé bejelentést a dijfizetési hataridon beldl nydjtja
be Szolgaltatbho z, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belll, a fizetési
hatarido a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacio
megvizsgaldsanak idopontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizettsi kotelezettség esetén a
harminc napon belll azt a dijkilonbdzetet, ami szolgéltato felrohatdé magatartasa miatt
kerilt kiszamlazasra, valamint annak a 1. szamua mellékletoen meghatarozott kamatat,
az Elofizeto szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az Elofizetonek visszafizeti.

Az Elofizeb a dijreklamacio elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatoésagnal
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), terileti irodaiban vagy a Hirkézlési Fogyaszt6i Jogok
Képviseloje vizsgalatot kérni.

Ha Elofizeto a Szolgaltatdo altal kovetelt dij O0sszegét vitatja, Szolgaltatonak Kkell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovdbba megallapitasa helyes volt.
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Elofizetoi panasz elutasitasa esetén a fogyasztévédelemrol szél6 1997. évi CLV.
Torvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgéltatd Elofizetot irasban értesiti.

Elofizeto kérésére Szolgaltatd betekintést enged az elofizetoi szolgaltatas
dijszamitdsanak alapjaul szolgalé adatokba kizardlag az Elofizetore vonatkoz6 adatok
tekintetében. Elofizeto kérésére ezen adatokat Szolgaltatdé évente legfeljebb 3
alkalommal dijmentesen Elofizeto rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgéltatd
érdekkorében felmerult okbdl Elofizeto dijreklamaciojanak Szolgaltatdé helyt adott, akkor
abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacié bekovetkezett, Szolgaltatd korlatlan
szamu alkalommal koételes a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott formaban
torténo dijmentes atadaséra.

12.3. Az el ofizetok tajekoztatasa és értesitése

Az elofizebk egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott (10.2 pont) kivétellel
elektronikus levélben torténik. A szolgaltatéi kozleményeket a Szolgaltatd a
http://www.flash-nethu oldalon teszi kzzé.

Ha az elofizeto az o hataskorében bekovetkezo email cimének moédositasa miatt a
tajékoztatast nem kapja meg, azért a Szolgaltatét felelosség nem terheli.

A szolgéltatas korlatozasarol Szolgaltatd az elofizeto szadmara megnyilé weboldalon, e-
mailben és telefonon keresztil értesiti az Ebofizetot. A telefon elérhetetlensége esetén
egyeéb tajékoztatas nem torténik.

A hibabejelentések visszaigazoldsa automatikusan elektronikus levélben térténik, a
szolgaltatas igénybevételének lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja
vissza. A Szolgéltatd a bejelentett hiba elharitAsdnak tényérol e-mail értesitést kild.

Amennyiben az Elofizeto az értesitésre 24 éran belll nem vélaszol, a hibat a Szolgaltatd
lezartnak tekinti.

12.4. Kartérités

A kartéritési felelosség korlatozasa

Mind az Ebfizeto, mind a Szolgéltaté az Altalanos Szerzodési Feltételekben, az Egyedi
Elofizetoi Szerzodésben vagy egyébként hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott
kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi, és ezzel kart okoz, azt a felek eltéro
megallapodasa hidnyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint kételes megtériteni a
masik fél részére. llyen esetben a karokozo fél a masik fél vagyonaban bekovetkezett
értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Elofizeb fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelos azon karok

tekintetében, amelyek 0sszege meghaladja a kar bekodvetkezésének idopontjat
kozvetlenul megelozo hat honap soran az Elofizeto altal a Szolgéltatonak fizetett teljes
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0sszeget. A Szolgaltatd nem felebs azon karok tekintetében, amelyek béarmely
hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallithsabol, felszereléseébol,
karbantartdsabol, mukddtetésébol illetve hasznalatabol erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta; tovabba
azon karok tekintetében, amelyek az Elofizeto, annak megbizottjai, illetve az
Elofizetonek berendezést, terméket, illetve szolgaltatdsokat nyujtok cselekményeibol
vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a
Szolgéltatasok, illetve a Berendezések miatti megsemmisilésébol eredo vagyoni és
nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felelos az esetleges kdzvetett vagy
véletlenszeruen bekovetkezo karokért, ideértve, de nem kizarolag az adatvesztést, a
cegerték-csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatdsok ellenértékét oly modon hatarozzdk meg, hogy az
megfeleloen ellentételezze a Szolgaltato felelosségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Az elofizeto karigényének bejelentése

Amennyiben a Szolgaltatd magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkoz6an
karigény bejelentés érkezik a karigény bejelentés soran kbvetendo eljaras - az alabbi
eltérések kivételével - megegyezik a mas elofizetoi panaszok esetén kdvetendo 12.
fejezetben meghatérozott eljarassal.

A kéarigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat és a karigény
0sszegszeru megjeldlését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kildeményként vagy
személyesen éatadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb moddon tett karigény
bejelentések esetén a Szolgéltatd részére a 12.2 pontban megszabott hatarido nem
kezdodik meg, ameddig a Kkarigény ajanlott levélpostai kildeményként vagy
szemeélyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltatd az elozoek szerint bejelentett karigényre 30 napon belil
érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri.
Amennyiben a Szolgéaltaté az Elofizeto karigényét elismeri, az esetben az elismeréstol
szamitott 8 napon belll - illetve a felek altal meghatarozott egyéb ltemezés szerint -

koteles azt kiegyenliteni.
Amennyiben a Szolgaltaté az Ebfizeto karigényét nem vagy csak részében ismeri el

jogosnak és a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az Elofizeto
karigényét jogi aton a 13.3 pontnak megfeleloen érvényesitheti a Szolgaltatoval

szemben.

Az elofizeto karokozasa, a szolgaltatd karigényének bejelentése

Amennyiben az Elofizeto magatartdsa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgéltaté a
fent meghatarozott szabalyok szerint kdteles karigényét az Elofizeto részére bejelenteni.
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Az Ebfizeto az igénybejelentésre legfeliebb 30 napon bellul koételes reagalni.
Amennyiben az Elofizetb a Szolgéltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8

napon belll - illetve a felek altal meghatérozott egyéb litemezés szerint - megfizetni.

Amennyiben az Elofizeto a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a
Szolgaltat6é az igényét jogi Uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.

13. ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN,
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. Elofizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatdé koételes minden, az adott helyzetben ble elvarhaté intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kello gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgéltatds minosége mindenkor a legmegfelelobb legyen.

A szolgaltatd koteles az elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredmeényeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb az altalanos
szerzodési feltételekben meghatarozott idotartamon belul kijavitani.

Szolgéltatd nem vdllal felelosséget a szolgaltatas mukddésében bekdvetkezo
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem kielégito minoségéért, ha
ezek Elofizeto nem rendeltetésszeru magatartasara, hasznéalatara vezethetok vissza,
illetve ezeket Elofizeto maga idézte elo a végberendezés, az ahhoz csatlakozatott
tovabbi berendezés nem eloirasszeru hasznalataval. Ha Elofizeto e magatartasaval kart,
illetve koltséget okoz Szolgéltatonak, kdteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté halézatan kivili problémékbol eredo hibak, szolgéltatasi minoseg
csokkenés valamint a vonatkozé nemzetkdzi megéallapodasok megvaltozasa esetén
Szolgaltatot felelosség nem terheli. Ez kulondsen vonatkozik a Szolgaltatd halézatan
kival elérheto Internetes szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok minoségére, a
Szolgaltato altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.

A Szolgéltatd altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotott elofizetoi szerzodés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltat6 az Elofizeto vagyonaban
okozott értékcsokkenéseért felelos.

Ez az az érték, amellyel az Elofizeto megléwo vagyona a Szolgéltatd karokozasa
kovetkeztében cstkken. Nem kell a Szolgéltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetot ért vagyoni hatrany
csokkenetéséhez, vagy kikiiszobdlésére szikséges.
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A Szolgaltato felelossége felrbhatésdga esetén all fenn, azaz a Szolgéaltatd mentesul a
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a
Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
Elofizeto a kar elharitasa, illetoleg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

A tavkozlési elofizetoi szerzodésekbol eredo igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésébl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az Elofize vagy képviseloje
jelentheti be.

A Szolgaltaté az elofizetoi szerzodés késedelmes, vagy muszaki eloirasoktdl eltéro
teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltatd akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a
sziikséges intézkedések hataridoben térténo megtételével, illetve a hibatlan teljesités

érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd, vagyis a
szolgaltato felelossége csak felrbhatosaga esetén all fenn.

A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha az elofizetoihozzaférési pont
a.) mukoddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznéalhato, vagy
b.) igénybevétele annak mukodésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem minosul hibas teljesitésnek:

a hibat az Elofizeto, igénybevew altal hasznalt, megfeleloségi jelzéssel nem

rendelkezo végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé Elofizetoi tulajdonu
hal6zatban, vagy végberendezésben van,

- a hibat a Szolgaltaté tulajdondban lévo végberendezés nem rendeltetésszeru
hasznélata okozta,

- ahibat nem jelentették be,

- ahibat a Szolgaltato a bejelentést kéveto hibaelharitasi idon beldl elhéritotta,

- az Elofizeto csokkent értéku Szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesiil.

- az Elofizeto nem biztositotta a hibaelharitas lehetoségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténo bejutas.

- az Elofizetonél telepitett halézat végzodteto egység mukddéséhez szilkséges

sziinetmentes 230V -os tapellatasanak a hibaja.
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13.2. A fizetendo kotbér mértéke

Amennyiben Szolgaltaté az Elofizeto altal bejelentett és valdésnak bizonyult hibat harom
munkanapon belll nem haritja el, ugy koétbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétol
szamitott 4. munkanaptdl a hiba elharitasaig.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a
meghibasodas mértéke a 8 érat meghaladja.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatbnak nem kell kotbért fizetnie, ha az elofizeto részére
dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo havi elszdmolas

alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belill az
Elofizeto szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az elofizeb valasztasa szerint az

Elofizeto részére egy 6sszegben vissza fizeti.

Ha a hiba kdvetkeztében az elofizetoi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megelozo az elozo hat
honapban az elofizeto &ltal az elofizetoi szerzodés alapjan az adott elofizetoi
szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgéaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hdénapnal révidebb idotartamu elofizetoi jogviszony esetén a vetitési alap az
elofizetoi jogviszony telies hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az elbofizeto az elofizetoi szolgaltatast a szolgéltato altal vallalt
minoséghez képest alacsonyabb minoségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkem elszamolas
alkalméaval az elofizeto szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy az elofizetoi jogviszony
megszunése eseténaz elofizeto valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon belll azt az elofizeto részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az elofizeto a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviselojéhez
fordulhat.

13.3. Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

Ha Elofizetonek az elofizetoi szerzodéssel vagy az ebfizetoi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamaciéja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idon belul
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lehetoség van az ugyfélszolgdlati iroda személyes felkeresésére is. Szolgéaltatdé a
reklamaciot kivizsgalja, €s 30 napon belil valaszol az elofizetonek.

Ha az Elofizeto a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridon belll reklamaciot nydjthat be az tigyfélszolgalati irodahoz.

A Szolgéltato intézkedik a reklamécié kivizsgalaséarol, és 30 napon belll irdsban véalaszt
ad az Elofizetonek kivéve, ha a szikséges muszaki vizsgalatokat nem tudja ezen ido

alatt teljes koruen elvégezni.

Ha az Elofizeto egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal - erre 5 éves elévllési
idon belll van lehetoség - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a
tévesen felszamitott 6sszeget az elofizeto részére visszafizeti.

Amennyiben Elofizeto 0gy érzi, hogy Szolgaltaté bejelentése, panasza ellenére a
szukséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztévédelmi Fellgyeloséghez (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.), illetve az iletékes Nemzeti Hirkozlési Hatésag (Budapesti
Iroda, Budapest, Pest megye /1015 Budapest, Visegradi u.100/ Nemzeti Hirkozlési
Hatosag Debreceni Iroda- Jasz-Nagykun-Szolnok megye / 4025 Debrecen Hatvan u.
43./, Nemzeti Hirkozlési Hatésag Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)terdleti
irodaiban vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseloje is fordulhat panaszéaval.

Az elofizetoi szerzodésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Szerzodo Felek az
elofizetoi szerzodésbol eredo jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti Cegléd Varosi
Bir6séag illetékességét kotik ki.

Az elofizetoi jogviszonybdl eredo igények 1 év alatt éviilnek el

13.4. A hiba kijavitAsdnak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén
az elofizetot megilleto dijcsdkkentés mértéke

Ha egy Elofizeto altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen,
ugy Elofizetot az elofizetoi szolgaltatds mimségének csokkenése aranyaban
kedvezmény illeti meg a fizetendo dijbdl.

Amennyiben a hibabdl adédéan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az Elofizetonél,
agy a hiba elharitasdnak napjaig az Elofizeto mentesil a szolgéltatas havi dij hibas
napokra eso részének megfizetése aldl.

Ha az Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatds miroségi célértékei elmaradnak a
Szolgaltaté altal vallalt célértékektol a dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas

napokra eso részernek 30%-a.

A dijcsOkkentés jovairasa a hibas teljesitést koveto hdénapban, illetve amennyiben a

jovairas 6sszege meghaladja ezen szamla dsszegét a kovetkezo hdnapokban benyujtott
szamlaban torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét
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agy a jovairast a kdvetkezo szamlaban is eszk6zdlni kell mindaddig, amig a jovairas
teljes 0sszege elszamoléasra kerl.

14. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A végberendezés (szamitastechnikai eszk6z, egyéb interfész) muszaki allapotaért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabol térténo hasznalhatosagaért Szolgéaltatot sem
felelosség, sem kotelezettség nem terheli.

Elofizeto a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozo6 eloirdsoknak megfelelo,
j6 muszaki allapotban Iéw készileket csatlakoztathat, és ezért felelosséggel tartozik.

Az Elofizeto szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgéltatd nem vallal
felelosséget.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

15.1. A kezelt adatok kore

Szolgéltato az Elofizetonek kizarélag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a
vonatkozé jogszabalyok kifejezetten eloirnak.

A Szolgaltatd az elofizetok és a felhasznalék részére torténo szamlazas és a

kapcsolddd dijak beszedése, valamint az elofizetoi szerzodések figyelemmel kisérése
céljdbdl a kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az elofizetoi szerzodés jogszabalyban meghatarozott kdtelezo elemei,

b) az elofizetoi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

c) az elofizeto cime és az allomas tipusa,

d) az elszdmolasi idoszakban elszamolhato 6sszes egység szama,

e) az Elofizeto &ltal kuldott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

f) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, iranya, kezdo
idopontja és idotartama, illetoleg a tovabbitott adat terjedelme,

g) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa egyéb szolgéltatas
datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggo adatok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén az elofizetoi szerzodés felmondasanak esemeényei,

j) az elofizetok és felhasznaldk részérml igénybe veheto egyéb, nem tavkozlési
szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatokat.

Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerzodés megszunéséig, a b)-j) pont
szerinti adatok a szamla teljesitésének hatéaridejét kdveb hat honapig, illetoleg a
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dijtartozas eléviléséig kezelhetok kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéro
hataridot ir elo.

A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az elofizeto beleegyezésével - kezelheti az
(1) bekezdés szerinti adatokat.

15.2. Adatbiztonséag

Szolgaltatd az Elofizeto személyes adataiba tortéro betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznélasara szilkség
van. Az Elofizetorol kezelt személyes adatokrdl, azok jogcimérol és azok
felhasznalaséarol, valamint az adatkezelésre vonatkozd szabalyokrdl a FlashNet Bt
LAdatkezelési Szabalyzata” rendelkezik.

Szolgaltatd koteles az Ebofizetot tajékoztatni:
- azokrdl a veszélyekrol, amelyek a hirkdzlési szolgaltatds igénybevételével
tovabbitott kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.
- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitAisanak lehetséges
modjardl, igy kuléndsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd
berendezésekrol, szolgaltatasokrdl, az elofizeto altal végrehajthato
intézkedésekrol, és ezek varhatd koltségeirol.

Szolgaltato tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja Elofizetot, hogy

Szolgaltat6 elofizetoi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok
biztonsagat veszély nem fenyegeti.

15.3. Informacidészolgaltatas, betekintés

Szolgaltaté az Elofizeto adatairdl kizardlag az Elbfizetonek szolgdltat informaciét és
biztositja Elofizetonek a betekintés jogat kizardlag az elofizetore vonatkozé adatok
tekintetében.

16. DIJSZABAS

16.1. Szolgaltato altal nyujtott el ofizetoi szolgéaltatasok

Vezeték nélkdli Internet szolgéltatas
A szolgaltatasok részletezése az 1. szamu mellékletben talalhato.
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16.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az elofizetoi hozzaférési pont bekapcsolaséért az
elofizetonek a szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek mértékét az
1. szamu melléklet szerint Dijszabas tartalmazza.

16.3. Rendszeres dijak
1. szamu melléklet szerint

16.4. Dijazasi idoszakok

A dijazasi idoszak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi
idoszakbdl all.

16.5. Kedvezmeények, dijfizetés nélkili szolgéaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe veheto
kedvezményekrol Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az Elofizeto.
Dijfizetés nélkul szolgéltatast igénybe venni nem lehet

16.6. Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei

Ha Elofizeto egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald
jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megéllapodas hianyaban — a kedvezmény
0sszegét, annak az 1. szamu mellékletben meghatarozott kamataval egydttt koteles
visszafize tni.

16.7. Dijfizetés és szamlazas maodja, ideje

Szolgéltaté az altala nyujtott elofizetoi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat ki. A
szamla mindig a targyidoszakban esedékes, a szamlan feltintetett idopontban. A
Szolgaltatd az altala kibocsatott szamlara legalabb nyolc napos fizetési hataridot
biztosit. A késedelmes teljesitésért Elofizeto felelosséggel tartozik. Szamla 6sszegének
kiegyenlitése a jogszabalyban megdallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet, ahogy azt az elofizeto az elofizetoi szerzodésben megijeldlte, illetoleg
felvallalta. A Szolgaltatd az 6sszeg térulését ellenorzi.

Késedelmi kamat
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A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az
elofizeto a szamlan feltlintetett idopontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. Ha az
elofizeto a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett hataridon belll nem fizeti be, a
Szolgaltaté magan elofizetok esetén a mindenkori banki alapkamatot, koztleti elofizetok
esetén annak kétszeresét szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltaté tulszamlaz, az
elofizeto részére a tévesen felszamitott dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

Kamatfizetési kotelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdo napja a szamléan feltintetett befizetési
hatéridot koveto nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig
az elofizeto a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a
kotelezett késedelmét kimenti. Az elofizetot alaptalan szamlareklamaciéo esetén - a
befizetési hataridoig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltatd téves szamlazasa esetén
a szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt 6sszegét
az ebfizetonek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségenek a kezdo napja a szamla  Dbefizetésének a  napja.
A szolgéaltatd dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jaro késedelmi kamat
mértéke a késedelmi kamattal megegyezo mértéku.

Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az ebfizeb a szamla 0sszegét a fizetési hataridoig nem teljesiti, akkor az
esedékességet kdvetoen a szolgaltaté egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a
késedelemre és egyben tjékoztatia a dijtartozds tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirol. A szolgaltatd a dijtartozdssal rendelkezo elofizetoknek irasbel
fizetési felszdlitast kuld. A felszodlitast kovetoen kardnak enyhitése céljabdl jogosult a
legalabb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkezo elofizeto kimeno forgalmanak és
savszélességének akar 100%-os korlatozasara, amennyiben ez a korabbiakban még
nem tortént meg. Amennyiben a fizetési felszolitas eredménytelen, a Szolgaltatd
jogosult a tartozas behajtdsara szerzodés alapjan kintlévoség kezelo céget megbizni,
vagy polgari nem peres, peres, és veégrehajtasi utat igénybe venni. Elofizeto tudomasul
veszi, hogy a fizetési felszdlitas eredményességétol fliggetlendl, a fizetési felszdlitas, a
fizetési felszolitas eredménytelensége esetén a behajtds, polgari birésagi eljaras,
végrehajtasi eljaras koltségeit viselni koteles. A fizetési felszoélitas dija alkalmanként
1.000- Ft + AFA.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLASI|I SZERZODESEKBENFOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Mas szolgaltat6 elofizetoi szolgéltatasa Szolgéaltatd halézatan keresztil nem érheto el.
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18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzodési Feltételek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és a
http://www.flash-net.hu weboldalon tekintheto meg.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Elbfizeto nem tartozik
felelosséggel a rajtuk kivul allg, pl.: haborus cselekmények, szabotéazs, robbantasos
merénylet, elemi csapas, tuzvész, munkabeszintetés miatti intézkedések esetében, ha
ezek az esetek a szerzodo feleket a szerzodésben véllalt kotelezettségeik teljesitésében

korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy
nem vagyoni kart okoznak.

20. IRANYADO JOG

Az Elofizebi Szerzodésben, és az Altalanos Szerzodési Feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.
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Altaldnos Szerzodési Feltételek

1. szamu melléklet

lgénybe veheto szolgaltatasok és
dijszabasuk

FlashNet Kft.

Cegléd, 2012. januar 12.
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1. A FlashNet Kft. Internet elérés szolgaltatasai, dijai.

Egyszeri egyéni belépési dij:

2 év hoségidovel: 6.000.- Ft + AFA

1 év huségidovel: 10.000.- Ft + AFA
Huségido nélkil:  17.000.- Ft + AFA

Dijcsomagok egyéni ltgyfelek részére:

2 Mini (256k/64k) 2.908.- Ft + AFA

2 Alap (512k/128K) 4.000.- Ft + AFA

? Mega (1024k/192Kk) 5.750.- Ft + AFA

? Extra (2048k/256k) 10.750.- Ft + AFA

? Panel Alap (5120k/512k) 1.850.- Ft + AFA

? Panel Szorf (10240k/2048k) 3.000.- Ft + AFA
? Panel Mega (20480k/4096k) 5.000.- Ft + AFA
? Mini M (2048k/368k) 3.000.- Ft + AFA

2 Alap M (4096k/512K) 4.000.- Ft + AFA

? Mega M (6144k/768k) 6.000.- Ft + AFA

? Extra M (10240k/1024k) 11.000.- Ft + AFA

Dijcsomagok Uzleti tigyfeleknek:

2 Uzleti Alap (1024k/384k) 8.720.- Ft + AFA

? Uzleti Szorf (1536k/512k) 12.720.- Ft + AFA

2 Uzleti Mega (2048k/512k) 15.920.- Ft + AFA

? Uzleti Szimmetrikus 1M (1024k/1024k) 20.000.- Ft + AFA
? Uzleti Szimmetrikus 2M (2048k/2048Kk) 30.000.- Ft + AFA
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Garantalt sebességek (Letdltési/feltoltési)

2 Mini (250/60 kbit/s)

2 Alap (500/120 kbit/s)

? Mega (1020/190 kbit/s)

» Extra (2020/250 kbit/s)

? Panel Alap (5000/500 kbit/s)

? Panel Szorf (10000/2000 kbit/s)

? Panel Mega (20000/4000 kbit/s)

2 Mini M (256/64 kbit/s)

2 Alap M (512/128 kbit/s)

? Mega M (1024/192 kbit/s)

2 Extra M (2048/256 kbit/s)

? Uzleti Alap (1000/350 kbit/s)

? Uzleti Szorf (1500/500 kbit/s)

? Uzleti Mega (2000/500 kbit/s)

? Uzleti Szimmetrikus 1M (1000/1000

kbit/s)

? Uzleti Szimmetrikus 2M (2000/2000
kbit/s)
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Mini

Alap

Mega

letoltési sebesség: 256 kbit/s

bdngészési sebesség: 768 kbit/s (max 6 masodpercig)
feltdltési sebesséq: 64 kbit/s

korlatlan internet hozzaférés

korlatlan internet forgalom

1 db email cim (... @flash-net.hu)

havi dij: 2.908 - Ft + Afa (3.694.- Ft)

letoltési sebesség: 512 kbit/s

bdngészési sebesség: 1536 kbit/s (max 6 masodpercig)
feltdltési sebesség: 128 kbit/s

korlatlan internet hozzaférés

korlatlan internet forgalom

3 db email cim (... @flash-net.hu)

havi dij: 4.000- Ft + Afa (5.080.- Ft)

letoltési sebesség: 1024 kbit/s

bdngészési sebesség: 3072 kbit/s (max 6 masodpercig)
feltdltési sebesség: 192 kbit/s

korlatlan internet hozzéaférés

korlatlan internet forgalom

3 db email cim (... @flash-net.hu)

havi dij: 5.750.- Ft + Afa (7.303.- Ft)
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Extra

- letoltési sebesség: 2048 kbit/s

- bdngészési sebesség: 5120 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 256 kbit/s

- korlétlan internet hozzéaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (... @flash-net.hu)

- havi dij: 10.750.- Ft + Afa (13.653.- Ft)

Mini M

- letéltési sebesség: 1024 kbit/s

- bongészési sebesség: 2048 khit/s (max 6 masodpercig)
- feltdltés sebessag: 368 kbit/s

- korlétlan internet hozzaférés

- korlétlan internet forgalom

- 1 db email cim (... @flashnet.hu)

- havi dij: 3.000.- Ft + Afa (3.810.- Ft)

Alap M

- letbltési sebesség: 2048 kbit/s

- bongészési sebesség: 4096 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltés sebesség: 512 kbit/s

- korlé&tlan internet hozzaférés

- korlétlan internet forgalom

- 3 db email cim (... @flashnet.hu)

- havi dij: 4.000.- Ft + Afa (5.080.- Ft)

Mega M

- letbltési sebesség: 4096 kbit/s

- bongészési sebesséy: 6144 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 768 kbit/s

- korlatlan internet hozzéférés

- korlétlan internet forgalom

- 3 db email cim (... @flashnet.hu)

- havi dij: 6.000.- Ft + Afa(7.620.- Ft)
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Extra M

- letbltési sebesség: 8192 kbit/s

- bdngészés sebesség: 10240 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltés sebesség: 1024 kbit/s

- korlétlan internet hozzéférés

- korlétlan internet forgalom

- 5db email cim (...@flashnet.hu)

- havi dij: 11.000.- Ft + Afa (13.970.- Ft)

Panel Alap

- letoltési sebesség: 5120 kbit/s

- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzéaférés

- korlatlan internet forgalom

- 1dbemail cim (... @flash-net.hu)

- havi dij: 1.850- Ft + Afa (2.350.- Ft)

Panel Szorf

- letoltési sebesség: 10240 kbit/s

- feltoltési sebesség: 2048 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 2db email cim (... @flash-net.hu)

- havi dij: 3.000- Ft + Afa (3.810.- Ft)

Panel Mega

- letoltési sebesség: 20480 kbit/s

- feltoltési sebesség: 4096 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlétlan internet forgalom

- 5db email cim (... @flash-net.hu)

- havi dij: 5.000- Ft + Afa (6.350.- Ft)
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Uzleti Alap

- letoltési sebesség: 1024 kbit/s

- bongészési sebesség: 1536 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 384 kbit/s

- korlatlan internet hozzéaférés

- korlatlan internet forgalom

- 3 db email cim (... @flash-net.hu)

- 1 Gb webtarhely

- 1db.huvagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 9.083- Ft + Afa (11.535.- Ft)

Uzleti Szorf

- letoltési sebesség: 1536 kbit/s

- bdngészési sebesség: 3072 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlatlan internet hozzaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (... @flash-net.hu)

- 1 Gb webtéarhely

- 1db .huvagy .eu vagy nemzetktzi domain regisztracioja
- havidij: 13.250.- Ft + Afa (16.827.- Ft)

Uzleti Mega

- letoltési sebesség: 2048 kbit/s

- bongészési sebesség: 5120 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 512 kbit/s

- korlétlan internet hozzéaférés

- korlatlan internet forgalom

- 10db email cim (... @flash-net.hu)

- 1 Gb webtarhely

- 1db.huvagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 16.583.- Ft + Afa (21.060.- Ft)
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Uzleti Szimmetrikus 1M

- letoltési sebesség: 1024 kbit/s

- bongészési sebesség: 3072 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 1024 kbit/s

- korlatlan internet hozzéaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (... @flash-net.hu)

- 1dbfixIP cim

- 1 Gb webtérhely

- 1db.huvagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 20.000.- Ft + Afa (25.400.- Ft)

Uzleti Szimmetrikus 2M

- letoltési sebesség: 2048 kbit/s

- bongészési sebesség: 5120 kbit/s (max 6 masodpercig)
- feltoltési sebesség: 2048 kbit/s

- korlatlan internet hozzéaférés

- korlatlan internet forgalom

- 5db email cim (... @flash-net.hu)

- 1dbfixIPcim

- 1 Gb webtérhely

- 1db.huvagy .eu vagy nemzetkdzi domain regisztracioja
- havi dij: 30.000.- Ft + Afa (38.100.- Ft)

2. Kiegészito szolgaltatasok és dijai:

Fix IP cim 4.000Ft + AFA /ho
Halozati kartya 2.000Ft + AFA /db
DSL Router 4port 6.000Ft + AFA /db
DSL Router 4port+WLAN | 8.000Ft + AFA /db

3. A szolgaltato részérol felszamitott kamat mértéke

Kedvezmeény visszafizetése esetén a kamat a mindenkori jegybanki alapkamat.
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Ha az elofizeto a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hataridon beltl nem

fizeti be, a Szolgaltatd magan elofizetok esetén a mindenkori banki alapkamatot,
kozleti elofizetok esetén annak kétszeresét szamitja fel.

4. A szolgaltato altal fizetendo kamat mértéke

Az elofizetonek fizetend o kamat dijkilonbozet esetén a banki alapkamat.

5. Az elofizeto altal fizetendo eseti dijak mértéke

Harmadik személy részére jogosulatlanul nyujtott szolgéltatas utan felszamitott
kotbér a szolgaltatasi havidij kétszerese.

Elofizetés sziineteltetési dija 1500 Ft + AFA / ho

Szerzodésmaodositasi dij (atiras, dijcsomag Vvaltas) 0 Ft



FlashNet K ft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2012. februar 20.

Altaldnos Szerzodési Feltételek

2. szamu melléklet

Hal 6zathaszndl ati iranyelvek

FlasnNet Kft.

Cegléd, 2012. januér 12.
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Az |SZT altal tamogatott hal6zathasznalati ir anyelvek
(AUP - Acceptable Use Palicy)

A folyamatosan frissitett on line verzié megtaldhatd http:/www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon.

1. A hdl6zathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen haOzathaszndlati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban
vilégszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gyujteménye. Ezek az iranyelvek nem
csupan a "Netiquette" jellegu dokumentumokban szereplo viselkedés gjanlésok, hanem
olyan szigoru kévetelmények, amelyek betartédst szigoru szankcidkkal is elo kell segiteni.

A héézathaszndati iranyelvek és szabdyok a szolgdtatasokat rendeltetésszeruen
igénybevevo Ugyfelek védelmé szolgdja azdltal, hogy védi a felhasznddot és a
szolgdtatot, valamint annak haldzatét és szolgdtatasdt, a rosszhiszemu, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhaszndl ék ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanécsa) nyomatékosan génlja, hogy minden Internet
szolgaltato kovetelje meg az tgyfeleitol a hdlzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen hdl6zathaszndlati irdnyelvek a szolgadltatdk Altaldnos Szerzodési
Feltétel eilben szerepeljenek.

A felhasznadl6knak a hélézathaszndlati irdnyelvek megsertése ligyében a szolgaltatojukkal
ganlott felvennitk a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgdltatonév>.hu alak e- mail cimen.

2. A halézathaszndlati iranyelvek alkalmazasa

Az Irényelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcié sllya legyen dsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetoleg eloszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnd a szolgdltatés
szlneteltetése, végso esetben a szolgdtatas felmondésa és megszintetése legyen a
szankcio.

3. Altaldnos hal6zathasznalati ir anyelvek

3.1. Amennyiben egy Ugyfél tevékenysége megsérti a szolgdtato Iranyelveit, a szolgétatd
fenntartja maganak a jogot a szolgdtatas azonnali, elozetes figyelmeztetés nékdli
megszintetésére. A salgdltatd helytelen viselkedést tapasztalva &ataldban elonyben
részesiti az Ugyfelek tgékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja oket a szabdlytalan
tevékenyseg besziintetésére. Az Irdnyelvek kildndsen sulyos vagy azonnali kérokat okozé
megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megszintetésére is
sor kerllhet.
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3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedo a szolgdltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekintheto jogfeladasnak a
részeérol.

3.3. Tilos a szolgdtatasokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmenyt vagy dijszabést sérto mddon hasznani.

3.4. Tilos barmely olyan hal6zat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérheto szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgdtatés
iranyelveit megsérteni, amelyet az Ugyfél a szolgdltatd hal6zatan keresztiil ér €.

3.5. Tilos a szolgaltatést becsmérlés, ragalmazés, tisztessegtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevekenység céljabol hasznéni.

3.6. Tilos mésokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos bamely szamitdgép, illetve szamitdégép-hddzat biztonsdgat tamadni,
gyengiteni, rombolni, illetve més felhasznd 6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes veégpontra, illetve hdozati eszkdzre torténo jogosulatlan
behatolas, vagy erre iranyul6 barmilyen prébakozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve hal6zati eszk6z mukddésének megzavarasa vagy
szandékos tulterhelése (Denia of Service) a szolgdltatd hal6zatabdl vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos mas felhaszndl 6t meggéatolni abban, hogy haszndlja a szolgaltato atal nyqjtott
szolgétatasokat.

3.9. Tilos a hal6zatot a szerzoi jogvédelem ala eso anyagok éatvitelére haszndni, ha az
atvitel sordn masok szerzoi joga sértll (pl. tilos kal6z szoftverek étvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértéset jelenti és a szolgdltatds azonnali felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgdtatdé hdldzatan olyan tevékenységet
folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznd6 sem gyujthet adatokat egy masik felhasznddrdl, az dtaa
forgalmazott informaciokrdl, az érintett felhaszndl 6 tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

3.13. Tilos az ugyfeleknek a hddzaton athaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni
(sniffing).
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A szolgdltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsdgi incidensek kezelésekor, muszaki hiba
elharitésa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak
az eredeti cél (pl. sz&mitogépes betdrés megakadayozésa, hibaelharitds) megval Gsitésara
hasznd hatja fel.

Ugyanakkor a szolgdtatd szamlézas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a
napl Oban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megval bsitasara haszna hatja fel.

4. Az dektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgdltatd hdlézatat vagy szervereit nagy terjedelmu vagy nagy mennyiségu
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni.
[lyennek minosiilhetnek tobbek kdzott a kereskedelmi reklamok, t§jékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, adirdsgyujtések és politikai vagy valasi ropiratok. Hasonlé tartalmu
Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgdtatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyisegu, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald vadlaszok begyujtésére haszndlni. Tilos a
szolgdltatd haldzatan igénybe vett, illetve az Ugyfél dtal nyujtott barmely szolgaltatast a
4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvdtoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kildo ezen tilalom ellenére meghamisitja
a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladonak vagy a

cimzettnek a virus, féreg, illetve spam etavolitésdval, eldobasaval kapcsolatban,
amennyiben a felad6 vagy a cimzett nem a szolgdltatd sgjét Ugyfele.

4.4. Tilos szamos kopiét kildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbol. Ugyancsak tilos
igen hossz( Uzenetek vagy féjlok kildése egy cimzettnek a levelezo szerver, illetve a

felhaszna 6i hozzéférés megbénitésa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" leveleket (chain letters. Uizenet, amelyben
olyan felhivas van, hogy a cimzett kildje tovabb az Gzenetet mésoknak), vagy hasonlo
Uzeneteket, fuggetlenll attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve
egyéb értékert, valamint fuggetlenll attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elozetesen hozzgarult az ilyen levelek killdéséhez.

4.6. A szolgdltatd halozatét és szervereit nem szabad olyan méasik Internet szolgétat6tol

kildott levelekre valo vélaszok fogadésé&ra haszndlni, amely levelek megsértik a
szolgéltatd vagy a masik Internet szolgdltato szolgdtatas irdnyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgdltatasat veszi igénybe egy, a
szolgdtatond elhelyezett web lap rekldmozéséra, Ggy koteles olyan reklamozés
technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartasiranyelvel

Az Ugyféinek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelosek minden szamitogépért, szamitdgép- hdl 6zatért vagy alhdozatért,
amely a szolgdtatd dta nyujtott szolgdltatéds révén kapcsolodik az Internethez. Az
tgyfélnek meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e
mail cimét ("contact" informéacid) még a hadldzati kapcsolat kiépitése elott. A "contact”
informéacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
vatozésokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Ugyfélszolgdatat. A pontatlan
vagy elavult informacidk miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelo eszk6zokkel, hozzéférési
lehetoséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzodo fél rendszereit konfigurdja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzéférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgdltato Internet szolgéltatésa osztott eroforrédsokra épll. Ezeknek az eroforrédsoknak
a tulzott (indokolatlan mértéku) igénybevétele vagy ezekkel valo visszadlés, akar egy
elofizeto részérol is, minden més felhasznal 6 szdméra negativ hatast vathat ki. A halzati
eroforrdsokkal valo visszaglések leronthatjak a hélozat teljesitmenyét, és az Iranyelvekbe
utkbznek. Az ilyen visszaélések a szolgdtatas felfliggesztéset, illetve megszintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgdltatd jogosult az Irényelveket aktualizélni, illetve szerzodes feltételeit az
aktualizalt Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvadd széveget
az dtala dore megjeldlt helyen (lehetoséy szerint ez az ASZF, valamint egy web-oldal)
elérhetove tenni.
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Altaldnos Szerzodési Feltételek

3. szamu melléklet

lgenybelelento lap

FlashNet Kft.

Cegléd, 2012. januar 12.
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Egyéni és Uzleti Elofizetoi igénybejelento lap a FlashNet internet szolgaltatas

igénybevételéhez

Elofizeto

Név:

Cim:

Tartézkodasi hely:

Telefonszam:

Szolgaltatds meghatarozasa

Egyéni
szolgaltatas tipusa:

Név (letoltési/feltoltési)

? Mini (256k/64k) 2.908. - Ft + AFA

? Alap (512k/128k) 4.000.- Ft + AFA

? Mega (1024k/192k) 5.750. - Ft + AFA

? Extra (2048k/256k) 10.750. - Ft + AFA

? Panel Alap (5120k/512k) 1.850.- Ft + AFA

? Panel Szorf (10240k/2048Kk) 3.000. - Ft + AFA
? Panel Mega (20480k/4096k) 5.000.- Ft + AFA

sebesség ? Mini M (2048k/368k) 3.000. - Ft + AFA
2 Alap M (4096k/512K) 4.000.- Ft + AFA
? Mega M (6144k/768Kk) 6.000.- Ft + AFA
? Extra M (10240k/1024k) 11.000.- Ft + AFA
Uzleti 2 Uzleti Alap (1024k/384Kk) 8.720. - Ft + AFA

szolgaltatas tipusa:

Név (letoltési/feltoltési)
sebesség

2 Uzleti Szorf (1536k/512k) 12.720.- Ft + AFA
? Uzleti Mega (2048k/512k) 15.920.- Ft + AFA
? Uzleti Szimmetrikus 1M (1024k/1024k) 20.000. - Ft + AFA
? Uzleti Szimmetrikus 2M (2048k/2048k) 30.000. - Ft + AFA

Szolgaltatas idotartama:

? 2 év (6.000 Ft + Afa)
?1év (10.000 Ft + Afa)
? hatarozatlan (17.000 Ft + Afa)

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cime, elérhetosége

Kelt:

2700 Cegléd, Rakoczi Ut 46.
Mobil: 06-30-235-85-84 Tel/Fax: 06-53-315-810

E-mail cime: info@flash-net.hu, www.flash-net.hu

Igénylo
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Altaldnos Szerzodési Feltételek

4. szamu melléklet

Elofizetol szerzodés

FlashNet Kft.
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EGYEDI ELOFIZETOIL, ................... SZAMU SZERZODES

Jelen elofizetoi szerzodés az ASZF elengedhetetlen részét képezi, amely
Iétrejott egyrészrol a FlashNet Kft. (székhely: 2700 Cegléd, Rakoczi u. 19/c,
addészama: 23723881-2-13, cégjegyzékszama: 13-09-152500, mint
Szolgaltaté

masrészrol:

egyéni Elofizeto esetén

Név, Leanykori név:

Anyja neve:

Szlletési hely:

Szuletési ido:

Allandé lakcime:

Tartdzkodasi helye:

Felhasznal6 név:

Jelsz6:

Személyigazolvany szama:

Elofizeto telefonszama:

korlatozottan cselekvoképes Elofizeto esetén torvényes képviseloje

Név, Lednykori név:

Anyja neve:

Szlletési hely:

Szuletési ido:

Allando lakcime:

Tartézkodasi helye:

uzleti/intézményi Elofizeto esetén

Cég teljes neve:

Cég roviditett elnevezése:

Addszama:

Cégjegyzékszama /
nyilvantartasi szama.

Székhelye:

Bankszamla szama:

Képviseletre jogosult
neve, telefonszadma:

Elofizeto azonosito:

Elofizeto jelsz6:
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mint Elofizeto kozott az alulirt helyen és idoben, a Szolgaltatonal érvényben lévo
Internet szolgéaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételekben (ASZF) foglaltak
alapjan az alabb feltlintetett szolgaltatas(ok) vonatkozasaban:

Szolgaltatas meghatarozasa

Igényelt, igénybevett
Alapszolgaltatas
megnevezeése, tipusa:

Igényelt, igénybevett
Kiegészito szolgaltatas
megnevezeése, tipusa:

A szolgaltatas paraméterei

Garantalt savszélesség

Atlagos savszélesség

A csatlakoztatott
végberendezések szama,

tulajdonjoga

E-mail postafidok

A szolgaltatas igénybevételének havi és eseti dijai

Belépési dij:

Az igényelt Alapszolgaltatas
havi dija:

Szerzodés idotartama (év)

A dijkiegyenlités maddja:

Szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitési helye
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A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cime, elérhetosége

Az Ugyfélszolgalati iroda cime, telefonszama:

2700 Cegléd, Rakoczi Ut 46.

Nyitvatartds.  Hétfo: 08:00- 18:00
Kedd: 08:00- 16:00
Szerda: 08:00- 16:00
Csiitortok : 08:00- 16:00
Péntek: 08:00- 14:00

Mobil: 06-30-235-85-84 Tel/Fax: 06-53-315-810

E-mail cime: info@flash-net.hu, www.flash-net.hu

Elofizeto kijelenti, hogy a Szolgaltatonal az Internet szolgéltatasokra érvényben lévo ASZF-t
elozetesen, a szerzodés alairasa elott attanulmanyozta, azt elfogadja. Tudomasul veszi tovabba,
hogy Szolgéltatd jogosult az Altalanos Szerzodési Feltételeket egyoldaltian modositani, azonban
a tervezett modositas tényérol, lényegérol, hatalybalépésének idopontjardl és az ASZF-ben
meghatarozott egyéb lényeges korilményrol Szolgaltato koteles Elofizetot 15 nappal a tervezett
hatalybalépést megelozoen irasban értesiteni.

Elofizetoi nyilatkozat az adatkezeléshez

Elofizeto a jelen egyedi elofizeto szerzodés alairasaval hozzajarul, hogy az elofizetoi
szerzodésben foglalt, valamint az elofizetéssel kapcsolatos tovabbi — jogszabalyban -
meghatarozott adatait a Szolgaltaté a mukddési kdrében, az igényelt szolgaltatashoz sziikséges
mértékben kezelje.

Jelen egyedi elofizetoi szerzodést felek, mint akaratukkal mindenben egyezot, elolvasas és
egyuttes értelmezés utan jovahagyolag irjak ala.

A szerzodés 2 példanyban készilt, melybol egy példanyt, alairast kovetoen Hofizeto atvett.

Kelt:

Szolgaltatd Elofizeto,
képviseloje illetve torvényes képviseloje
FlashNet Kft.
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Altaldnos Szerzodési Feltételek

5. szamu mellékl et

Adatkezelési szabalyzat

FlashNet Kft.

Cegléd, 2012. januér 12.
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Az elofizetok személyes adatainak kezelése, a személyes
adatok védelme

A FlashNet Bt. (Tovabbiakban Szolgdtatd) az elofizetok személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabdlyi eloirasokka 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikal és szervezés intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljaras szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérol és a kdzérdeku adatok
nyilvanossagarél széld 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok
adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szilkségesek.

A Szolgdltatd kotelezi magét az elofizetok személyes adatainak oly maodon tortéro
kezel ésére, amely a vonatkozd hatalyos jogszabdyoknak teljes koruen eleget téve jarul hozza
az elofizetok szdméra garantdlt biztonsagos internetezési |ehetoségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésenek jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlya eloirasokat
Szolgdltatd az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgétato dltal végzett
adatkezel ésre el sosorban az aldbbi jogszabayokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

A személyes adatok védelmérol és a kdzérdeku adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. torvény;

Az elektronikus hirkozlésrol szdlé 2003. évi C. toérvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljdt szolgdld név és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXIX. torveny, (atovabbiakban DM. térvény);

Az dektronikus kereskedelmi szolgdtatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggo szolgdltatdsok egyes kérdéseirol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény. (a
tovabbiakban: Eker térvény);

Az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodésekrol szolé 16/2003. (XII. 27) IHM
rendel et;

Az elektronikus hirkoézlés Szolgdltatd adatkezelésének kulonos feltételeirol, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagérol, valamint az azonosito kijelzés és
hivasatiranyitas szabdlyairdl sz6l6 226./2003. (X11. 13.) kormanyrendelet.

2. A Szolgdltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelésidotartama

Az eofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgdltato két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az Elofizeto az elofizetoi jogviszony |étrehozésakor, vagy fenndllasa alatt
barmikor hozzgjarul; masrészt, ha az adatok kezelését torveny elrendeli. Az adatkezeléssel és
az elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatosjogszabdlyi eloirasok kizardlag a
természetes személy elofizetokre, és igy a magét egyéni elofizetonek deklardld természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetoek (a személyes adatok védelmérol és a kdzérdeku
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adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXII1. tv. 2.8 1.) pont). Ennek ellenére ajelen ASZF
3. szamu melléklete a nem természetes el ofizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgdtatd, illetve a Szolgdtatd megbizésa adapjan az
adatfeldolgoz6 dtal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldhatd
elofizetoi adatokra terjed ki. A téblazatban taldlhat6 “Elofizeto hozzgjarulasa’ tipusu jogcim
csak ajogszabaly dtal eloirt adatkezel éshez képest felmertilo jogcimbeli kilonbsegre utal; az
Elofizeto ebben az esetben is kbteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a szerzodéses gjanlatédt megtehesse, illetve, hogy szerzodésszeruen teljesithessen:

Adat megnevezese

Az adatkezeles jogcime

Az adatkezelés celjalidotartama* **

az el ofizeto neve (cégszeru megnevezése), cime
(Iakdhely, tartézkodas hely, székhely)

ENt. 129. § (6) bekezdésb) ponja

az dofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgdltatasok dijénak kiszamlézésa és beszedése,
illetve az eofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszer u teljesités érdekében /a
szerzodés megsaunésdig.

atermészetes személy dofizeto esetén az
Elofizeto lednykori neve, anyjaneve, szillet ési
helye ésidgie

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az eofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijénak kiszémlézésa és beszedése,
illetve az elofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszer u teljesités érdekében /a
szerzodés megszunéséig

Korlétozottan cselekvoképes természetes személy
esetén atorvényes képviselo neve, lakdhelye
(tartézkodés helye), lednykori neve, anyja neve,
siletés hdye ésidgeis;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az elofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlézésa és beszedése,
illetve az elofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszer u teljesités érdekében /a
szerzodés megsaunéséig

az elofizeto szamlézés cime (amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodés helytol),

az elofizeto hozzgarulésa

az eofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlézéasa és beszedése,
illetve a hirkdzlés szolgétatas elérhetové tétele,
valamint az elofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése/a szerzodés megszunéséig

az elofizeto személyi igazolvany szdma

az elofizeto hozzgjarulasa

az elofizetoi szerzodés alapjan igénybeveit
szolgéltatasok dijanak kiszémlézésa és beszedése,
illetve a hirkdzlési szolgaltatas elérhetové tétele,
vdamint az dofizetoi szerzodés figyedlemmel
Kisérése/a szerzodés megszunéséig

Nem természetes személy Elofizeto esetén az
Elofizeto cégjegyzékszdmavagy mas
nyilvantartés szama, valamint az Elofizeto
bankszamlaszama

az elofizetoi hozzéférési pont |étesités cime
(amennyiben eltér alakhelytol/tartézkodasi vagy
a székhelytol)

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az elofizeto hozzgjaruléasa

az dofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlézésa és beszedése,
illetve az dofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszeru teljesités érdekében /a
szerzodésmegszunéséig

a szolgdtatds eérhetové tétele az elofizetoi
szerzodés figyelemmel kisérése a szerzodésszeru
teljesités érdekében, hibaelharités, karbantartés/a
szerzodés megszunéséig

elofizeto email cime (i)

az elofizeto hozzgarulésa

a wolgdtatds elérhetové tétele, az elofizetoi
szerzodés teljesitésének az elosegitésére iranyuld
egylttmkodés, illetve az elofizetoi szerzodés
szerzodésszeru teljesitése  érdekében  torténo
figyelemmel kisérése /a szerzodésmegszunésaig.

kapcsolattartd személy neve és telefonszama

akapcsolattarté személy hozzgarulasa

az elofizetoi szerzodés teljesitésének  az
elosegitésére iranyuld egylttmukodés, illetve az
dofizetoi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodésszeru teljesités érdekében /a szerzodés
megszunéséig

az elofizeto alairésa irasbeli szerzodés esetén

az elofizeto hozzgjarulasa

az elofizetoi szerzodés érvényessége aatt tett
dofizetoi nyilatkozatok, illetve jogcselekmeények
érvényességének az  ellenorzése /a szerzodés
megszunéséig

az internet szolgaltatas nyUjtasdhoz szilkséges
tavbeszélo dlomas szamavagy a szolgdtatés
azonositéja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontjailletve 157. §.
(8) bekezdés

a wolgdtatds elérhetové tétele, az elofizetoi
szerzodés aapjan  igénybevett  szolgdltatasok
dijanak kiszdmlézésa és beszedése, illetve az
eofizetoi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodés teljesitése érdekében az EHT 143. 8. (2)
bekezdésthen szereplo elévilésig illetve a
nemzethiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdg
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védelme, a kdzvadas huncselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlés rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhaszndlasanak Uldozése céljabdl

az arra hatéskorrel rendelkezo nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomozd  hatésagoknak, az
Uigyésznek, valamint a birdsagnak tadas céljabol
harom évig

Az Eldfizeto aéirdsa

Az Elofizeto hozzg arulésa

Az elofizetoi szerzodés |étrejotte érdekében,
illetve az érvényessége datt tett elofizetoi
nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenorzése a szerzodés
megszunéséig

Nem természetes személy Elofizeto esetén az
alkamazott (tag) neve (amennyiben alétesitést az
Elofizeto az akalmazott/tag dta hasznélt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzgjarulésa

Az dofizetoi szerzodés teljesitéstnek  az
elosegitésére iranyuld egyittmukddés, illetve az
elofizetoi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodés megszunéséig

az internet szolgaltatas nyUjtasahoz szukseges
tavbeszélo dlomastipusailletvejellege
(anal6g/I SDN/helyhez kotott alkalmazasi GSM
aapy, illetve ikeréllomés/fovonal)

Eht. 157. 8 (2) bekezdeés ¢) pontjailletve 157. 8.

(8) bekezdés

a szolgdtatas eerhetove tétele, az elofizetol
szerzodés adapjan  igénybevett  szolgdltatasok
dijanak kiszdmlézésa és beszedése, illetve az
eofizetoi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodésszeru teljesités érdekében az EHT 143.

8. (2) bekezdésében szereplo dévilésigilletve a
nemzethiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdg
védelme, a kdzvadas buncselekmények, vaamint
az elektronikus hirkdzlés rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhaszndlasanak Uil dozése céljabdl

az arra hataskorrel rendelkezo nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomoz6  hatésgoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak étadés céljabdl

hérom évig

az elszamolas idoszakban elszamolhatd dsszes
egység széma

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontjailletve 157. 8.

(8) bekezdés

az elofizetoi szerzodés alapjan igénybeveit
szolgéltatasok dijanak kiszémlézésa és beszedése,
illetve az elofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszeru teljesités érdekében az
EHT 143. 8. (2) bekezdésében szereplo eéviilésig
illetve a nemzethiztonsdg, a honvéddem és a
kdzbiztonsag védelme, a kozvadas
buncselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhaszndlasinak  Uldozése cdjdbdl az ara
hataskorrel rendelkezo nemzethiztonsagi
szerveknek, nyomoz6  hatésdgoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak étadés céljabdl
hérom évig

aforgalom vagy egyeb szolgaltatas tipusa kezdo
idopontja és idotartama, tovabbéa a letdltott
és/vagy feltoltott adat terjedelme valamint a
szolgdltatas soran alkalmazott |P azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés ) pontjailletve 157. 8.
(8) bekezdés

az elofizetol szerzodés alapjan igenybevett
szolgaltatasok dijanak kiszémlézasa és beszedése,

illetve az elofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszeru teljesités érdekében az

EHT 143. 8. (2) bekezdésében szereplo eléviilésig
(a Szolgdltatd az adatot az elévilést koveto 1 év

utdn 30 napon belll tordlni koteles)illetve a
nemzetbiztonség, a honvédelem és akozbiztonség
védelme, a kdzvédas buncselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlés rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhaszndlasanak Uldozése céljabdl

az arra hatéskorrel rendelkezo nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomoz6  hatésagoknak, az
Uigyésznek, valamint a birdsagnak &adas cdjabol

harom évig

adijfizetéssel ésadijtartozassal dsszefliggo
adatok

ENt. 157. § (2) bekezdés h) ponfjailleive 157, §.
(8) bekezdés

az dofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijénak kiszémlézasa és beszedése,
illetve az eofizetoi szerzodés figydemme
kisérése a szerzodésszeru teljesités érdekében az
EHT 143. 8. (2) bekezdésében szereplo elévillésig
illetve a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a kdzvédas
buncselekmények, vaamint az eektronikus
hirkdzlés rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhaszndlasanak  ldozése cdjabdl az ara
hataskorrel rendelkezo nemzetbiztonségi
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szerveknek, nyomozod  hatésagoknak, az
Uigyésznek, valamint a birdsagnak aadas céljabol
hérom évig

A hivas vagy egyéb szolgdtatas datuma

ERt. 157, 5 (2) bekezdés ) pontjallleve 157, 5.
(8) bekezdés

az dofizetol szerzodés alapjan igenybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazéasa és beszedése,
illetve az eofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszeru teljesités érdekében az
EHT 143. 8 (2) bekezdéstben szereplo
eévilésig, illetve a nemzetbiztonsdg, a
honvédelem és a kozbiztonsdg védedme, a
kdzvédas  buncsdlekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérto felhaszndldsdnak Uldozése céljabdl az
arra hataskorrel  rendelkezo nemzetbiztonségi
szerveknek, nyomozo  hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a biréségnak aadés céljabdl
hérom évig

atartozas hétrahagyasa esetén az el ofizetoi
szerzodés felmondasanak eseményei

ENt. 157. § (2) bekezdés ) porjalletve 157, 5.
(® bekezdés

az dofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazéasa és beszedése,
illetve az dofizetoi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszeru teljesités érdekében az
EHT 143. 8 (2) bekezdéséhen szereplo
eévilésig, illetve a nemzethizonsdg, a
honvédelem és a kozbiztonsdg védedme, a
kozvédas  buncsdlekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérto felhasznéldsénak Uldozése céljabdl az
arra hatéskorrel  rendelkezo  nemzetbiztonségi
szerveknek, nyomozé  hatésdgoknak, az
Uigyésznek, valamint a birdsagnak &adas cdjabol
hérom évig

Elofizeto hozz§ &ruldsa szerinti szermélyes adatok

elofizeto hozzgarulasa**

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatésa
cdjddl /| az eofizeto hozzgéruldsdnak
visszavonasaig, illetve a szerzodés megszunésag.

kozos adatéllomannyal kapcsolatos
adatkezel éshez jogszabdlyban eloirt adatok

Eht. 158. §

szolgdltatés  elérhetové  tétele, az  eofizetoi
szerzodés teljesitésének az elosegitésére iranyul6
egylttmukodés, illetve az eofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzodésszeru teljesités
érdekében / a szerzodésbol adddd jogok és
kotel ezettségek elévillésdig

Elofizeto neve, email cimelakcime, nem
természetes szeméy elofizeto esetén anem
természetes személy neve, székhelyeltelephelye,
hasznal 6(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. 8.éselofizetoi
hozzéjarulés**

Elektronikus cimtér |étrehozatala és mukodtetése
céljapdl az  dofizeto  hozzgaruldsanak
visszavonésaig, illetve a szerzodés megszunéséig

* Az elofizeto/hasznd 6/kapcsol attartd személy acsillaggal jel 6lt hozzdjarul asat nem kotel es megadni.
** az Elofizeto hozzgarul 6 nyilatkozatanak modositésara, illetoleg visszavonésaraaz 5. pont 13. alpontja ad iranymutatast
***% Az EHT 157.8. (3) bekezdése més torvény eloirasa esetén lehetové teszi atéblézatban megnevezett, adatkezelésre nyitva dlo idotartamoktdl

val6 etérés lehetoségét

3. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eloir asai

1. A Szolgdltato természetes személy elofizetoi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgdltaté jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, avalakozoi és megbizottja a
Szolgdltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallakozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldhatdak a Szolgdltatd internetes lgyfélszolgaatén.

3. Az elofizetoi szermdés megkoétésevel egyidejuleg az elofizeto feltétlen hozzgarulését adja a
jelen szabalyzathan részletezett Szolgéltato atali adatkezelési gyakorlathoz.
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4. A Szolgdltatonak az elofizeto személyes adatait védenie kell, kilondsen a jogosulatlan
hozz&férés, megvatoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetoleg serilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az Elofizeto kételes minden tole elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a
Szolgdltatd dltal nyyjtott szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz0 / jelszavak védelme érdekében. Az Elofizeto felelosseggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely beelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak
felhaszndlasdval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglataktdl etéro haszndata miatt a
Szolgdltatot nem terheli semmilyen felelosség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo ké&r az
elofizeto szdndékos vagy gondatlan magatartasdbdl szarmazott, illetve ha a Szolgdltat6 ajelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

4. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgdltatod a személyes adatokat el sosorban az al dbbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli.

Elofizetoi szerzodések megkotése, térolésa, orzése

1. Az elofizetoi szerzodés megkdtésének feltétele, hogy az elofizeto a hatdlyos jogszabdlyi
eloirdsokon alapul 6 dtalanos szerzdés feltételek 6. fejezetében meghatarozott személyes adatait
a Szolgdtato részére dtadja

2. Az irasbeli (papir alapl) elofizetoi szerzodések, illetve a szerzodéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb szilkseges dokumentumok (tovabbiakban egyttesen: “ elofizetoi szerzodések”)
eredeti és elektronikus mésolati példanyat a Szolgaltato biztonsagos helyen taroljaés orzi.

3. Az elofizetoi szerzodés irasbeli megkdtése esetén a Szolgdtatd az elofizetoi szerzodésrol
elektronikus Uton mésolatot készithet. A Szolgétato garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzodések
elektronikus mésolaténak elkészitésében és a biztonsagos tarolésban, illetve orzésben részt vevo
megbizottai és avalakozoi részéreteszi elérhetové

Ugyfélkapcsolati és szamlézo rendszer mukodtetése

4. A Szolgdtatd tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfelelo felhatalmazés esetén - a
Szolgdtatd alkamazottai, megbizottjai, illetve alvalalkozoi csak egyedi azonositdjuk és
jelszavuk megadasa utén érhetik €.

5. Az elofizeto személyes adatait a Szolgdltatd a szerzodéses jogviszony |étrejottét kovetoen
jogosult rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a Szolgdltatd az altaldnos szermdés feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettsegeit teljesithesse. A Szolgdtato e cél elérése érdekéeben avallakozoi és megbizottai
munk§at is igénybe veheti.
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6. Az elofizetoi szeradés adatainak a Szolgdltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
tortéro rogzitéset kdvetoen a Szolgaltatd minden, az elofizeto egyértelmu azonositését igénylo,
harmadik személy dtali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenyseg ellatasdt csak
az elofizeto személyes adataival torténo azonositast kovetoen jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra tortéro rékérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelelo
bizonyossdgot az elofizeto nevében jogszeruen ejard fé személyének azonositésara, Ugy a
Szolgdltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevekenység ellatasdt tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

Adatbiztonsdg

7. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatés nyUjtésa
soran alkalmazott elektronikus hirkdzlo eszk6zok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szaméra hozzéférheto (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok vétozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgdltatd a megfelelo muszaki, szervezés és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak a védelmérol, amelynek a keretében feldlitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo kockazatoknak mindenkor megfelelo védelmi szintet
képvisal.

Szolgdtatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelelo szervezési és muszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhaszndlasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezelo informatikai rendszerekhez csak a megfelelo szintu
hozzéaférés-jogosultsaggal rendelkezo személyek Uzemeltethetik. A hozzéférésjogosultsagokat,
valamint azok felhaszndlasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Szerzodésmobdositas

8. A Szolgaltato az elofizetoi szerzodés adatainak modositésit a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében tortéro rogzitéset kovetoen csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

9. Az elofizeto az dtaldnos szerodés feltételek 6.2. pontjdban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az Ggyfélszolgéat igénybevételével modosithatja az
adatkezel ésre vonatkozo kordbbi nyilatkozatait.

Reklamécio kezelés / Hibabejelentés

10. A Szolgdtatd a reklaméciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikacidét a megkereses
formgétol flggoen szoban a szabdlyzat fentebbi 6. és 12. pontjdban részletezett azonositast
kovetoen dtaldban telefonon, mig elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az elofizetonek a
Szolgdltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szamén
rogzitett e-mail cimén vagy levelezés cimén folytatja. A Szolgaltato elsosorban az elofizeto altal
a Szolgdtatéhoz valé fordulaskor haszndlt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndja a
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vélaszadasra, ha azt az elofizetonek a Szolgdtat6é Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezés cimével
azonosnak taldja. Amennyiben ez nem al fenn, Ugy a Szolgadltatd kizardlag az elofizetonek a
Szolgdltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamécioval kapcsolatos Szolgaltatoi
tékoztatést az dtaldnos szerzodési feltételek 11. és 12. fejezetében foglataknak megfeleloen.

K dvetelés behajtés

11. Amennyiben az Elofizeto az elofizetoi szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfeleloen tesz eleget, Ugy a Szolgdtatd jogosult a szilkseges személyes adatokat
alvalalkozojanak és megbizottjanak elofizeto azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabal
adatkezel és céljabdl atadni.

12, Szolgdltatd sgjét Uzletszerzés céljabol — kizardlag az Elofizeto kifejezett elozetes
hozz§aruldsdval - kezelheti az Elofizeto azonositd (név, cim, telefonszam) és az Elofizeto
forgami adatait. A hozzgéaruldés megadésa, illetve visszavonasa az elofizetoi jogviszony
fenndllésa aatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tgékoztatas céljat szolgdd kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithatd annak az elofizetonek, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informécios térsadalommal Osszefliggo szolgdltatésok egyes
kérdésairol szol6 2001. évi CVIII. térvény alapjan az igénybevevot megilleto jogokat.

Az Elofizeto kifejezett hozzgjérulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu
kuldemény tovabbitasa, amelybol nem ismerhetok fel a feladd azonositd adatai.

K 6z0s adatallomany (Fekete lista)

13. Az elektronikus hirkdzlési Szolgdltatdk a dijfizetés, illetoleg a szerzodésbol eredo egyéb
kotelezettsegek kijatszasnak megelozése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott
feltételek fenndlldsa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszeruen kezelheto adatok korébol az Elofizeto azonositésahoz szikséges adatokat,
vaamint az adatdtadasnak a (3) bekezdés szerinti indok&rdl szOl6 t§ékoztatdst masik
elektronikus hirkozlési Szolgdtatonak &adni vagy attol avenni, illetoleg — azzal az
adattartalommal — k6z6s adatdllomanyt |étrehozni.

14. A Szolgdtatd a 14. pontban meghatarozott cébdl csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f)
pontjban foglalt elofizetoi adatokat adhatja tovabb.

15. Az Elofizeto adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalésa esetén, illetoleg abban
az esetben adhatok &, illetve kerlilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgdtatas igénybevételi
lehetoségét az Elofizeto szaméra részben vagy egészben korlétozta, vagy
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b) szdmlatartozasa miatt a Szolgdltatd birdsagi vagy hatésdgi eljardst kezdeményezett az
Elofizeto elen, illetve az Elofizeto tartézkodés helye ismeretlen, vagy
C) az igénylo, illetve az Elofizeto kar okozésa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a

megtévesztésére torekszik (igy kilonosen, ha az azonositasara szolgdd dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

16. A Szolgdtato koteles az elofizetot haladéktalanul tgjékoztatni az adatétadas tényérol.

17. A kozos adatdllomany kezelésére, annak idotartama tekintetében a 157. 8 (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag a 14. pontban meghatarozott célra haszndhaték fel.

18. Amint megszunnek az adatok jogszeru kezelésének vagy dtadasanak feltételei, a Szolgétato
koteles haladéktalanul intézkedni az Elofizeto adatainak a kozods adatbézisbdl torténo torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatdknak és az érintett el ofizetonek a torlés
tényérol.

19. Az adatdllomanybdl adatot igényel het

a) az elektronikus hirkodzlési Szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti céra,

b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot
tartalmaz.

20. A kozos adatallomany |étrehozasa, valamint az adatkezelo és az adatfeldolgozd megbizésa,
valamint azok jogai és kotelezettségel tekintetében az érintetteknek irasban kell megdllapodniuk.

Elofizetoi cimtér

21. A Szolgdtatd elofizetoi listaban tartja nyilvan az Elofizeto azonositdsdhoz és az dtaa
igénybe vett szolgaltatéshoz szilkséges azon adatokat, amelynek a Szolgadltatd dtali adatkezel ését
e torvény vagy kulon jogszabdly lehetove teszi.

22. Az elofizetoi névjegyzékek vagy cimtarak az Elofizeto 6nkéntes és egyértelmu hozzgaruldsa
nelkll csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositésahoz feltétlentl sziikséges.

23. Az Elofizeto szamara kil 6n kdltség nélkil biztositani kell azt ajogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbol;

b) az elofizetoi névjegyzekben fetintessek, hogy személyes adatai nem haszndhatok fel
kozvetlen Uzletszerzés célra;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az elofizetoi névjegyzékben.

24. Az eektronikus hirkozlés Szolgdltatok az elofizetoi névjegyzékben és a cimtarban levo
adatokat arra haszndlhatjak, hogy szolgaltatésként tdjékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A
szolgdtatdés nyUjtésa keretében nem lehet tobb adatot kdzdlni, mint amennyi az elofizetoi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatésahoz
hozzgjarult.
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25. Technikai megoldasokkal kell biztositani az elofizetoi névjegyzékbol és a cimtarbdl torténo
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszadés megakaddyozasdt, kiulondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéku letoltését.

26. Tilos az elektronikus elofizetoi névjegyzékben és cimtarakban levo adatok dsszekapcsolasa
més adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlés Szolgatatd részére
mukddtetési okokbdl sziikséges.

Egyebek

27. Az Elofizeto hozzgarul ahhoz, hogy a Szolgdtatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatas minoségenek javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabbéa az elofizetoi érdekek figyelemmel
Kisérése és érvényesitése céljdbol a szolgdltatas nyUjtédsaval és igénybevételével kapcsolatos
tgékoztatas tevékenységének megvalOsitésa céljabdl felhasznalja.

28. Az adatkezelés idotartamanak |lgjértaval az Elofizeto személyes adatait a Szolgdtatdé az
érintettel torténo beazonositast a tovabbiakban |ehetetlenné tevo médon torolni koteles.



FlashNet K ft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2012. februar 20.

Altaldnos Szerzodési Feltételek

0. szamu melléklet

Minoségi célértékek és meghatarozasuk

FlasnNet Kft.

Cegléd, 2012. januér 12.
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Keészilt a 229/2008. Kormany Rendelet (1X.12.) szerint

Megnevezés | Meghatdrozas | Mérési médszer | Minimal érték | Célérték
Megnevezés | Meghatarozas M érési modszer Minimal | Célérték
érték
Uj hozzaférés | - a szolgéltatashoz - a mutato az érvenyes megrendel és
létesitési ido | |étesitett U] idopontja és a megval sult | étesités
hozzafér éseknek, az idopontja kozott eltelt idotartam alapjan ~ 20n _
esetek 80%-ban keriil meghatérozasra = oonap | = hap
teljesitett hatarideje - az alapadatokat az Ugyfélnyilvantartas
szolgéltatja
Minoségi - aminoségi panaszok | - a mutato a hibafelvétd és a szolgaltatas
panasz alapjan inditott megfelelo minoségu ismételt rendelkezésre
hibaelharitas | hibaelharitasoknak az | allasaig eltelt idotartam alapjan kerl —m6a | =2a6a
idgje esetek 80%-ban meghatarozasra
teljesitett hataridegje - az alapadatokat az tgyfélnyilvantartas
szolgéltatja
Solgaltatas - aszolgaltatas - a mutato a szolgaltatas kiesés regisztrdlasa
rendelkezésre | igénybevehetoség ésa helyreallitas kdzott eltelt 6sszesido
allasa tényleges alapjan kertl meghatérozasra — 95% - 95%
idotartamanak és a
teljeselvi szolgaltatas
idonek az aranya
A szolgaltatas | - az az idotartam, - amutato a szolgaltato szolgaltatas
terllet egészét | amely alatt a ter Uletének egészét érinto varatlan
érinto szolgéltatas terilet meghibasodashol szarmazo kiesésteljes
szlinetel és egészét illetoen az idotartama alapjan ker Ul meghatarozasra = =20
elofizetok szamara ora/év ora/év
varatlan kiesés miatt a
szolgaltatds nemvolt
igénybe veheto
Ugyfédszolgala | Az Ugyfélszolgalati A szolgaltato Ugyfészolgalati Ugyintézojének
ti Ugyintézo munkahelyekre érkezo | 120 masodpercen bellli bejel entkezésének
adott idon 120 masodpercen aranya az Ugyfélszolgalatra érkezo hivasok
bel Ul bel Ul jelentkezések esetén. A bejelentkezés arany mérési alapja | _ 95% - 95%
bgelentkezésé | aranya. a hivas felépitéséhez szilkséges
nek aranya ciminformaci 6k vétel ének pillanatatdl az
Ugyintézo személyes bejel entkezéséig eltelt
idotartam
Az el ofizetok - az az idotartam, - amutato a szolgaltaté e ofizetoinek
legalabb 10%- | amely alatt az legalabb 10%-t érinto varatlan
t érinto elofizetok legaldbb meghibasodashdl szarmazo kiesésteljes . _ 7
sziinetelés 10%-a szaméara idotartama alapjan ker il meghatérozasra raléy oraléy

varatlan kiesésmiatt a
szolgaltatas nemvolt
igénybe veheto
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Garantdltle—és | - azaz atlagosle- | - a mutato a szolgaltato
Feltoltés illetve feltoltési hél 6zatan mért
sebesseg sebesseg, amely adattovabbitasi sebesség
az esetek 80%- mérési eredményeinek
ban garantalt alapjan kerdl

meghatarozasra

- az alapadatokat dedikalt

mérési rendszer

szolgaltatja

Garantalt letoltési sebesség

Mini 64 kbit/s 256 kbit/s
Alap 128 kbit/s 512 kbit/s
Mega 128 kbit/s 1024 kbit/s
Extra 128 kbit/s 2048 kbit/s
Panel Alap 256 kbit/s 5120 kbit/s
Panel Szorf 512 kbit/s 10240 kbit/s
Pand Mega 1024 kbit/s 20480 kbit/s
Mini M 256 kbit/s 2048 kbit/s
AlapM 512 kbit/s 4096 kbit/s
Mega M 1024 kbit/s 6144 kbit/s
ExtraM 2048 kbit/s 10240 kbit/s
Uzleti Alap 256 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szorf 256 kbit/s 1536 kbit/s
Uzleti Mega 256 kbit/s 2048 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 1M 256 Kkbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 2M 256 kbit/s 2048 kbit/s
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Garantélt feltoltés sebesseg

Mini 64 kbit/s 64 kbit/s
Alap 128 kbit/s 128 kbit/s
Mega 128 kbit/s 192 kbit/s
Extra 128 kbit/s 256 kbit/s
Panel Alap 384 kbit/s 512 kbit/s
Panel Szorf 512 kbit/s 2048 kbit/s
Panel Mega 1024 kbit/s 4096 kbit/s
Mini M 64 kbit/s 368 kbit/s
Alap M 128 kbit/s 512 kbit/s
Mega M 192 kbit/s 768 kbit/s
ExtraM 256 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Alap 128 kbit/s 384 kbit/s
Uzleti Szorf 384 kbit/s 512 kbit/s
Uzleti Mega 384 kbit/s 512 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 1M 512 kbit/s 1024 kbit/s
Uzleti Szimmetrikus 2M 1024 kbit/s 2048 kbit/s
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Garantélt le- ésfeltoltési sebességek, cél- ésteljesitési értékek

Halézaton belili garantélt le-

és feltoltési sebesség Célérték Teljesitési érték
Szolgéltatés Névieges le- és feltoltési Let('jlté§i Feltt')lté,si Let('jlté?i Feltblté’si
megnevezése sebességek (kbit/s) sebe_sseg sebe_sseg sebe_s S€g sebe_sseg
(kbit/s) (kbit/s) (kbit/s) (kbit/s)
Mini 256/64 250 60 264 64
Alap 512/128 500 120 524 130
Mega 1024/192 1020 190 1042 195
Extra 2048/256 2020 250 2089 264
Panel Alap 5120/512 5000 500 5200 510
Panel Szorf 10240/2048 10000 2000 11000 2000
Panel Mega 20480/4096 20000 4000 21000 4050
Mini M 2048/368 2000 350 2018 370
Alap M 4096/512 4000 500 4160 514
Mega M 6144/768 6000 750 6300 776
Extra M 10240/1024 10000 1000 10820 1035
Uzleti Alap 1024/384 1000 350 1042 340
Uzleti Szorf 1536/512 1500 500 2089 490
Uzleti Mega 2048/512 2000 500 2100 490
Uzleti Szimmetrikus 1M 1024/1024 1000 1000 1100 1050
Uzleti Szimmetrikus 2M 2048/2048 2000 2000 2120 2000
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Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzéaférési létesitési ido:
A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek 80%-abanteljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezo kiegészitések:

Uj hozzéaférés létesitésnek minosil az elso hozzéaférés létesités, az athelyezés, az
elofizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott elofizetoi hozzéférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az elofizeto megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéltatasi tétel
megrendelését |épcsozetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idopont kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelento tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténo biztositasa kulon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az Uj elofizetoi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetonek kell aktivalnia (pl.
Pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az elofizebi hozzéaférési ponthoz vald bejutastdl figg és ez
nem lehetséges a megkivantidoben,

A mért jellemzok:
A mutatd szamitasdhoz a megvalésult |étesitések (teljesllt megrendelések)
kerilnek felhasznalasra. A kovetkezo év(ek)re athlizédé létesitések a
megvaldsulas évében keriilnek figyelembe vételre.
A szolgaltatdshoz val6 Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyujtési idoszakban
megvalosult létesités idopontja és az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt
ido napokban.
Ervényesnek tekintheto a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A
megrendelés egyben lehet elofizetoi szerzodés is. Ha a szerzodéskotést
megrendelés elozi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatbhoz
torténo beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai.
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Minoségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési ido szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80%-nak az idobeli felso korlatja.

2. Minoségi panasz hibaelhéritasi ideje:
A minoségi panaszok alapjan inditott hibaelharitAsnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [6ra]

Ertelmezo kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az Ginnep- és munkasziineti napok is.
Minoségi panasz: a szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, az érdekkdrébe tartozo, szolgaltatAsminoséggel 6sszefiiggo hibakra
vonatkozé elofizetoi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgéaltatds igénybe nem vehetoségérol, vagy csokkent
minoségérol szol6 bejelentés, amelyet az elofizeto tesz és a szolgaltaté altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlo halézatnak, illetoleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. ToObbvonalas, tdbbcsatornds elofizetoi
hozzéaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szadmatol figgetlendil.
A hibaelharitasi ido csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az
elofizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

— végberendezés hibaja,

— ha a javitas az elofizeto telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a
szolgaltaté érdekkoréen kivil eso okok miatt — nem lehetséges a megkivant
idoben,

— Az elofizeto kéri a javitas elhalasztasat,

— nem helyhezkotott szolgaltatds esetén a szolgaltato altal az ellatottkent kdzzétett
terlleten kivil eso (ellatatlan) tertletre vonatkoz6 panasz.

A mért jellemzok:

/////

szolgaltatd halézatdban, vagy barmely azzal 0Osszekapcsolt halézatban, a —
szolgéltatét terhelo — hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtol a szolgaltatas

megfelelo minoségu ismételt rendelkezésre allaséig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartdsai, a minoségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Minoségi mutaté szarmaztatasa:

,,,,,

darabszam szerinti als6 80%-nak az idobeli felso korlatja.
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3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idotartamanak aranya az adatgyujtési
idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezo kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetoség tényleges idotartama az az idoszak, amikor az
elofizetok a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlentl attél, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas -kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatds az elofizeto szamara nem
igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sztinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek:
— aszolgaltatas elofizeto kéréseére torténo szinetelése,
— a szolgéltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eloirt médon torténo
sziinetelése.

A mért jellemzok:
Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol
a szolgaltatas helyreallitaséig eltelt 6sszes ido.
Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az idotartam, amely esetben a
szolgaltatdo minden elofizeto szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idoszakban
szolgéltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogaté rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és
varatlan szolgéaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minoségi mutato (RA) szarmaztatasa:
Az adatgyujtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idotartama és a teljes elvi
szolgaltatasi idotartam hanyadosat ki kell vonni 1-bol és az eredményt szorozni kell
100-zal.
Szolgéltatas-kiesés teljes idotartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett
elofizetoi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett
atalakitasban, feltjitasban, karbantartdsban érintett elofizetoi szamnak és a
tevékenységre forditott idonek a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idotartam: az adatgyujtési idoszakban a szolgéltatas
nyUjtdséara forditott napok szama szorozva 24 o6raval, és szorozva az atlagos
elofizetoi szammal. RA= (1- SZKT/SZT*100)
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4. A szolgéltatasi terllet egészét érinto szlinetelés:
Azon idotartam, amely alatt az adatgyujtési idoszakban (év) a szolgaltatds a
szolgéltatasi terlilet egészét érintoen az elofizetok szaméra varatlan szolgéltatas-
kiesés miatt nem volt igénybe veheto. [perc]

Ertelmezo kiegészitések:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd
vonatkozdsaban. Szolgéltatas-kiesésnek minosil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi
terlletének valamennyi elofizetoje egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.
Ide tartozik:
— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti
szlnetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik id e:
— aszolgéltatas elofizeto kérésére torténo sziinetelése,
— a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eloirt mdédon torténo

szinetelése,
— az elore nem lathaté és el nem harithatd kilso ok (vis maior) esetén torténo

szlinetelés,
— illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartasa miatti
szlnetelés, amennyiben a szolgaltatd errol elofizetoit megfeleloen tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltatasi terillet egészére vonatkozéan:
A szolgaltatasi terlilet egészét érinto varatlan meghibasodasbol fakado
szolgéltatas-kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
esemenyugyeleti naplok.

Minoségi mutato szarmaztatésa:

Az adatgyujtési idoszakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi terlilet egészét érinto
szolgaltatas-kiesések idotartamanak 6sszege perchen.
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5. Az elofizetok legalabb 10% -at érinto szlinetelés:

Azon idotartam, amely alatt a szolgaltatds az elofizetok legalabb 10%-a szaméra
varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheto. [perc]

Ertelmezo kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek minosul, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott
szolgaltatasra elofizetok 10%-a egy idoben akadélyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.
Ide tartozik:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenilése miatti
szlnetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgéltatas elofizeto kérésére torténo sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok &ltal eloirt modon torténo
szlnetelése,

— a hélézat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errol elofizetoit megfeleloen tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti szlnetelése az elofizetok legalabb 10%-at érintoen: Az
elofizetok kgalabb 10%-at érinto varatlan meghibasodasbdl eredo szolgaltatas-
kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantartdé rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
esemeényugyeleti naplok.

Minoségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyujtési idoszakban bekovetkezett — az elofizetok legaldbb 10%-at érinto
szolgaltatas-kiesések idotartamanak 6sszege percben.
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6. A garantdlt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-,

illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az elofizetoi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantél. [kbit/s kbit/s]

Ertelmezo kiegészitések:

Az értekpar a hazai ellenorzott referencia szerver felé és felol mért le - és feltéltési
sebesség az elofizetoi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a
BIX hélora kapcsolt referencia szerver(ek)en kerlilnek elvégzésre. (A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalom kerlil generalasra kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszeru TCP (FTP) forgalombdl
all. Nem torténik meg a pontos leméasolasa a hasznalt halozati protokolloknak (http,
mail, stb.). A tesztvizsgalat idopontja: a mérés forgalmas idoszakban kerdl
végzésre. A tesztvizsgalat idotartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal
mukddtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositott
vizsgalo szerverrelkeril a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:
A letbltési sebesség: a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat soran mért
adattovabbitasi (szolgéaltato-elofizetoi irany) sebesség. [kbit/s]
A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldézatan, a vizsgalat soran mert
adattovabbitasi (elofizeto -szolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eloallitasdhoz hasznalt tesztrendszer.

Minoségi mutatd szarmaztatasa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csékkeno
sorrendbe allitva az esetek90%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe
allithskor az 6sszes meért éerték figyelembe vételre kerl.
Az elofizetoi csatlakozasok, szolgaltatasi terllet és szolgéaltatascsomagok
tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt

méreések minimalis darabszama: az atlagos elofizeto szam 1%-a, de legfeljebb 50
db.
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7. Bithiba ardny hozzaférési vonalanként:
A hibasan atvitt bitek szaméanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

Ertelmezo kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltaté altal megkulonboztetett hozzaférési médokat,
(annak képességeit befolyasold elérési technoldgidkat) kell érteni. IP csomag-
kapcsolt technologia esetén a mutatd nem értelmezheto, mivel itt csomagok
tovabbitasara kertl sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén,
automatikus kéri a felad6tél annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg,
hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott. A hibasan érkezett
csomagok, és azok Ujrakuldése miatt az atvitel latszélagos (szubjektiv) sebessége
csokken.

A mért jellemzok:
Bithibdk szama: a hibasan atvitt bitek darabszama (db) Osszes atvitt bitek szama:
az adatgyujtési idoszakban atvitt 6sszes bit darabszama (db)

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal régzitett adatok.

Minoségi mutato szarmaztatésa:
A bithibdk szama osztva az adott idointervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval.
Az elofizetoi csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a
vizsgéalathoz felhasznalt teszt mérések minimdlis darabszama: az atlagos elofizeto
szam 1%-a, de legfeljebb 50 db.

A bit hibaarany paraméter nem értelmezhetoségének indokolasa az RLAN
szolgaltatas esetén:
A felhasznaldi végpontok csatlakoztatasa - atviteli kozegtol fiiggetlendl - pptp (vpn)
kapcsolaton keresztll torténik, a szerzodésben vallalt le/feltdltési sebességeket
ezen méri szolgaltatd. Bithiba mérése ezzel a technoldgiaval nem lehetséges.
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