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30 NAPOS INGYENES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

(501/2020. (XI. 14.) Korm. rendelet A veszélyhelyzet ideje alatt a digitalis oktatassal érintett csaladokat segitd intézkedésekrol )
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* Tanulo esetében a didkigazolvanyon talalhaté azonositd szam, pedagogus esetében a pedagogus igazolason szerepld azonositod
Az ingyenes szolgaltatas a decemberi szamlaban keriil jovairasra!
Biintet6jogi felelosségem teljes tudataban Kijelentem, hogy az ingyenes internet-hozzaférési

szolgaltatas igénybevételének feltételei fennallnak, a kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.
Elolvastam és elfogadom az adatkezelési feltételeket.

..................................... , 2020. november ....... .

alairas

Szolgaltaté tolti ki!

Szolgaltatohoz érkezés datuma:

Elfogadott igénylés:

Ugyintézé alairasa:

Szolgaltaté az Igénylé altal leadott e-mail cimre 3 munkanapon beliil visszaigazolast kiild.
Kérjiik, amennyiben nem érkezik meg 3 munkanapon beliil visszaigazolasunk, legyen szives
jelezze iligyfélszolgalatunkon az alabbi telefonszamon: 06 80 80 40 80



Adatkezelési tajékoztato

A veszélyhelyzet ideje alatt a digitalis oktatassal érintett csaladokat segiti intézkedésekrdl szolo 501/2020. (X1. 14.)
Korm. rendelettel kapcsolatos ideiglenes adatkezelésrol

Az adatvédelem a maganszféra-védelem egyik eszkoze, sziikségszeriien a személyre iranyul. A természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
(alabbiakban: GDPR) 13. alapjan a FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsado és Kereskedelmi Kft. az érintettek részére
a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

1. Az adatkezel6 (CEQO) adatai:

Név: FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsado és Kereskedelmi Kft.
Roviditett név: FlashNet Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fsz. 3.

Adoszam: 23723881-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-152500

Weboldal: www.flash-net.hu

Tel.: 06 (80) 80 40 80

Fax szam: 06 (53) 315 810

Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) adatai:

Oze Petra

2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fsz. 3.
E-mail: dpo@flash-net.hu

Tel.: 06 (80) 80 40 80

Fax szam: 06 (53) 315 810

2. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és idétartama:

A Kezelt személyes adatok kore: az igényléssel 6sszefiiggd kapcsolattartasi adatok (természetes személy neve,
természetes személy szerz6dés szama, kapcsolattartasi telefonszam €s e-mail cim, oktatasi azonosité a Korm. rendelet
1.§.(2) bekezdés)

Az adatkezelés jogalapja: ( 501/2020. (XI. 14.) Korm. rendeletre vald tekintettel GDPR 6. cikk (1)bekezdés c) pontja
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja: ( 501/2020. (XI. 14.) Korm. rendelet a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas 30 napra
(a tovabbiakban: szolgaltatas) ingyenesen igénybe vételéhez sziikséges igénylések kezelése, lebonyolitasa és az
ingyenes szolgaltatas igénybe vételének jogosultsagi feltételeinek ellendrzése.

Az adatkezelés idétartama: Az elektronikus hirk6z1ésr6l sz616 2003. évi C. tv. 143.§(2) bekezdés szerinti eléviilési
ideig (1év) kezeli.

Az adatkezelés soran nem keriil sor profilalkotasra, automatizalt dontéshozatalra.

Szolgaltatdo nem koteles vizsgalni, hogy az Igényld az igénylés soran megadott adatok tekintetében jogosultsaggal
rendelkezik-e, kizarolag az Igényld felelGssége.

A Korm. rendelet szerinti szolgaltatassal érintett el6fizetésre vonatkozo adatkezelésekre (beleértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan a szolgaltatas kapcsan torténd kedvezmény jovairasat tartalmazo szamla kezelésére vonatkozo
adatkezelést) egyebekben az Adatkezelé ASZF-je az iranyado.

3. Adattovabbitas harmadik orsziagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik

Az igénylésben megadott oktatasi azonosito tovabbitasara a Korm. rendelet 1. § szerinti jogosultsag ellendrzéséhez
fliz6d6 érdekre tekintettel sor keriilhet a Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése szerinti jogosultnak a kdznevelésben és a
szakképzésben, nappali rendszerii nevelés-oktatasban ¢és szakmai oktatasban miikodo kozépfoki iskolaval fennallo
jogviszonyat nyilvantartd szerv részére.



4. Az Eléfizet6k (érintettek) jogai a személyes adataik kezelésével kapcesolatban

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon az alabbiakra vonatkozdan:

1. az adatkezelés folyamatban van-e;

2. az adatkezelés céljardl;

3. aszemélyes adatok kategoriairol;

4. cimzettekrol (kiknek adhatoak at az adatok);

5. adattarolas id6tartamardl vagy meghatarozasanak szempontjairol,
6. az érintettet megilletd jogokrol,

7. jogorvoslati lehetdségekral;

8. az adatok forrasardl, ha az nem érintett6l szarmazik;

9. az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is;
10. kiilfoldi adattovabbitasrol.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat elsé alkalommal dijmentesen az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapulo,
ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizetd masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Elé6fizetd erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Elofizetd jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

Adattorléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

Az El6fizetd jogosult a ra vonatkozo személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tdl. Az Adatkezeld koteles az érintett
Elofizetére vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélni, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség;

az El6fizetd visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az El6fizetd tiltakozik a kdzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre,

4. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. aszemélyes adatokat az Adatkezel6re eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell;

6. aszemélyes adatok gyiijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

N

Az Elo6fizeto torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet sor, azaz a
fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megorzése jogszeriinek tekintheté:

—_—

ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

2. ha valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi kotelezettség
jogalappal rogzitett tevékenység esetén az

adatkezelés céljanak megfeleld idStartam alatt), vagy

ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségiigy teriiletén érint6 kdzérdekbdl,

ha kozérdeki archivalas céljabol, vagy

ha tudoméanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

ha jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

PN AW



Adatkezelésének korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)
Az El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

1. az El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az Elofizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

3. az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Eldfizetd igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. az Elofizetd tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget €lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Elofizeté hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Elobfizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd
kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget €lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Eldfizetd jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Eldfizeto tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Elo6fizet6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. ha az adatkezelés jogalapja az El6fizet6 hozzajarulasa, vagy az Eldfizetdvel kotott szerzodés teljesitése,
2. és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorldsa soran az Eldfizetdé jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Hozzajarulas visszavonasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)

Abban az esetben, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, Szolgaltatonak igazolnia kell, hogy az érintett hozzajarult a
személyes adatai kezeléséhez.

Az Elofizetd jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas megadasa eldtt az érintettet errdl
tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat.



Eléfizet6 jogainak gyakorlasara vonatkozo szolgaltato intézkedések

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az El6fizet6t, a kérelme alapjan hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Eldfizetot.

Ha az El6fizet6 elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az El6fizet6 azt masként kéri.

Az Adatkezel6 az El6fizetd részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az El6fizetd kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

e &sszerll Osszegll dijat szamithat fel, vagy
e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli. Ha az Szolgaltatonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az El6fizetd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

5. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetdségekrol

Az Elofizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjéhez,
akinek elérhetGségét a Tajékoztato 1. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per
elbiralésa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az El6fizetd valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék
elétt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Adatkezeld az Elofizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivill esd elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden El6fizetd jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az El6fizeté megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag és elérhetdsége a kovetkezo:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu



