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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG:
1.1. A SZOLGALTATO NEVE ES CIME

Név: FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tanacsadé és Kereskedelmi Kft.
Roviditett név: FlashNet Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fsz. 3.

Adészam: 23723881-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-152500

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO) ES ANNAK A
HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK
ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK:

Cim: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fsz. 3.

Telefonszam: +36 80 80 40 80, +36 21 2000 200 Mobil: +36 30 235 8584

Fax: +36 53 315 810, +36 1 445 2916

Nyitvatartasi idé: H: 08.00 - 18.00 K-Cs: 08.00 - 16.00  P: 08.00-14.00

Weboldal: www.flash-net.hu

1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNYI ELERHETOSEGE (CiM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO0)

Cim: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fsz. 3.

Telefonszam: +36 80 80 40 80, +36 21 2000 200 Mobil: +36 30 235 8584

Fax: +36 53 315 810, +36 1 445 2916

Nyitvatartasi id6: H: 08.00 - 18.00 K-Cs: 08.00 - 16.00 P: 08.00-14.00

1.4. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CiME:
Weboldal: www.flash-net.hu

1.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE:

A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes oldalan (www.flash-nethu) teszi
hozzaférhet6vé. A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocséjtja el6fizetdi rendelkezésre.
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A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan iizleti
el6fizetOk esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6.
§ (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan
az ASZF 9.1.2,, 2.1.1.3.4,, 9.3.4.1,, 2.2.1,, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5,, 9.2.6,, 9.3.1,, 12.1.2, 12.1.3,, 12.3, 12.1.4.,
12.1.5, 12.1.6, 5.1, 6.2.6, 2.1.1.29, 2.1.1.3.1, 2.1.1.2.12, 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10,, 6.2.9. a), 6.2.9. b),
2.1.2.5,, 2.1.2.6., 4.c.) melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti El6fizet6k esetében a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet,
6.4.1, 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3, 6.1.14., 6.1.15., 6.1.2, 6.1.2.7, 6.1.1.6, 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5.
pontjainak alkalmazasatol.

1.5.1. A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG):

A feliigyeleti szervek elérhetéségeit az ASZF 6.6. pontja tartalmazza.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI:

2.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ 5. § (2)
BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT
TARTALMI ELEMEI

Az ASZF alapjan a szolgaltat6 az alabbi teriileteken nytjt internet szolgaltatast:

Albertirsa, Cegléd, Ceglédbercel, Csemd, Danszentmiklés, Jaszkarajend, Kérostetétlen, Mikebuda,
Nyarsapat, Pilis, Pusztavacs, Tapidsz6lés, Tiszavarkony, Tiszajens, Tortel, Szolnok, és ezen
telepiilések Kkiiltertlete.

Az igényld, ha az internet hozzaférési, ellatasi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell
kotnie a Szolgdltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgdltatast és annak dijat. Az internet szolgdltatds igénybevételére sz6l6 szerzd6dés
egyedi eldfizet6i szerz6désbdl és altalanos szerzdédési feltételekbdl Aall. Az egyedi eldfizetdi
szerz6dés tartalmazza az el6fizet6 adatait, valamint az igénybe vett szolgaltatascsomag
megjelolését és leirasat. Az igényl6 szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé szandékat, majd a Szolgaltatd tdjékoztatja az igényl6t a szolgdltatas
igénybevételének feltételeirdl.

Az igényl6i bejelentés kotelez6 minimalis tartalmi elemei:

az igényl6 neve (cégszerl megnevezése)

elérhet6sége (telefonszama, e-mail cime)

az el6fizet6i hozzaférési pont(ok) l1étesitési helye

az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa

az igénybejelentés helye és id6pontja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 bejelentést (igénybejelentés) az igénylé:
elektronikus levelezés utjan,

irasban,

személyesen az ligyfélszolgalaton,
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a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél, illetve telefonos ligyfélszolgalaton teheti meg.

Az igénybejelentést a Szolgaltaténak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az
igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Az el6fizet6i igényeket a Szolgaltatéd
nyilvantartasba veszi. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgdltaté az igénybejelentés kézhezvételét6l szamitott 15 napon belill, amennyiben erre
lehet&sége van, felveszi a kapcsolatot az igénybejelentével az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben
az esetben az igénybejelentés idépontja az a nap, amikor a hidnytalan igénybejelentés
Szolgéltatéhoz megérkezik, illet6leg minden adat rendelkezésre All.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, Ugy megteszi
szerz6déskotési ajanlatat az Igényl6 szamara, és 30 napon beliili id6pontra az Igényl6 altal erre a
célra megadott telefonszamon id6pontot egyeztet a szolgaltatds telepitésére, amennyiben a Felek

egyez0 akarattal eltér6en nem rendelkeznek.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az El6fizetd rendelkezzék
megfeleld el6fizet6i szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgdltatastipus leirasanal (l.a. - 1.b. sz.
melléklet) részletezett megfeleld végberendezéssel. A Szolgaltaté 4altal biztositott internet-
hozzaférési szolgdltatasnak nincs id6beli korlatja. A FlashNet Kft. altal biztositott internet-
hozzaférési szolgaltatasok a 2.1. szamu pontjdban meghatarozott teriileteken vehet6k igénybe. Arro],
hogy az adott teriileten beliil az igényl$ altal meghatarozott helyen a FlashNet Internet Szolgaltaté Kft.
képes-e az internet szolgaltatds biztositasara, az igénybejelentést kovetd miiszaki felmérés
alkalmaval ad a Szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé tajékoztatast.

A Szolgaltaté jogosult elallni az el6fizet6i szerz6déstdl, ha az el6fizet6i szerz6désben megjelolt
szolgdaltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltat6é altal barmely okbdl nem ismert
miiszaki ok miatt nem Kképes létesiteni, illet6leg ha az el6fizet6i szerzédés teljesitésének
megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerz6dés annak ellenére nem jott létre, hogy az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az egyedi elSfizet6i
szerz6désben irdnyad6 szabdlyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha a Szolgaltaté jogosult volt a
szerz6dés megkotésének megtagadasara.

A szolgaltatas-tipusoknak megfelel6en a szolgaltatas elérhet6ségének kiilonos feltételeit, korlatait az
egyes szolgaltatds tipusok leirdsai tartalmazzak (1. A. - 1. B. sz. melléklet).

A Szolgaltaté 18 év életkort be nem to6ltott természetes személlyel nem kot el6fizetdi szerzédést.

Az El6fizetOnek lehetésége van, hogy a Szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautalé6 magatartas tanusitasaval, igy kiilonosen szamla befizetésével, dijcsomag modositasaval a
Szolgaltaté altal biztositott hivoszam tarcsazasaval hozza létre az egyedi el6fizet6i szerz6dést. llyen
szolgaltatasnak tekinthetd kiilonosen, de nem kizarélag a dijcsomag mddositas is.

2.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK LISTAJA

Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetéi szerzédésben
rogzitésre keriil6 alabbi el6fizetdi adatokkal:

Személyes adatok:

aa) az Elé6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az El6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama

ac) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama

ad) egyéni El6fizet6 esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje
ae) korlatozottan cselekvéképes El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozo
El6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac), ad) pont szerinti adatai

af) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail).

A szerz6dés targyat képezd El6fizetdi szolgaltatas:
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- a szolgdaltatds megkezdésének hatarideje, forgalomtdl fliggetlen dijazasu dijcsomagok esetében a
rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiilldott ingyenes
értesités médja

- a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama

- az El6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama

- az Igényld el6fizet6i mindsége (egyéni vagy lizleti)

- nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarol

- kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igénylé esetén az egyéni El6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése

- elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

” s

A Szolgaltaté az Elo6fizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles madasolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti.

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel§sségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében

30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazé -elektronikus akta
elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjelélt e-mail cimre) alairasi cimpéldany
(kozjegyz06 altal hitelesitett), vagy alairds minta (iigyvéd altal ellenjegyzett)

- képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

- Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdanya

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozok esetében:

- vallalkozé igazolvany eredeti példanya

- egyéni vallalkozé azonosit6 okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:

- azonosité okmany

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elé6fizetd az El6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontként
megjel6lt ingatlannak jogszer(i haszndlatdnak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizeté6 az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzdédés vagy valamely haszndlati jog
alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének,
hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazdé
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonud ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzijarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a ko6zos tulajdonu
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ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizetd a
szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilén tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktdl védi, amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkorében mertil fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték nélkil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizet6i szerz6dés fennalltatdl fiiggetlentil fenntartsa,
tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizet6k szamara torténdé
szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keriiljon alapitasra.

A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére sz6lé6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazdé levél
eredeti példanyban a Szolgaltaté részére atadasra keriil.

2.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI, TARGY!I ES EGYEB
KORLATAI

A szolgaltatds a Szolgaltaté szolgaltatdsi teriiletén, a szolgaltaté 4altal kiépitett szolgaltatds -
hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetbigénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni
formdban az el6zetesen megkotott el6fizetdi szerz6dés szerinti idéponttédl a csatlakozasi dij
befizetése utan torténik.

2.3.1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FOLYAMATA

Az igényelhet§ szolgaltatas ismertetése.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan. A
szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése.

A szolgaltatas megkezdése az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES

a) jelenlévok kozott — kiilonosen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az el6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuléd
jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevék kozott az elbfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizetd szdmara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt.

Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan Kkifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
irdnyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem
mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé jognyilatkozatnak.

- Amennyiben az el6z6bekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizetGelfogadd nyilatkozata a
szolgaltatohoz a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg,
a szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban koétik meg, a szolgaltaté koteles a szerzédés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerzédést irasban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig az
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el6fizet6kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt moédon és formdban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténdszerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eldfizet6t az altaldnos szerzddési
feltételek elérhetdségérol.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizetének a
szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy
nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerzédést nem irasban kotik, a
szolgaltato koteles biztositani, hogy az eléfizet6egyszeri modon és ingyen megtehesse az egyéni
el6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak
hataridejét egyebekben a szolgaltatéi altaldnos szerz6dési feltételek hatarozzak meg.

e

- Az el6fizetbaz el6fizetbi szerz6dés hatalya alatt az el6z6bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy mddosithatja.

- Ha a természetes személy el6fizet6korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett dijua
szolgdaltatasokra vonatkozé el6fizetSi szerz6dés személyes adatok pontjdban a természetes személy
el6fizetdtorvényes képvisel§jének adatait is tartalmaznia kell. --- Az el 6fizet6i szerz6dés sz6ban, vagy
rautalé6 magatartassal torténémegkotése esetén az el6fizetSi szerz6dés az Eszr 5. § (4) bekezdés
szerinti 1étrejottét kovetéen a szolgaltatd a megkotott el6fizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon
beliil legalabb az Eszr 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
el6fizetébnek, amennyiben arra az el6fizetdi szerzddés létrejottét megel6z6en nem Kkeriilt sor. A
szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formdaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az el6fizetSrészére igazolhatéd médon atadni vagy megkildeni.

- Az elbfizet6i szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az el6fizetét igazolhaté moddon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kovet6en
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, az el6fizet6évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizetSi szerz6dés altala megjelolt idépontjaban hatdlyos tartalmardl sz6l6, legalabb a
11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum ataddsat. E dokumentumot a
szolgaltatd a kérelem beérkezésétll szamitott 8 napon belil ingyenesen, az el6fizet6valasztasa
szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozoén, vagy elektronikus levélben

koteles az el6fizetdrészére igazolhaté mdédon atadni vagy megkiildeni.

- A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizeti szerz6dés 1étrejottét kovetben a szolgdltaté a
megkotott el6fizetdi szerz6dés létrejottének idépontjarél haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az el6fizet6t.

- Az elektronikus udton (kiilondsen internetes honlapon elérhetfszerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténdszerz6déskotés esetén a szolgdltatdé koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizet6i szerzédés létrejottét elektronikus dton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerz6dést maradandé moédon rogziteni. Az el6fizetéi szerz6dést a szolgaltaté a
rogzitéstol szamitott 5 napon beliil koteles az el6fizet6nek elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az elé6fizet6i szerz6déshez torténbéhozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus titon megadni.

- A tavollévdk kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az elbfizeté a szerzédés megkotésétdl
szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiill elallhat a szerzd6déstél. Az
el6fizet6elallasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté az el6fizetdi szerzédésnek
megfelelGen a szolgaltatds nyujtasat megkezdte.

- Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatasnyudjtds megkezdésétdl kell
szamitani.

- A szolgéltaté elektronikus dton torténdészerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetbkre
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vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténdalkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgdltatds az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgdltatdé Aaltaldnos szerzd6dési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutaté
- tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd
elektronikus uton, a tdjékoztatas médjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatds elmaradisa esetén az el6fizetdi szerz6désben az elbfizet6t érintd, a
hosszabb hatarozott id6bdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozléeszkozt értékesit, amelyet az el6fizeténem rendelt meg. A
szolgaltatd erre vonatkozo6 ajanlatanak hallgatdélagos vagy rautalé magatartassal torténdelfogadasat
az el6fizet6elfogadd nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli
egyéni kommunikaciés eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizetdi szerzédésekre is
alkalmazni kell.

2.3.3. AZ UZLETI ELOFIZETOKKEL KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS
SZABALYOK

(1) Azon luzleti el6fizetGesetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legaldbb 10 milli6 eurdnak megfelel6forintdsszeg, a felek
egyezOakarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos, valamint e rendelet
rendelkezéseitdl.

(2)Az (1) bekezdésbe nem tartozo iizleti el6fizet6k esetében, a felek egyezbakarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §,17. §
(1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltat6 altaldnos szerz6dési feltételeitdl.

(3)Az uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba e rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az izleti el6fizetének az eltérés elfogadisara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazdasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltato
az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan tér el.

(6)Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédéstik
tdmogatasarol sz9616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltat6 elektronikus dton torténdszerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetSkre
vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténdalkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgdltatds az egyéni el6fizetOk szamara is elérhet6 a szolgdltatdé altaldnos szerzd6dési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutaté
- tajékoztatast elektronikus dton koteles megadni, és a tajékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

hiv.: 2003. évi C tv.(Eht)
127 § (4b):

(5) Az irasban megkotott egyedi el6fizetSi szerzédésnek, jol lathaté moédon, figyelemfelhivo
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jelleggel, jol értelmezhetdmddon tartalmaznia kell az altaldnos szerz6dési feltételekben foglaltaktél
val6 valamennyi eltérést, tovabba a szolgaltatis sajatossagaira figyelemmel az EInok rendeletében
meghatarozott felosztasban legalabb a kovetkezdket:

(4b) A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kotheté meg azzal, hogy a
hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

128 § (2): Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem teheti fligg6vé valamely el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételét az adott eldfizetdi szolgaltatashoz nem nélkiil6zhetetlen mas el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételétd], vagy az adott el6fizetdi szolgdltatdshoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas
vagy termék megvasarlasatdl vagy igénybevétel ét6l.

129.§ (5):

h) a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
i) szerz6dések iddtartama,

j) adatkezelés, adatbiztonsag,

k) az el6fizet6jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje, kiillondsen el6fizet6i névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtadsdhoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyudjtasdhoz, hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, és iizletszerzés céljabol torténészemélyes
adatok  kezeléséhez, tételes szamla  igényléséhez, az  el6valasztassal  valasztott
kozvetit6szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) a kiskordak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyezdcélra szolgadld mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas,

m) az EInok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

134.§

(1) Az el6fizeté a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes
kikotése semmis.

(2) Az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7), illetve a (13)
bekezdésben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.

(6) A szolgdltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzdédést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté halézatanak rendeltetésszerl

miikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az eléfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovet6en sem teszi lehetdvé a
szolgdaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd el6fizetd az el6fizetSi szolgaltatast a jogkdévetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6moddon vagy célokra hasznalja.

(10a) A szolgaltatdé jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akaddlya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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(10b) Az el6fizetdi szerz6dés kizardlag az e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban
foglalt esetekben és mddon szlinhet meg, az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes
rendelkezése semmis.

(11) Az el6fizetdi szerz6dés megszilinése egyes eseteinek az (1)-(10a) bekezdésben nem szabalyozott
feltételeit a szolgdltat6 az altaldnos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.

(13) A misorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozo6 el6fizet6i szerzédést a szolgaltaté akkor is
jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha az el6fizet6 a (6) bekezdés szerinti
jogkovetkezményekre figyelmeztet6értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

(15) Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idStartamu el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az
ebbdl ered6kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgadltaté (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerzddésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizeté 4altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.
Ebben az esetben a szerz8dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

135. § (1) A szolgaltaté koteles az el6fizetdi szolgaltatast az eldfizet6kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik - sziineteltetni.

(2) A szolgdltat6 az Aaltaldnos szerzddési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés
kérhet6leghosszabb id6tartamat, amely azonban egyéni el6fizet6esetén nem lehet kevesebb 6
hénapnal.

a)személyes adatok;

b) szolgaltaté adatai;

c)a szerz6dés targyat képezd el6fizetdiszolgaltatas;

d) az el6fizet6i szerz6désid6tartama;

e)az altaldnos szerzdédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon- kiilon is
elérhetdk a fejezetek elérhetdsége;

f) az el6fizet6adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilondsen el6fizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasdhoz, hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése, és lizletszerzés céljabdl torténdszemélyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kdzvetitészolgaltatéra vonatkozéd nyilatkozatok,
egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat);

g) az Elnok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

131. § (1): Az altaldnos szerzdOdési feltételek - az adott szolgaltatasra értelmezhetSen - az alabbi
fejezetcimek és sorrend szerint legalabb a kovetkezdket tartalmazzak:

a) altaldnos adatok, elérhetdség,

b) az el6fizetdi szerzddés megkotése és feltételei,

c) az el6fizet6i szolgaltatas tartalma,

d) az el6fizet6i szolgaltatds mindsége, biztonsaga,

e) sziinetelések, korlatozasok,

f) igyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak,

g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér,
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(3) Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizetOkérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az el6fizet6t
csak - az el6fizet6i szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni.

140. § (1) A szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkozléhalézaton elérhetdiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhat6saggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatokboél inditott hivasokra kell alkalmazni.

(2) Az elb6fizet6i hozzaférést nyajtd szolgaltaté a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
sajat

halézatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

(4) Az ugyfélszolgalat elérhet8ségét biztosité telefonszolgaltatason keresztil reklamkoézlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizetd kérte vagy ehhez a hivé fél
el6zetesen hozzajarul. Az ligyfélszolgdalat elérhetsége e hozzajaruldshoz nem kothetd.

2/2015 NMHH Elnéki rendelet (Eszr)

3.§ (9) E rendelet szerint a szolgaltatot terhel6kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatéd a
szerzddésszegémagatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az el6fizet6t megillet6kotbér
mértékérdl, a Kkotbérfizetésre okot add szerzddésszeg6bmagatartasréol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A
szolgaltato koteles tovdbba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az el6fizet6szamara lehet6vé valjon a szamitas
helyességének ellen6rzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az
el6fizet6kotbérre vonatkozd igényének Dbejelentéséhez. A szolgaltaté a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet6egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetérészére egy Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a szolgdltaté az el6fizet8sziikséges adataival rendelkezik - banki 4atutaldssal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

7. § (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az el6fizet6i szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti kés6bbi idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

(2)Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az
el6fizet6érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdaltatas
nyujtdsa megkezdésének djabb idépontjdban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3)Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltatdé 4altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hatarid6elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési
dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnydban az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy
eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hataridételjesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerzédést az
Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
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nyitva allé6 hataridéeredménytelen elteltétdl az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés
szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

(5)Ha a szolgaltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését megel6zben az el6fizetGjogosult az
el6fizet6i szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az el6fizet6eldllasa esetén a
felek kotelesek egymadssal elszamolni, a szolgaltaté koteles az adott el6fizetdi szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovet630 napon belill visszafizetni az el6fizet6szamara, az
el6fizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1év6, a szolgaltat6 altal részére atadott eszkozoket
a szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

(6) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerz6dés esetén az
el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belill hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil eldllhat az el6fizet6i szerz6dést6l. Ha a szolgaltaté az
el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva &ll6 hatdridén beliil
megkezdi, az el6fizetét az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. 10. § Az altaldnos szerzddési feltételek tartalma

11. § Az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalma 17. § (3) Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelel6el6fizetdi felmondas esetében a szolgaltatd
nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltaté tulajdonat képezd, az
el6fizetérészére atadott eszkozok visszaszolgdltatasat. Az el6fizet6felmondasa, az el6fizet6i
szerz6dés megszlinése az el6fizet6i szerzédéssel 0Osszefliggbelektronikus hirkézléeszkdzre
vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolé torvény
szabdlyai az irdnyaddk.

A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,

- A szolgiltatds csak a Szolgaltatds foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetigénybe. A
Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag - A szolgaltatds igénybevételét akadalyozhatjak tervezett
karbantartasok és esetlegesen bekovetkez6lizemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el6tervezett és
elére nem lathaté okb6l bekovetkez6lizemsziinet.

- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltatdé karbantartas, feltjitas bévités vagy mas ehhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrél 15 nappal elStte értesiti a felhasznal6t. Nem tervezett
illetve rendelkezésre alldst nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb idébeli
korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgdltaté sem id6ben, sem adatforgalomban nem Kkorlatozza - kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazoé
csomagokat -, de csak az NMHH 4ltal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott
végberendezésekkel (radids eszkozok routerek, modemek stb.) vehetdigénybe.

2.4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ,
HALOZATHOZ TORTENO CSATLAKOZASARA ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE
VALLALT HATARIDO:

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd legfeljebb az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben
megjelolt kés6bbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hénapon beliil
koteles a szolgaltatas nyudjtasat megkezdeni.

Nem mindésiill késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizet6 a Szolgaltatéval el6zetesen irdsban
egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatas
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megkezdésére 30 napnal kés6bbi id6pontban allapodnak meg. Abban az esetben, ha a miiszaki
elémindsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valészind, hogy létesitheté a szolgdltatds, a
Szolgaltaté az El6fizetével szerzddést kot. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re
nem lathat6 korilmény miatt miiszaki okbdl a szolgaltatas teljesitése az El6fizet6i szerzédésben
meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas létesitése el6tt, eldllhatnak a
szerz6déstél, vagy a felek megegyezésének értelmében, k6zos megegyezéssel modosithatjdk az
El6fizetdi szerz6dést.

Amennyiben a miiszaki el6mindsit6 rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgdaltato a
megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja. A szolgaltatashoz val6 Gj hozzaférés 1étesitésére vallalt
célérték teljesiilésének ellendrzésére szolgdlé mérési mddszer: a megvaldsult 1étesités idépontja és
az El6fizet6i jogviszony létrejottének idépontja kozott eltelt id6, napokban, a Szolgaltatéd
nyilvantartasai alapjan. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetfségének,
valamint a 220 V-os halézati csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. A kivitelezés id6pontjarél a
Szolgaltaté az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté altal megadott kivitelezési
id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltaténak is megfelel6 1j id6pontot kell
egyeztetni a Szolgaltat6 munkaidején belili id6pontra. Haromszori eredménytelen id&pont-
egyeztetés utdn, vagy ha az Eléfizet6 a kivitelezést a Szolgaltat6 munkaidején kiviili id6pontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6déstdl elallni. Az El6fizetd hibajabdl torténd és
Szolgdaltaté altali elallas esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az
adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat:

- az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben - legfeljebb az elallast kévetd 30 napon beliil visszatériteni
az El6fizet6 szamara, az Elo6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

Nem mindsil a Szolgaltaté vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt
kés6bbi id6éponton tuli el6fizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatdas megkezdés,
amennyiben:

a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg
az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja

az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre val6 csatlakozas késve, vagy
nem val6sulhat meg.

A bekotési dij 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkozik. Ha az
El6fizet6 tobb késziilléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo felszerelését a Szolgaltaté az egyedi szerzédésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti mingségi és
kivitelli eszk6zokt6l eltéré mindségili vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az 4ltala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgaltaté jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.5. MOBILINTERNET-HOZZAFERESI, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS, VALAMINT
FOLDFELSZINI DIGITALIS MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK
ESETEN A 8. § (2) BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT FELMONDAS FELTETELEI

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhets.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA:

3.1. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEiRASA
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Internet-hozzaférés, ellatasi szolgaltatas (SZ] 64.20.18.)

Az Internet halézat a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi lehet6vé az ligyfelek egymas kozotti
kommunikaciéjat, valamint két szolgaltatds hozzaférési pont kozott a  felhasznalo
kezdeményezésére Internet protokoll alapu kétirdnyud vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli
format felhasznalva az

El6fizet6k elektronikus levelezés (e-mail), www szerver szolgaltatdsok, levelezési listak (mailing list),
IP szint( dllomanycsere (FTP), DNS szolgaltatdsokat vehetnek igénybe.

3.2. ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZITERULETE
A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriileti elérését a 2.1. pont tartalmazza.

3.3. A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, A SEGELYHIiVO
SZOLGALTATASOK HASZNALATARA, VALAMINT A HivO HELYERE VONATKOZO
INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ INFORMACIOK FELHASZNALASARA
VONATKOZO LEIRAS:

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhet .
3.4. TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E:

A Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkézlési Szolgéltaté jelen ASZF hatilya ala tartozé
szolgaltatasok tekintetében.

3.5. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
HELYE:

El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont (Eht. 188. § 23. pont), amelyen keresztiil az
El6fizetd egy elektronikus hirkoézlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati
funkcidkat és a hal6zaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe. El6fizet6i
hozzaférési pontot csak a Szolgaltato 1étesithet. Alk6zpontot, valamint hazon és telken beliil hozza
csatlakoz6é berendezést a Szolgaltaton kiviil mas is létesithet, de az alkézpontot a Szolgdltatd
halézataval, az El6fizet6 koltségére, csak a Szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. A Szolgaltaté az El6fizet6
bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e a miiszaki alaptervek kovetelményeinek
és rendelkezik-e a telepitett alkdzpont megfelel6ségi jeloléssel.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA:

4.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS
MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO
KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DiJAZAS HITELESSEGEROL SZOLO NMHH RENDELETBEN
MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI
SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

Az Eléfizetsi szolgaltatds mindségi mutatoit és célértékeit jelen ASZF 1. d. szamt melléklete
tartalmazza.

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST,
IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS
SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENO HOZZAFERESRE,
AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE:
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A Szolgaltat6 a hal6zatdban nem alkalmaz olyan forgalommeérést, iranyitast, menedzselést, amely a
szolgaltatds mindségére vagy az elektronikus hirkoézlési szolgaltatds utjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre hatassal van.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A
HALOZAT ES SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET
BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL
KAPCSOLATBAN TEHET:

Amennyiben az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatdnak
rendeltetésszeri miikodését, igy kilonosen, ha az Elbfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség- tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgdltatds minéségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével.

A SZOLGALTATO JOGOSULT A 4. 4. PONT SZERINTI EREDMENYTELEN FELSZOLITAS ESETEN AZ
ELOFIZETOI SZERZODEST AZ ELOFIZETO HIBAJABOL FELMONDANI.

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté6 esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Gj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legaldbb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem
ismert, 4j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhat6 koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az
El6fizet6tol.

4.4. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI:

Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belf6ldon
megfelel tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tantsitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési
szolgdaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. Az El6fizet6 a halézathoz
asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékli berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsol6dd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd6 nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhet6ségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikdodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

A halézat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az
El6fizet6 lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgdltatonak kart okoz, az Elé6fizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgéltaté nem felel6s a halézat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az
el6fizetési dij megfizetése alol.
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A szamitégép konfiguradlasa az El6fizet6 Ugykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd -
dijmentesen - megkisérli az el6fizet6i szamitégép konfiguraldsat, azonban amennyiben ez az
el6fizet6i oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét
nem terheli a tovibbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguraldsokat az Elofizet6 kérésére a
Szolgaltaté a 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

Az El6fizeté6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozé esetleges vitdk
eldontésére a 6.6. sz. pontban felsorolt illetékes hirkozlési hatoésag jogosult. Amennyiben az
El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6vel
szemben érvényesiteni.

A Szolgdltaté jogosult az Elo6fizet6nél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszdlitjia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltaté irasbeli felszélitdisdnak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az el6fizet6i szerzdédést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE:

5.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

A szolgaltatas sziinetelhet:
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy az El6fizetd kérésére, vagy
mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt
moédon, a Médiatanacs hatarozata alapjan, az ASZF 5.1. pontjaban megjellt esetekben.

A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbodl a hirkézlési halézat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartidsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4&ll rendelkezésre - atmenetileg sziinetelhet és
mely szlineteltetés naptari hoénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megel6z6en értesiti.

A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti szilineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindésiil a Szolgaltat6é altal sajat hatdskorében el6re meghatarozott
olyan tervszerd, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja meg. Az
ASZF-ben megjelolt idéponttél és id6tartamtél eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgéltat6
az El6fizet6ket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1 pont alapjan - kivéve a rendszeres karbantartas esetét - 48
oraig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
sziinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az
egy honapra es6 el6fizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartdsat a szolgaltatdsmindéség Szolgaltatd altali ellendrzésének
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adatai vagy az Elé6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovdbba a Szolgdltaté a rendszeres karbantartas
keretén beliil 4ltaldnos ellenérzést is végez a hirk6z16 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal
id6szakonként visszatér6en meghatarozott és az el6fizet6kkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindéségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil

végzett munkalat.

A Szolgaltat6 a szolgaltatast az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizet6 a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt, a targyhdénapot kévetd honap
elsejétdl kezd6dben kérheti a 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy - ha ezen korilmények korabban kovetkeznek be - a szerzdédés
felmonddasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért

visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irdasban, a kévetkez6 héonap elsé napjatél
kérheti.

A szlinetelés idOtartamara az El6fizetd a 1. sz. mellékletben meghatarozott és - sziineteltetett
dijcsomagtdl fiigg6 dsszegii - csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgiltaté az Elbfizet6 altal kért szilinetelési id6szak végén a szolgiltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgdltaté kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltat6 a 1. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 1. sz. mellékletben
meghatarozott és - sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggé Osszegli — csokkentett el6fizetési dij és - a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén - a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovet6en legkés6bb az El6fizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre

allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet§ kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama naptari évenként 6 hoénap. E
szabaly alkalmazasa alo6l a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatds sziineteltetését hatdrozott id6tartamu szerzédések
vonatkozasdban Kkéri, igy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1. pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizet altali kérésére nem kertilhet sor.

Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabodl vis majornak mindsiil kiillondsen a haboruas helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a
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kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgdltatds ezen ok miatti szilineteltetése a rendelkezésre 4llas
id6alapjaba nem szamit bele.

A sziineteltetésre az 5.1. pont szabalyai iranyaddk.

Uzleti eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgdltaté jogosult a szolgdltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmonddasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgdltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a szolgdltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet8i szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészintisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatét 1ényeges koriillmény - igy
killondsen a személyes adatok - vonatkozasadban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az el6fizetdi
szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iIGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A MEGVALOSITASANAK MODJAI

Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizetdé egyidejli értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszeri miikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést

csatlakoztatott, vagy a szolgaltatdst a Halozat-haszndlati Elvekbe {itk6z6 mdédon haszndlja (tiltott
internet-hasznalat),

a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az el6fizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznadlja,

az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltaté savszélességgel valdé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tallépésével,

az El6fizetének a dijtartozasrol sz6l6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltat6 halézatanak miikodését egyéb mbédon (extrém hasznalat).

a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, informdacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban - megtévesztette.

A Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan
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kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathaszndlati Elveket (AUP - ,Acceptable Use Policy”),
amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz k6zzé és vizsgal feliil rendszeresen.
A Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a ASZF 3. sz. mellékletét képzd Halézathasznalati Elveket, abban az
esetben a Szolgaltaté az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogsért6 tevékenységgel érintett szolgaltatds-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatis El6fizetd altali
hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizet6 altal igénybe vett Internet- hozzaférési

csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 3. szamu mellékletét képezd
Hal6zathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az El6fizet6 gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét -, a szolgdltaté azonnal korlatozza az El6fizet6
halézati hozzaférését és felszoélitja a fenti tevékenység 3 (hadrom) napon beliili megindokolasara vagy a
fenti tevékenységtdl torténo tartdézkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a
nem a Szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaléi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli
meg a szolgdaltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6addsan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis m{ivén, adatbazisan fenndll6 jogat a Szolgaltaté valamely El6fizet6je altal
hozzaférhet6vé tett informaci6 sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyit6 erejl
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogat sértd
tartalmu informdci6 eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

” 7z

a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisité tények megjelolését; a jogsértd tartalmu informacio
azonositasahoz sziikséges adatokat;

a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valé képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran belill a Szolgaltatéd - a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon beliil torténé irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjelolt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informaécio
eltavolitdsa irant, és feltlintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allité értesitése
alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyité ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltaténal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonosité adatokat;

indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vev§ altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informdaciét ujra
hozzaférhet6vé tenni, és errél a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
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eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat bir6sag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz valé
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltavolitdsdnak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszdlitast koveté 3 (harom) napon belil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgdltaté felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerzédést felmondja.

5.2.pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil.
Ezeknek az erdéforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték(i) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhaszndal6 szamara negativ hatast valthat ki.
A halézati erdéforrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdalézat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékii haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizet6 adatforgalma adott hdnapra nézve a tobb szaz Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgaltaténak a savszélességgel valdé gazdalkoddsa, és
ezdltal a szolgaltatds minéségének fenntartisa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halézatat az el6fizetSk tulterhelik. Extrém haszndlat
valdsul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
tobb szaz Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato
err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valo tartézkoddasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak minésilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgdltaté az adott el6fizet6i hozzaférési ponton Kkeresztiili
adatforgalom sebességét a 3. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben
az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovet6 honapban ismételten meghaladja a tobb szaz
Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatds korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdél az El6fizeté altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az El6fizet6 kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az el6fizet6i
hozzaférést biztositoé Szolgaltatd a kozrem(ikodd szolgaltaté megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha 5.2. pontjdban meghatarozott

feltételek az El6fizetd altal - a szolgaltaté-valasztids bevezetésének és alkalmazdsanak feltételeirdl
sz010 jogszabaly szerint - valasztott kozremi(ikodé szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az El6fizetd tobb el6fizeti
szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2. pontjaban szabalyozott
dijtartozds esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetdi
szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgdltatds korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsat, a rendelkezésre Aall6 savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltaté jogosult a szerz6dést felmondani.
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Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt
érdeml6 modon tudomadst szerez, a Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgiltaté a szolgaltatds igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a 1. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ESFELTETELEI

A szolgdltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kdvet6en, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgdltaté a szolgaltatas
felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerzédést
felmondhatja.

A szolgaltat6 jogosult az el6fizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és

ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informaciék alapjan valészinGsithetd, hogy az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1. HIBABEJELNTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI HATARIDO,
A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBA ELHARITASARA
VONATKOZOELJARAS

A Szolgaltaté a haldézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot
is m{ikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az Eléfizetd az elSfizetdi
szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltat6 altal biztositott hibabejelentd szolgalatndl jelentheti be,
amelyet a Szolgaltat6 az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az
ugyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elé6fizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltat6 altal biztositott hibabejelent6
szolgalatnal sz6ban telefonon vagy

az ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon

az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhélézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a ASZF 1.3.
pontja megjelolt id6tartamon beliil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,csuicsid6ben” varakozassal vehet6
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igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,
a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

az Eléfizetd az ASZF 1. D. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds min8ségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabél kezdé
id6épontnak, amikor abbél megallapithat6 a beazonosithaté el6fizet6t6l valé szarmazdasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az Elofizet6t értesiteni az aldbbiakrél:

tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 o6ra kozé eshet), vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4. pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizet6 részére

”w 7

torténd atadasa és az atadas El6fizeto altali elismerése is.

A Szolgaltatd koteles az El6fizeté altal bejelentett, a hiba behatdrolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkoérébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltat6 az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgdaltaténak a 6.1. pont szerinti hatarid6n beliil meg kell kérnie.

Abban az esetben, ha a kivizsgalas vagy Kkijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1. pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az Eléfizet6vel el6zetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6
hataridébe.

AKkor, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, és
a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek 4ltal
kozOsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl széld szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil.
Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba
elharitasarol szolé szolgdltatdi értesitéstdl az Eldfizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hiba behatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd moédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és
az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt a hiba elharitasatél szamitott 1 évig meg6rzi.

A Szolgdltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartidsba veszi, mely nyilvadntartds minden
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hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

Az El6fizet6 bejelentése alapjan:

- az El6fizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét

- az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositod szamot
- a hibajelenség lefrasat

- a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra)

A Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan:

- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

- a hiba okat

- a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat)

- az El6fizet6 értesitésének mdédjat és idépontjat, ezen beliil is kiillonosen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat

(A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

” 7

A Szolgaltat6 az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval, a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy {rasban benyujtott
bejelentés esetén az El6fizet6 altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoéan
rogzitett szoveg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6
indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni a tovabbiakrol:

- a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartoz6 okbdl meriilt
fel,

- a hiba kijavitasat megkezdte,

- a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6
részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizdroélag annyiban koteles a Szolgaltatéval egyiittm{ikodni, hogy
a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltat6é a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartoz6 okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal lizemeltetett
sajat belsé haldzati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a hiba
elharitasdra nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt
lehet6vé teszi - egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

A Szolgéaltat6é az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatdrold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az Elé6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjel6lt mértékben:

a)a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe
tartozik,

b)a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6 megallapodott, azonban
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az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c)az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyulé bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a
Szolgdaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 6ran beliill megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 1. sz. mellékletben megjel6lt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben:

- a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap
utdn az értesités megtorténtéig,

- a hiba kijavitadsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.
Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl:

a) a hibat az Elé6fizet6 az El6fizetének felr6haté okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté altali
elharitasa utan jelentette be, tovabba

b) a 6.1. pontjai szerinti esetben.

Az El6fizet6 nem jogosult a halézatot érint6 javitasi vagy karbantartdsi munkdalatokat énmaga
végezni, vagy a Szolgaltatén kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalads vagy elharitas soran megallapitasra keril, hogy az Eléfizet6 a
Szolgdaltatd tulajdonat képezd halézatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetSket is érint6 hibaelharitds meghitsitasabol ered6
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az
adott helyzetben Aaltaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, El6fizet6t és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokdban képes ésszerli vasarléi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhdritasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben Aaltaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertltek fel, mert az El6fizet6 kdrenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy 1 alatt éviilnek el, amelyet az el6fizet6i
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval
szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az ASZF 6.6. sz. pontja szerinti
illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltat6 az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az ASZF 6.6. sz. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy
hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hat6sagnak van hataskore az igy
elbiralasara.

Az elbfizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosag eljardsa a hatésagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszilinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatésagi gy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

Az elbfizet6i jogviszonybodl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye
szerinti bir6sagok kizarolagos illetékességét.

6.3. AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIiJREKLAMACIO ES KARTERITESI
IGENYEK INTEZESE)

Jelen ASZF vonatkozasaban:
- El6fizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés.

- Elo6fizet6i panasz: az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizet6kt6l szarmazdé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 2. sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig meg6rzi.

A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszroél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szébeli panasz esetén az El6fizetének legkés6bb a 30 napon
beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkoézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- az El6fizetd neve, lakcime,
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- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

P ayA

- az El6fizet6 panaszdnak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

- Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eur6pai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - 30 napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyzOkonyvet és a
valasz madsolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltaté koteles az Eldfizetét irasban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd - a 30 napon belill - koteles irdsban értesiteni az El6fizet6t az gy
elintézésének varhaté id6épontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet§ hibajabél meghitasul, a Szolgaltaté az El6fizet6t Uj id6pont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 4j id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz - nem ugyfélszolgalatra - beérkezett panaszokt6l eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az El6fizetd a panasz beérkezését kovet tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal

meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eléfizet6t
frasban, a valaszadasi hataridoé letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztdk tajékoztatdsa soran koteles
egyiittmiikddni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletekkel.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetleg azonnal,
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egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltat6 jogosult a 6.2. pont szerinti, valamint a dijreklamacioéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklaméaciét a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kévetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
El6fizet6 valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megillet6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizets dijfizetési késedelme esetén
megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegszeriliségét vitatja, a Szolgaltatéonak Kkell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasdhoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozoé kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozdn kéri, gy az
adminisztraciods dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT
KISZOLGALASI IDEJE

A Szolgaltat6 az Elé6fizet6k és Felhaszndalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként - a jogszabdaly szerinti munkasziineti napokon tul - 6sszesen 0
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent$ szolgalat érhetd
el. Az Ugyfélszolgdlat ezen zarva tartdsarol a Szolgaltat6 a naptari ddtum szerinti megjeloléssel
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizet6ket az ugyfélszolgalaton Kkifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

A Szolgéltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zlé hal6zaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijdndl nem magasabb dijazdsa hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatb6l inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
miikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltaté - a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén -
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sajat hal6zatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgéaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezd el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciét kiilon
jogszabalyban meghatdrozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet§ médon
legalabb 1évig meg kell ériznie.

A telefonos lUgyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i bejelentésrél a szolgdltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 moédon - a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitast6l szamitott 1éves eléviilési id6tartam
végéig koteles meglrizni - a bejelentés id6pontjatdl szamitva a fogyasztovédelemrol sz616 torvény
szerinti id6pontig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket --- ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyz6konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Elb6fizetd beleegyezésével mell6zhets. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 5 évig meg kell drizni, és az El6fizet6 kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgdltat6é a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba
az egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd Aaltali
visszahallgatasat kérésre a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az
erre vonatkozé kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizet6 kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd
részére el6fizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhaszndld, illetve az El6fizet§ szolgdltatds iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciét kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fligg, valamint az adott id6pontban az ligyfélszolgalaton
megjelend ligyfelek szamatél. A Szolgdltatdé minden téle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors,
pontos Kkiszolgalasa érdekében és tobb lgyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat
vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek miel6bbi kiszolgaldsa érdekében. A Szolgaltat6 torekszik
arra, hogy az ugyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidéja soran az
id6intervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése,
gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy Kkozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai tuton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerzédést az El6fizet6 minden olyan formdban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
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Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatosag valamely altaldnos szerzdOdési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatod
a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

- a tdjékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

- az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

- a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

- az elektronikus szadmldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adédéan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs

P

mod, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltatd
altalanos szerzédési feltételei altal meghatdrozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd
valasztdsa szerint - a 6.4. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a
kovetkez6 moédon tehet eleget:

az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas médon megkiildott
dokumentumban),

az Eléfizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatds jellegéhez igazodé
médon (pl. SMS, MMS),

elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre,
egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

az értesitendd el6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatéd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A postai uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy Kkell tekinteni, hogy azzal a szolgdltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - Ugy Kkell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizetd érdekkorében fennallé korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6ko6zzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A 6.4. pontjdban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 moédon rogziteni tudja, hogy a szoébeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy az
elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé Eléfizet6nek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.
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A 6.4. pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgdltatas szilinetelésére
vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.pontjdban meghatarozott értesitési médot, ha az el6fizet6i szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatasra iranyadd az el6fizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddo
dijak --- beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5.ATUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES
PEREN KiVvULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A
BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT
HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK MEGNEVEZESE,
ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE

Az Elo6fizet6 felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval vald jogvita esetén, a halézat kiépitésével,
atépitésével, az El6fizet6i szolgaltatdsok miiszaki min6ségével, a hibabejelent6 szolgalat
miikodtetésével, az egyedi El6fizetSi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt
tigykorokben az NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Kozponti ligyfélszolgalat: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: +36 1 468 0500

E-mail: info@nmhh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevé felhasznaldékat, El6fizetSket, nézdket, hallgatdkat,
fogyasztékat megillets, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml6
érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Elndk és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk,
El6fizet6k, fogyaszték, valamint a nézék vagy hallgatok méltidnyoland6 érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és hirkozlési biztos

1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazdé jogszabalyok:
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatads altalanos szabalyairodl

Az Uugyfélszolgalattal, az El6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az El6fizet6k
elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altali tdjékoztatdsara vonatkozodan elbirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Ugyfélszolgalat cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 270.

Ugyfélszolgalat cime: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Telefon: +36 1 329 7017, +36 1 236 3900

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének moédjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardél 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A Szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996.
évi LVII. térvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtadsara kibocsatott
jogszabalyban az El6fizet6k elektronikus hirkozlési Szolgaltat6 altali tijékoztatasara vonatkozodan
el6irt kovetelmények - az egyedi El6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek
tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése esetén:
[Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V., Alkotmany utca 5.
Levélezési cim: 1391 Budapest 62., Pf. 211.
Telefon: +36 1 472 8900

Fax: +36 1 472 8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatds Aaltaldnos
szabalyairdl
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A Szolgaltat6 altaladnos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Ceglédi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje
Dr. Di6sgy6ri Gitta

2700 Cegléd, Kossuth tér 1.

Telefon: 06 53 511 407

Fax: +36 53 511 406

E-mail: jegyzo@cegledph.hu

Az elsé fokon illetékes birésagi férum:
Budadrsi Jarasbirdsag

2040 Budaors, Koszoru utca 2.
Levelezési cim: 2040 Budaors, Pf. 10.
Telefon: 23/420 336, 23/420 337

Fax: +36 23420 308

E-mail: birosag@budaors.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrél

Az El6fizet6 és a Szolgaltat6 kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi
szabdlyok alkalmazasaval, a szolgdltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzdédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iligyben dontés
hozatala ligyében (amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas
ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békéltet6 Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: +36 1 474 7921

Fax: +36 1474 7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoézlésrol

Fogyasztovédelmi ligyben altalaban:

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

35


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

&9 WWW.FLASH-NET.HU

FLASHNET | :ioss
@ 06 80 80 40 80 | 06 30 235 8584

Telefon: + 36 1 311 7030, +36 1 311 1830
Fax: +36 1331 7386
E-mail: ofebp@axelero.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztédvédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7. DIJAK, DiJSZABAS, DiJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER:

7.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIiJAK MEGHATAROZASA,
MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DIiJAK, A
20/A. § SZERINTI INTERNET - HOZZAFERESI SZOLGALTATAST IS TARTALMAZO SZERZODES
ESETEN KULON FELTUNTETVE AZ INTERNET - HOZZAFERESI SZOLGALTATAS DiJAT, DIJAZASI
IDOSZAKOK, DIiJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIiJAK, KEDVEZMENYES
FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA
VONATKOZO BARMELY KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE,
MODOSITASA, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ALKALMAVAL
ESEDEKESSE VALO DIiJAK, DIJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE A VEGBERENDEZESSEL
KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A
DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK
IDOPONTJA, MINDEN EGYEB Dij

7.1.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO
DIiJAK

(1) Az Elé6fizet6i szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:
- egyszeri dijat

- havi el6fizetési dijat

- egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(2) A részletes dijszabast az ASZF 1. A. - 1. C. szam melléklete (a Dijszabas) tartalmazza. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatds dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatd
esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, illetve az elére
fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utolag esedékesek.

7.1.2. EGYSZERI (BELEPESI) Dij

(1) A Szolgaltat6 jogosult a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonlé szolgaltatdsok esetén a Szolgaltaté akkor jogosult eltérd belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgdltatds nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondosen az
id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl
adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly médon, hogy az Eléfizet6k Szolgaltaték és szolgaltatasok
kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2)Az egyszeri dijat az El6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az El6fizet6nek a Szolgaltat6 egy
adott Egyedi El6fizet6i szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3)Amennyiben az Egyedi El6fizet6i szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltaté és az Elé6fizetd Uj
Egyedi El6fizet6i szerz6dést kot, az egyszeri dijismételten felszamithato.

7.1.3. HAVI ELOFIZETESI Di]
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(1) Az elé6fizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
El6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil valé igénybevételének lehetfségéért, vagyis a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel - altaldban havi gyakorisaggal - az El6fizet6nek. Az el6fizetési dij a
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi dllomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében dllapodnak meg -
az alland6 lzemi Aallomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy hoénapndl rovidebb ideig
tizemben lev{ alkalmi dllomasért is az egész havi el6fizetési dijat kell fizetni.

7.1.4. ADI[JCSOMAGOKRA VONATKOZO ALTALANOSSZABALYOK

(1) A Szolgaltat6 jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat az abban
foglalt alap és a hozza kapcsolhat6 kiegészit6 szolgaltatdsok dijainak 0sszegétdl eltérd --- dltaldban
alacsonyabb -- mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele,
szamossaga, az egyes szolgaltatdsok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes
feltételei, mint dijképz6 elemek egyiittes figyelembe vételével.

(2)A Szolgiltaté jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy ilizleti megfontolasbol
végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson Kki.

(3) A dijcsomag lehet: egyetemes vagy kereskedelmi dijcsomag.

(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérdl idére feliilvizsgalja, azaz:

a)Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében irott
okok fennallasa esetén, azaz

az egyedi Elbfizet6i szerz6désben vagy Aaltaldnos szerzdédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6
szabdly masként nem rendelkezik - a moddositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat

2.) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

3.) ha azt a koriilményekben bekdévetkezett 1ényeges valtozas indokolja, illetve az iranyad6 eljarasi
rend szerint

b)moédositsa,
c)az értékesitésbol kivezesse, majd
d) megsziintesse.

(5) Tobb szolgaltatas-el6fizetéssel rendelkezd El6fizet6 minden el6fizetés esetében jogosult - akar
el6fizetésenként kiilonb6z6 -- dijcsomagot el6fizetni. Az Eléfizeté a dijcsomagra vonatkozé igényét
irasban, telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el Szolgaltaténak. A dijcsomagra el6fizetés az
Egyedi El6fizet6i szerz6dés megkotésével, a dijmentesen torténik.

(6) Amennyiben a Szolgaltat6 egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt all6, valamint az
értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az
Eléfizetd az ASZF modositasanak hatalyba 1épésétdl szamitott 6 hénapon beliill a megsziing
dijcsomag helyett a Szolgdaltaté barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem onként, sem
Szolgaltaté felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik hoénap eltelte utan Szolgaltaté az
El6fizet6t az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a dijcsomagban El6fizet6 nem marad, a
Szolgaltaté azt a Dijszabasabol valo torléssel megsziinteti.

Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.
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7.1.5. A SZOLGALTATASI CSOMAGOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozd tobb szolgdltatast, - igy
példaul tv, telefon és Internet szolgaltatasat - 6sszevontan értékesitsen.

A Szolgaltaté altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizardlag egylittesen vehetdk igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El6fizeté kizarolag uj Eléfizet6i szerz6dés keretén beliill mddosithatja az
igénybevett szolgaltatasok korét.

Az Elé6fizet8k altal igénybe vehet§ szolgaltatdscsomagok leirasa és dijszabasa a 2.3. sz. mellékletben
talalhato.

7.1.6. A DiJ- ES SZOLGALTATAS CSOMAGVALTAS FELTETELEI

(1) Uj Eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozo
Egyedi El6fizet6i szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas
napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az Elofizeté részére az El6fizet6i jogviszony teljes
tartama alatt a szabad dijcsomag- valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(2) Dijcsomag valtas soran az Elé6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az
El6fizet6i hozzaférési pont egyéb, az El6fizet6i szerz6désben meghatarozott jellemzdi -- ide nem
értve, ha a dijcsomag- valtds valamely lényeges miszaki jellemzd pl. kindlt savszélesség vagy
garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar egylitt - nem valtoznak.

(3) Szolgaltatascsomag-valtds soradn az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatdsok kore
megvaltozik (bdviil vagy szikiil).

(4) A dij- és szolgaltatascsomag-valtas (tovadbbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan
dij- és szolgaltatidscsomagra (tovabbiakban: csomag) torténé valtast jelent, amelynek a havi
el6fizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi el6fizetési dija. A felfelé valtas olyan
csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi el6fizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett
csomagé volt.

(5) Hatarozatlan idejii szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon feltétel nélkiil lehetséges.
Hatarozatlan idejli szerz6dések esetében a csomag lefelé valtidsa az El6fizet6i szerzdédés
moédositasaval, dijmentesen torténik.

(6) Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi dij megfizetése
nélkiil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatél a hatarozott ideji
kotelezettségvallalas ideje djraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott
idétartammal meghosszabbodik a hatarozott idé. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt
hatarozott id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott
idétartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatadrozott id6tartam érvényes az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott idejli szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasa csak a Szolgaltat6 és Elbfizetd
kozos megallapodasa esetén abban az esetben lehetséges, ha a csomagra vallalt hatdrozott id6tartam
75%-a mar eltelt. Hatarozott idejli szerz6dés esetében a csomag lefelé valtdsanak tovabbi feltétele,
hogy a csomagvaltads aktivalasatél a hatdrozott idejii kotelezettségvallalas ideje tujraindul, a
csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott id6tartammal meghosszabbodik a
hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam hosszabb,
mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatdrozott id6tartam, akkor az eredeti
csomagra vallalt hatarozott id6tartam érvényes az adottjogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkoz6 kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, {rdsban (e-
mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az El6fizet6 jelzi dijcsomag mddositasi igényét, a (3)
bekezdés alapjan a Szolgdltaté a kovetkezé 5 munkanapon, vagy lényeges miiszaki jellemz6
megvaltozasa esetén 30 napon beliil teljesiti azt.
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A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az 4j dijcsomag aktivdlasdnak napjatol
teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltaté rautalé magatartassal 1étrejottnek tekinti, amennyiben
a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szdmlazasanak megkezdésétdl El6fizet6 a szolgaltatast
igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag mddositids teljesitését Szolgaltaté irasban
visszaigazolja.

(9) A tobbi valaszthaté Kkereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgdltaté meghatarozott
feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10) Szolgaltato lgyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az ligyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az ligyfél kérelme nem
felel meg. llyen esetben az ligyfél a szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel
veheti igénybe.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozodan specidlis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltaté egyetemes szolgaltatasi teriiletén
lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok El6fizet6i a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a
Szolgaltaté Dijszabasa szerint valaszthaté (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor
attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybevevé El6fizetd személye 4atirasra irdnyulé kérelem révén
megvaltozik, az atvevd El6fizetének a szerz6désmaddositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag
igénybevételérdl. Amennyiben az atvevd ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgaltat6 a szolgaltatast
az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevo részére.

(14)Szolgaltatascsomag-valtas sordn az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (béviil vagy sziikil).

(15) Az utblagos megbizds szabdlya a dij- és szolgéltatdscsomag-valtassal megvalésuld
szerz6désmaddositasra (az elallasi jog kivételével) is irdnyadé.

7.1.7. A SZAMLA MEGKULDESE

(1) A Szolgaltaté az el6re fizetett szolgaltatds esedékes dij szamlajat targyhdban, a szamlazasi
idészak 15. napjaig allitja ki az El6fizetd részére. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és
kiildi meg az El6fizet6 részére.

(2) Ha az Elé6fizet6 a szamlat a targyho 25-ig - targyid6szakot tartalmazé szdmla esetén az el6z6
szamla kiallitasat kovets 100. napig - nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik
hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

Amennyiben a tdrgyhonapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az

7 7

El6fizet6 altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszdmlajan jovairasra kertlt, igy a Szolgaltaté a

vy

targyhavi (targyid6szaki) szamlaban az El6fizetd altal befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(3) A Szolgaltat6 a targyhéban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett
dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

7.1.8. KESEDELMI KAMAT

A Szolgaltat6 jogosult évi 20%-o0s mértékli késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd6 napja a szadmlan feltiintetett befizetési hataridét koveté6 nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szdmlat nem fizeti be. A
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kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizet6t
alaptalan szamlareklamdaci6é esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamat fizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dij
késedelmi kamattal novelt 6sszegét az El6fizet6nek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltato
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyezé.

7.1.9. DiJTARTOZAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

Ha az El6fizet6 a szadmla 6sszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kovet6en
a Szolgaltato egy telefonhivassal, vagy e-mail iizenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben
tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirol.

A Szolgdltaté a dijtartozassal rendelkez6 El6fizet6knek irdsbeli (e-mailben, illetve felugré ablak
formalyaban) fizetési felszoélitast kiild, és a felszolitas eredménytelensége esetén karanak enyhitése
céljabdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Ennek dijszabasat a 1.d melléklet Fizetési felszolitas 1
alapjan torténik. Amennyiben az ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, ligyfélszolgdalati iroddban
személyesen, vagy telefaxon, illetve e-mailben, a Szolgaltaté 2 munkanapon beliil visszakapcsolja a
szolgdaltatast. A Szolgaltaté az e-mailben és telefonon tortént igazoldsokat a befizetéstdl szamitott
legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatéhoz a befizetés, akkor a
dijtartozds miatti korlatozast Ujbdl elrendeli. A Szolgaltatéhoz be nem érkezett befizetések
érdekében az Elbfizeté koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént. Ha az El6fizet6 valdtlan
befizetés adatokat kozol, a Szolgaltaté jogosult a bizalmi kezelésb6l 6 hénapra kizarni és a
tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe venni. A Szolgaltat6 jogosult
a késedelmes befizetésb6l szarmaz6 koltségeit az Eldfizetére atharitani, és azokat a kovetkezd
szamlan Kkiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszdélitdas és a tértivevényes
felmondas, tovabba a korlatozasbdl valé visszakapcsolas dijszabasban kozzétett koltsége.

7.2. AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK:

A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

A szamla kiegyenlitése jogszabdalyban megallapitott valamennyi fizetési mdéd igénybevételével
torténhet, ahogy azt az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6désben megjelolte. Az El6fizet6 az els6 szamla
kézhezvételét kovet6en donthet arrol, hogy a szolgaltatas dijat milyen moédon kivanja kiegyenliteni.
A dijfizetés moédjanak megadasa a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan kezdeményezhetd személyesen
vagy telefonon, a szamlan taldlhaté fogyaszté azonosité (szerz6dés szam, szamlaszam) alapjan. A
Szolgdltaté az dsszeg térilését ellendrzi.

Teljesités napjanak készpénz-atutaldsi megbizads, banki atutalds esetén azt a napot Kkell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a
befizetés napjat.

Szamlamasolat kiallitdsaért az El6fizet6nek a Dijszabdsban meghatarozott dijat kell fizetnie.
Amennyiben az El6fizet6 a szadmladsszeget készpénz-atutaldsi megbizds formajaban egyenliti Kki,
Szolgaltatd jogosult ennek tobbletkoltségeit (igy a postaidijakat) felszamitani.

7.2.1. DIJ]MODOSITAS

A Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett El6fizetSi szolgaltatasok dijait egyoldalian kizarélag az ASZF
9.2.1 pontjanak szabdlyai szerint mddosithatja. A Szolgaltatd ettdl eltéréen barmely El6fizet6i
szerz6dés esetében barmikor mdédosithatja dijait, ha a dijmédositas kizarélag dijcsokkentés
formajaban torténik.

A Szolgiltaté az (1) pontban foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben médosithatja dijait,
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amennyiben az Egyedi El6fizet6i szerz6dés kifejezett rendelkezése arra lehet6séget ad. Az Egyedi
El6fizet6i szerz6édésben - amennyiben az El6fizet6 azt nyilatkozataval elfogadja - az alabbi
dijemelési lehet8ségek épithetdk be:

A Szolgaltaté naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari évre
kozzétett éves fogyasztdi ar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az Egyedi El6fizet6i
szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatdsainak dijait. Amennyiben azt El6fizet6i szolgaltatas
részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltaté kozvetitett szolgaltatast is nyujt, és ennek a
kozvetitett szolgaltatasnak az El6fizet6t érintd mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan
meghatdrozhatd, e kozvetitett szolgaltatds dijdnak emelkedése esetén annak mértékéig az
El6fizet6i szolgaltatds dija emelhet6. A Szolgaltaté el6zetes megdllapodds hidnyaban is
moédosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az adé mértékére vonatkozé szabalyok) valtozasa,
vagy hatdsagi, birésagi hatarozatok végrehajtdsa indokolja. A (2) és (3) bekezdésben foglalt
dijemelés El6fizetd altal torténd elfogadasa rautalé magatartassal is torténhet.

7.2.2. AZ AKCIOK ES AKCIOS DIJAK ELERHETOSEGE

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
értékesitést elsegitl, avagy a meglévd El6fizet6k megtartasat célzé akciokat szervezni. Az akciék
soran a Szolgaltaté az Eléfizetsi szolgaltatdsok nyutjtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez
képest az ilyen médon elért potencidlis vagy meglév El6fizet6k szamara kedvezményeket nytjt. A
Szolgaltaté a nyujtott kedvezményeket altaldban hatarozott idejii Egyedi El6fizetdi szerzédések
megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol
fontosnak tartott jellemzdit az egyedi El6fizet6i szerz6dések tartalmazzak.

(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltéréen - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen - hatdrozza meg. A
Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelel
Egyedi El6fizet6i szerzédést kotni, ha az Eléfizetd

a)az akciéban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy
b)abban nem kivan részt venni.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltaté alland6 ajanlatanak, azokat az El6fizeték a
meghirdetett id6tartamon beliil 1étrejott Egyedi El6fizet6i szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltaté az akcié feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatésag részére
megkiildeni, vagy az ASZF-médositas szabalyainak megfeleléen kozzétenni.

(4) Az akci6kban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszdlegesen
alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akci6 meghirdetésekor a megcélzott El6fizet6i
csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcidés elényok lehetnek:

a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, alland6 dijkiilonbozet vagy
dijarany alkalmazasa

egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése
kiegészit6 szolgaltatdsok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa

(5) Amennyiben a Szolgaltat6 az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altaldnos dijemelést
hajt végre, amely az akcios egyedi El6fizetdi szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az
Egyedi Elé6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg
El6fizet6t ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a Szolgaltaté a nem akcids dijakhoz képest
allandé dijkiilonbozet vagy dijardny alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a
kedvezménymeértéke nem csokken.

(6) Az akci6é keretében igényelt szolgaltatdsokra vonatkozd igénybejelentés és szerzédéskotési
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folyamat eltérhet az altalanos szerzddéskotésifeltételektdl.

(7) A Szolgaltaté az akciés dijcsomaggal rendelkezd szolgdltatdsra vonatkozoé atirasi kérelmet
halasztott hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévé részletet az El6fizet6
egy Osszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak korét oly mdédon,
hogy arra csak abban a kérben keriilhessen sor, amely kor az akci6 feltételeinek megfelel.

(8) A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét az akcidban valé részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az
akcidsfeltételeknek.

(9) Akci6 keretében megkotott Egyedi Eléfizetsi szerzédést a Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerzédésként kezelni a szerzddés teljes id6tartamara vonatkozo6an, ha utébb kideriil,
hogy az El6fizet6 az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltat6 ezen El6fizetdktdl a kedvezményt megvonja,
a mar megkotott ElofizetSi szerzddést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek
megfeleléen modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerz6dést felmondani.

(10) A szolgaltatasokat terhelé addk jogszabalyon alapulé valtozdsa esetén az akcié keretében
megkotott El6fizetdi szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az
elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.3. AKARTERITESI ELJARAS SZABALYAI:

A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

- ha az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerzd6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

- a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

- a szolgaltatd az atirast az altaldnos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
- az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyad6 hataridé be nem tartdsa esetén,
-a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

- a hiba kijavitadsara nyitva all6 6.1. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

- korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

Az Elo6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot adé szerz6désszegb magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatét terhel kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
vagy a szerz6dés megszilinésétdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérol
és a kotbér teljesitésének modjarol szol6 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy a kotbért a havi
szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, az el6fizetdi
szerz6dés megszilinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére
egy Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgdlaton, amennyiben a szolgaltaté az Elé6fizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai titon fizeti meg. A postai
Uton vagy banki atutalassal torténd Kkifizetés esetében a Szolgaltatdé a fizetend6 kotbérbdl
levonhatja a postai titon torténé Kkifizetés vagy a banki atutalds igazolhaté koltségét.
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haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a Kkartéritési igény Kkivizsgaldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet§ az el6re
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t 1j idopont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Gj idOpontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik,
tovabba az Elé6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltat6 hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6.
Szolgdltaté szamdra irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel
kapcsolatos allaspontjat, arrdl az El6fizet6t értesiti, és az ez esetben kovetendd eljarasra a jelen
ASZF

6.2. pontjaban irtak irdnyaddéak.

Az El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltat6 az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznal6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az Elo6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4. AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A
KOTBERFIZETES MODJALI:

A Szolgaltaté altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.pontja
tartalmazza.

Az El6fizet6t az Eht. és az eléfizet6i szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megillet kotbér mértéke az aladbbi:

A 2.3. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1. pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a
bekotési dij egy tizenotod része, bekotési dij hianyaban az el6fizetéi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve az el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol
nem képes, és ezért az el6fizetSi szerz6dést rendes felmondadssal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig fizetendd kotbér 0sszege a szolgdltatdsnyudjtds késedelme miatti 7.5. pont szerinti
kotbér fele. Amennyiben a Szolgaltat az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az adminisztraciés dijanak
egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be
nem tartisa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltét6] minden késedelmes nap
utdn az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.
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A hibéas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva 4all6 6.1. pont szerinti hataridd
eredménytelen eltelte esetén a hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasdig terjed6
idészakra az aladbbi vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6 az el6fizet6i
szolgaltatast a Szolgaltat6 altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindéségben képes csak
igénybe venni, nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizet6 altal az adott el6fizet6i szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dija
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

hat hénapnal rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Kkotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltat6
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizet6i szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALAZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI:

8.1. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgalat6 6nallé telefonszolgaltatast nem nyujt.

8.2. INETRENT-HOZZAFERESI SZOLGALTATASTNYUJTO SZOLGALTATOK ESETEBEN A
SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL  KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK:

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSIiTO HALOZATI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN:

Szolgalat6 6nallé telefonszolgaltatast nem nyujt.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az Egyedi El6fizet6i szerz6dések idGtartama:

(1) Az Egyedi El6fizet6i szerz6dések a Szolgaltat6 és az El6fizeté megallapodasa szerint hatarozatlan
vagy hatarozott id6re johetnek létre.
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Azok az Egyedi El6fizet6i szerz6dések, amelyek id6tartama utélag barmely okbdl nem allapithaté
meg, hatarozatlan idejd El6fizet6i szerz6désnek mindsiilnek.

Hatarozott id6tartami Egyedi El6fizet6i szerzddés egyéni El6fizet6vel legfeljebb 12 hdénapra
kothet6 meg azzal, hogy az ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatonak fel
kell ajanlania a hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i szerzédés megkotésének lehetdségét is, és
bemutatni azok részletes feltételeit.

Azon Egyedi El6fizet6i szerz6dések, amelyekben az El6fizet6k vallaltdk, hogy a szerz6dést egy
meghatarozott idétartam alatt (hiiségidészak) csak a szerzdédésben meghatarozott hatranyos
jogkovetkezmények terhével szilintetik meg, az El6fizeté kiilon értesitése nélkil a hiiségido
hatralévé id6tartamara, de legfeljebb 12 honapra hatarozott idejli El6fizet6i szerz6déssé alakulnak
at.

A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dések megsziintetése:

A hatarozatlan idejti El6fizetSi szerz6dést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfelel6en barmelyik fél felmondhatja.

A hatarozott idej( el6fizet6i szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai:

(1) A hatarozott id6tartamu Eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlanra
modosul, kivéve ha a Szolgaltaté és az El6fizet6 errél masképp nem rendelkezik.

(2) A felek a hatarozott id6tartamu Elé6fizetd6i szerzdédésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idejd El6fizet6i szerz6dés megszlinését koveto 1j El6fizetdi szerz8dés feltételeirdl, amely
esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet, illetve 0j szerzdédés
megkotésével vallalhaté hatdrozott id6tartamu szerz6désis.

3) A hatarozott idétartamu szerz6dés (1) bekezdésében irt megsziinését megel6z6en legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az El6fizet6t a szamlalevélen, annak mellékletében,
szamlalevél hidnyaban pedig postai Uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus titon
tajékoztatja a hatarozott idejli szerz6désbdl - a szamla keltét6l szamitottan - hatralévé napok
szamarol és a szerz6dés megszlinésének idpontjarol.

KKV-kaltal El6fizet6i min&séglikre tekintettel kezdeményezett szerz6désmodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti egyedi el6fizetéi szerzédéssel rendelkezé KKV-k
kezdeményezhetik a Szolgaltatonal szerzédésik - az ASZF altal aktudlisan kinalt, igénybe vehetd
csomagok koziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi El6fizet6i szerz6désre torténé modositasat.

(2) Amennyiben az Eléfizet6 nyilatkozatdnak megfelel6en a szerz6désmoédositas a szerzédés hatarozott
id6tartamdnak (hliségidészak) lejarta el6tt torténik, gy a Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizet6vel
szemben az lizleti egyedi el6fizetdi szerz6désben - az annak az El6fizet6 altali id6 el6tti megsziintetése
esetére - el6irt rendelkezéseket alkalmazni, kiillondsen a kotbérmegfizetése tekintetében.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA

A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 2. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL

Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.
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A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, gy az El6fizet6 mulasztasanak iddtartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgdltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzddés fenndlldsa alatt illetve
azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok tgyintézésével Kkapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

A Szolgdltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgdltatast csak kizarolag
erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatot kiilén jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

10.3. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOSJOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL (GDPR)

10.3.1. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Szolgaltatdé székhelyén tarolja az érintett altal megadott személyes adatokat, és gondoskodik a
megfelel6 informacidbiztonsagi intézkedések megtételérd], illetve betartasardl. Tovabba védi az érintett
személyes adatait a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatiasa ellen. Az
adatkezeld biztositja megfeleld szervezési intézkedésekkel, hogy a személyes adatok ne valhassanak
hozzaférhet6vé meghatarozatlan szamu személy szamara.

10.3.2. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

Szolgaltaté koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni vagy moédositani a pontatlan vagy
megvaltozott személyes adatokat az El6fizet6 erre vonatkozo kérésére.

El6fizet6 a rd vonatkoz6 személyes adatok torlését kérheti a Szolgaltat6tdl, ebben az esetben Szolgaltatd
koteles indokolatlan késedelem nélkil térdlni azokat, ha nincsen els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre.

Abban az esetben, ha az El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, az El6fizet6 jogosult arra, hogy
kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést.

Részletes tajékoztatast a jelen ASZF. 2. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi Nyilatkozat tartalmazza.

A Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat az El6fizeté6 a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban az alabbi elérhetdségeken:

Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) adatai:

Oze Petra

2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fsz. 3.
E-mail: dpo@flash-net.hu

Tel.: 06 (80) 80 40 80

06 (30) 235 8584

06 (21) 2000 200

Fax szam: 06 (53) 315810
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11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KiVvULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET,
HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK):

Altalanos rendelkezések:

A Kkis- és kozépvallalkozdsok az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni El6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsil tizleti El6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Elo6fizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltat6 a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezések:

A természetes személy El6fizetének vagy a 11. pont szerint ezen Kkategéridt valasztd Kkis-és
kozépvallalkozdsnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast
egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként, mely
vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizet6k felé torténo értékesitésre, ugy a

szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag irdnti
igényre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizet6i minéség modositasara egyebekben a 9. pont szabalyai az iranyadok.

Az El6fizet6i adatok felhasznaldsa kozvetlen lizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi
célra.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3. pontban foglaltak
szerint jogosult médositani.

A KKV-k nyilatkozata egyéni El6fizet6i mingségiikrol:

Az Eléfizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatair6l szoléo 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A Szolgaltaté az El6fizetbnek az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzédések részletes

TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT. I u Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.
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szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI:

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése

A hatédrozatlan idejii El6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 1. sz.
mellékletben megjel 61t dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése
semmis. A felmondasi id6 azon id6ponttol kezd6dik, amikor {rasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositadsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltato
tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi - mas formaban
tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciék a Szolgaltato
ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

Az Elé6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az elbfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgdltaté az El6fizet6i szerzddés megszegése cimén az El6fizetdi szerzddést tizendt napos
hatarid6vel mondhatja fel, ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak
rendeltetésszeri miikodését, és az Elofizet6 ezt a szerzédésszegést a Szolgiltaté a
jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

az Elo6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovet6en sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy az El6fizet6 az Eléfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a
Szolgdltaté hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy az El6fizetd a
szolgdltatast torvénybe 1itk6z6 mdédon vagy célokra haszndlja, az El6fizetd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets értesitését kovetSen is az ASZF 3. sz. mellékletét képezé Halézathasznalati
irdnyelvekbe litk6z6en jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetben, annak Kkézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

- a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi elé6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000
Ft-ot, vagy ha

- az El6fizetd a dijtartozas osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetS a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
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folyamatosan megfizeti,

- az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé médon igazolta.

A Szolgaltaté - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizetdi szerzédést, ha a

Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 hal6zatat masik Szolgaltat6 hasznalja, vagy

a dijat masik Szolgaltaté helyett szedi be és a 12.1. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint a

harmadik Szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

A hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9. pont tartalmazza.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

A Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés felmonddasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
El6fizet6i szerz6désben az El6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgiltatds sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizetd e mdédon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az El6fizet6t a szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a postai
uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem
kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell:
- a felmondas indokat, és
- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

- ha a felmondéas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy ha
az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmonddasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltat6 a felmondasi id6 alatt a Szolgdaltaté a karenyhités érdekében az El6fizetdi szolgaltatas
korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

Ha az Elé6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést megsziinteti, az
El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerzddés szerinti allapotot visszadllitani

12.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK MODJA,
AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
JOGOK

Az Egyedi El6fizet6i szerz6dés modositdsara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések
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kivételével az El6fizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.
A Szolgaltat6 egyoldalt szerz6désmodositasa:

(1) A Szolgaltat6 az El6fizetSi szerz6dést az egyedi El6fizetdi szerzdédésre is kiterjedGen, csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani: az egyedi El6fizet6i szerz6désben vagy altalanos
szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkoézlésre vonatkoz6 szabdly masként nem rendelkezik - a mdédositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat; jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi
dontés, a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas.

(2) A Szolgaltaté az el6fizeti szerz6dés egyoldal modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

az altalanos szerzdédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy

az adott médiaszolgdaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok
vagy a média Szolgaltatéval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy
killondsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas.

(4) A fentieken tdl a Szolgaltaté egyoldaltian médosithatja az egyedi el6fizetsi szerzédést az ASZF
modositasa utjan abban az esetben, ha:

- a moédositisra az ASZF-nek az Eléfizets jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének egyértelmiibbé,
vilagosabba tétele, részletesebb El6fizetdi tajékoztatis nyujtasa miatt kertil sor, vagy

- a modositas az El6fizet6 szdmara kizarélag elényos rendelkezéseket tartalmaz.

P

(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF médositasanak hatalybalépését megelézben legalabb 30 nappal az
El6fizetOket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté6 az altala nyujtott Elo6fizet6i
szolgaltatasokroél szamlalevelet kiild az El6fizet6k szamara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az
alabbiak szerint tesz eleget:

altalaban az ASZF egyoldali moédositasarél a médositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal
megel6z6en megkiildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,koézlemények” rovatat is)
értesiti az El6fizetdt,

amennyiben a Szolgaltatd - egyes szolgaltatasok jellegébdl addddan - nem koteles szamlalevelet
kiildeni, vagy az értesités jogszabaly altal elsirt idépontja a szamlalevél El5fizetonek torténd, az ASZF-
ben szabalyozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztasa szerint eleget tehet az
alabbi médokon is:

- az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodoéan,

- elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre, egyéb elektronikus hirkozlés
utjan, az internetes honlapra térténé utalassal

(6) A 12.1. pontban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 moédon régziteni tudja, hogy

- a szObeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

(7) Amennyiben a moédositds az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon beliill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
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felmondani az El6fizet6i szerzédést. A Szolgdltato eljdrasa soran ettdl az El6fizet6 szamara el6nyos
moédon eltérhet.

(8) Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dést ilyen esetben
akkor, ha az El6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartambo6l eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mbédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben
a médositas a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizet6 a hatarozott idejd El6fizet6i szerz6dést
felmondja, a Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra
esO kedvezményoOsszegét.

(9) A Szolgaltaté nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hatarid6t alkalmazni abban
az esetben, ha az ASZF médositasa kizarélag Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
moédositds a mar nyujtott szolgaltatisokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarolag valamely El6fizet6i dij csokken.

(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezo6ket kell tartalmaznia:
- a médositasok hatdlyba 1épésének id6pontjat,

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltatd
a médositast indokolja,

- pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire, d.) a médositasok lényegének rovid leirasat,

- ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett El6fizet6i szolgaltatdsok dijat mddositja, akkor a
modositott dij 6sszegét,

- az Eléfizetét az ASZF modositisa esetén megilletd jogositvanyokat, g.) a médositott ASZF
elérhetdségét.

(11) Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasdhoz az Eléfizetd nyilatkozata is sziikséges, azt
az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil teheti meg. El6fizet6i nyilatkozattétel azokban
az esetekben szilikséges, amikor az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik,
és helyette a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas
tobblet terhet jelenté Kkiegészité szolgaltatds igénybevételére irdnyul. Az El&fizet6
nyilatkozattételének elmulasztasa az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben
azonban az El6fizet6 megel6zbleg igénybe vette a Szolgaltaté mddositott szolgaltatasat, ugy az az
El6fizetdi szerz6dés ennek megfeleld moédositasanak tekintendd.

(12) Amennyiben az El6fizet6 a moddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére all6 15 napon
beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltaté az
igénybevételt a rendelkezés rautalé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti. Ugyancsak
létrejon a moédositott szerz6dés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé
El6fizetsi szerz6dés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is létrejohet, és az Eléfizets a
szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele - mint rautalé magatartas - a szerz6dés-mddositas elfogadasanak mindstl.

(14) A Szolgéltaté az Eléfizets (vagy elhaldlozas esetén az o6rokos) kérésére csak az ASZF-ben
foglaltak szerint moédosithatja az Egyedi El6fizet6i szerzédést, ha az El6fizeté személyében szerz6dés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

12.2. AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETE],
FELTETELEI, AMODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizet6 athelyezési igényére az El6fizet6i hozzaférési
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pontot a Szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén beliil 4thelyezni az e pontban foglaltak
szerint. Szolgaltatét az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni
kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az Eléfizet6 a hozzaférési pontot at
kivanja helyezni, a Szolgaltat6 szolgaltatasi teriiletén valamelyikén belill van. Ebben az esetben
El6fizetd kérésére a Szolgaltatéd a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét az El6fizetd altal kért
helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil esé athelyezési igényeket illetéen arra a
Szolgaltaté ajanlatot tehet, de a szerz6dés modositdsara vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az
El6fizetdi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl eredd jogkdvetkezményeket igy El6fizet6nek kell

viselnie.

(2) A Szolgdaltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz val6 beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait és ezen iddn beliil irdsban
értesiti az Elo6fizet6t arrdl, hogy az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Aaltaladnos
szerzddési feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd
30 napon belill, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz val6 beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili id6pontban teljesiti,
az Elo6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igény bejelentés elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 honapot, vagy az athelyezési
igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja. Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizet6i szolgdltatas sziinetel.
Erre az id6szakra a Szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

(3) Amennyiben az El6fizet6 a mdar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti
allapot visszadllitasat kéri, azt a Szolgaltat6 abban az esetben teljesiti, ha:

- az allomas leszerelése és a kérelem benytjtasdnak id6pontja k6zott 6 hénap még nem telt el, és
- a széban forgé helyiség a kérelem id6pontjaban is az El6fizet6 rendszeres hasznalataban van.

(4) Amennyiben az El6fizet6 athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kiviilallé okokbdl nem tudja
teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizet6 kérheti az eredeti dllomasanak ismételt
lizembe helyezését.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi El6fizetsi szerzédést médositjaAk. Az Aathelyezés
teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés

teljesitéséhez az El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni - amelyet az El6fizet6 a
munkaelvégzési nyilatkozat aldirasaval igazol - a Szolgdltaté jogosult a Dijszabasban

meghatarozott kiszallasi dij felszadmitasara

(6) Ha az El6fizetd ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, ugy meg Kkell fizetnie az ellatasi
teriilet hatdara, és az Uj El6fizet6i hozzaférési pont kozotti Aramkori szakaszra raforditott tényleges
szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben 1évé
athelyezési dij 6sszegét.

(7) Alkalmi &llomas athelyezése esetén az El6fizetének minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmaddositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.

Az atiras
(1) Az elb6fizet6i szerz6dés atiras utjan mddosithatd, ha az El6fizetd személyében, az El6fizet6i

hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil - megallapodas vagy oroklés miatt - kovetkezik be
valtozas.

(2) Nem mindsiil atirdsnak, ha az El6fizet6 személyében nem, csak adataiban koévetkezik be
véaltozas, igy kiillondsen:

a természetes személy El6fizet6i kategéria mindségére vonatkozodan tett nyilatkozatanak
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visszavonasa vagy modositasa,

amennyiben az El6fizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az El6fizet6i jogviszonyt
folytatja.

(3) Az atirds alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek irdsban kozosen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kovetSen a szamlat az 4j El6fizets rendezi,
és annak megosztasarol a volt Eléfizetdnek és az atirast kérének kell megallapodnia.

(5) Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért id6pontjat megel6z6en 5 nappal be kell nytjtani.
Amennyiben a kérelemben ilyen idépontot a felek nem hatadroznak meg, az atiras teljesitésének
hatarideje nem lehet t6ébb, mint a Szolgdltat6 4&ltal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirassal egyidejlileg az El6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés), a (5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadé
szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt all6 Uzleti/intézményi El6fizet6 kéri az allomas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti aSzolgaltato.

(8) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (az elfogadhaté bizonyitasi eszkozok:
halotti anyakoényvi kivonat, hagyatékatad6 végzés, oOroklési bizonyitvany vagy ezek hiteles
masolata) a személyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval igazold
0rokos irasbeli kérelmére a Szolgaltaté az El6fizet6i hozzaférési pontot atirja az 6rokdsre. Tobb
jogosult 6rokos esetén azok irasbeli megdllapodasa az irdnyadd. Amennyiben a hagyatéki eljaras
befejezését kovetd

30 napon beliil ilyen megallapodast az 6rokdosok nem tudnak bemutatni, és az El6fizet6i hozzaférési
pont létesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem haszndlja, a Szolgaltat6 az El6fizet6i jogviszonyt
megsziinteti. A Szolgaltaté az 0zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli,
amennyiben a talélé hazastars a telefonos lakas hasznaléja marad. Ebben az esetben a lakasban
maradé Ozvegy Aatirdsi igényét a Szolgaltaté az orokléstdl fiiggetlenill, valamennyi 6rokos
tavbeszél6 igényét megel6zben, atirdsi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgaltaté az El6fizetd
halalardl torténé tudomasulvétel id6pontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt folytatni kivand 6rokos
személyének megallapitdsa nem lehetséges, az O6rokds jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras
jogerés Dbefejezését kovetd 30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozas
tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltat6 abban az
esetben eltekinthet a szolgaltatds sziineteltetésétdl, ha az El6fizet6i hozzaférési pont létesitési
helyét életvitelszertien hasznalé felhaszndlé irdsban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas
ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hidnyaban a Szolgaltat6 6 hénapos sziinetelés utdn a
jogviszonyt megsziintetheti, ha a szilinetelés tartama alatt az 6rokos/ok nem jelentkeznek.

(9) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltart6 szerzi meg a felszerelési helyként szolgalé
ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az El6fizetdi hozzaférési pont El6fizetdje az eltarto lesz, és
a Szolgdltatdé az atirds szabdlyainak alkalmazasaval jar el. Az El6fizetdi jogviszony folytatasara
irdnyulé jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia.

(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegi atirasi
dijat kell fizetni az atirast kérének. Amennyiben azonban egyéni El6fizet6i kategériaju allomasnak
uizleti/intézményi El6fizetd részére torténd atirasa sziikséges, a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a
mindenkor hatdlyos Dijszabasban az iizleti és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal
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belépési dijak kiilonbozetét szamolja fel.

(11) Amennyiben tuzleti/intézményi El6fizet6i kategéridju allomasnak egyéni El6fizet6 részére
torténd atirasa sziikséges, gy a Szolgaltaté az El6fizetdi kategoéridk kozotti dijkiillonbozetet nem
tériti vissza az El6fizet6 részére.

Az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eléfizet6 az altala korabban megrendelt szolgaltatisok moédositasat az ASZF-ben az adott
szolgdltatas leirasdndl részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének
meg kell jelolnie, hogy a kiegészit6 szolgaltatasok koziil melyiket, milyen id6ponttdl kezd6déen
nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mdas Kkiegészit6 szolgaltatast, milyen id6ponttoél
kezd6d6en kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizet6 bejelentését kovetb6en az abban megjeldlt idépontban vagy a
kézhezvételt6l szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a
megsziintetés idépontjaig kell megfizetni. Amennyiben az El6fizetd 0j szolgdltatast rendel meg és
annak berendezése nem {itkozik miszaki akadalyokba, a Szolgaltat6 azt a megrendel6ben
feltiintetett id6ponttél, annak hidnydban a megrendel6 aladirt példanyanak kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgdltatds berendezésének, vagy aktivalasanak id6pontjatél kell
megfizetni.

(4) Azon Eléfizet6ktol, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészit6 szolgaltatasokra
vonatkozodan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

A hatarozott id6tartamu egyedi el6fizet6i szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak Ujabb hatarozott idétartammal torténd
meghosszabbitidsarél az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésekor - e lehet6ségnek az Egyedi
El6fizet6i szerz6désbe foglalasaval -- és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6

a

elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek.

(2) Az Egyedi El6fizet6i szerz6dés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitidsa esetén az
addig az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltaté nem koveteli vissza, azok
szamitasa  azonban  folyamatosan  torténik. @ Ennek  megfeleléen, amennyiben a
szerz6désmoédositassal a kedvezmények mértéke is valtozik, tigy az ASZF 12.1.pontjaban irtaknak a
moédositott id6tartam alatti alkalmazésa esetén

- a modositas hatalyba lépésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

- az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a médositott szerz6dés idétartamaval megegyezd
id6tartam veheto figyelembe,

- Szolgaltaté jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitdsara, fliggetleniil az eltelt
id6tartamtol.

12.3. A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

Felmondas a Szolgaltatd részérol:

A Szolgaltaté a hatarozott idére sz6l6 egyedi el6fizetdi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt
rendes felmondassal nem, kizaroélag Szolgaltatéi rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont
szabalyai szerint.

Szolgdltatéi felmondas az Eléfizetd dijtartozasa esetén:

(1) A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
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elkiildését legalabb 15 nappal koévetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem
egyenlitette Ki.

(2) Ha az Elé6fizet6 az elsé értesités kézhezvételét kovets 30 napon beliil dijtartozasat kiegyenliti, az
el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, akkor:

a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve
havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000.- Ft-ndl magasabb havi elé6fizetési dijesetén az 10.000.- Ft-
ot,

El6fizetd a dijtartozas 6sszegszeriliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hataridében megfizeti.

az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja. (A Szolgaltaté ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalas anak
befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i szerz6dést az (1) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Szolgaltatéi felmondas az Eléfizet6 egyéb szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az
Eht.134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az El6fizet6:

- akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerti miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

- a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 Aaltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

- egyetemes szolgaltatast igénybe vevl El6fizetd az el6fizetSi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy

- El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

(2) A Szolgaltaté - mas érintett Szolgaltaté kérelmére is - koteles felmondani az El6fizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézatat az érintett Szolgaltaté hasznadlja, vagy
Szolgaltaté a dijat az érintett Szolgaltat6 helyett szedi be, és

a 9. pontban irott feltételek teljesiiltek, valamint

az érintett Szolgaltat6 maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

Eljaras az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmonddasa soran

(1) A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben
az elo6fizet6i szerz6désben az El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossigai
kovetkeztében a Szolgidltatd nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen médon torténd értesitéséhez
szlikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizet6t a felmondasrdl egyéb, az Eht.
altal megengedett barmely mddon is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel
megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kovet6en ,nem kereste”,
vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
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(2) A Szolgaltat6 az El6fizetd el6zetes értesitését irdsban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen,
tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Uton is teljesitheti, ha maradand6é mdédon
rogziteni tudja, hogy értesités az El6fizet6hoz megérkezett, illetve azt az El6fizeté tudomasul vette.

(3) A felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szilinik meg a
Szolgéaltaté felmondasaval.

(4) Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdaltaté felmondasaval.
Errél a Szolgaltat6 koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgdltatdé belépési dij ismételt megfizetése nélkiil,
szerz6désmddositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja
az El6fizet6 szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kévetd 30 napon beliil
dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy
az Elé6fizetd dijtartozasat olyan id6pontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsoldsanak
miszaki és adminisztrativ akaddlya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a
Dijszabas tartalmazza.

(6) A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El6fizetd a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnalk,
amennyiben annak feltételei egyébkéntfennallnak.

12.4. AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI:

Felmondas az El6fizetd részérol:

(1) Az El6fizet6 a hatarozott id6re szélé egyedi el6fizetdi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt
rendes felmondassal nem, kizarélag rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabdlyai
szerint.

(2) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idej( el6fizetSi szerz6dést a hatarozott idétartam lejartat
megel6z6en egyoldaldan megsziinteti, az El6fizet6i rendkiviili felmondasnak mindsil.

Ennek esetei az aldbbiak.

Ha az Elé6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovadbbiakban az El6fizet6t6l nem varhato el. Illyen
sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiillonésen, de nem kizar6lag, ha Szolgdltaté az El6fizetd

hibabejelentését kovetben - a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy

- a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe titkdzben
mddositja.

Ebben az esetben az El6fizet6i szerzédés a felmondé nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténd
megérkezését kovetéGnapon megsziinik.

Az El6fizet6 a szerz6dés megsziintetését kozvetitévalasztasara tekintettel kezdeményezi.

Az El6fizet6 a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dést annak lejarata el6tt egyéb okbol sziinteti meg
anélkil, hogy arra a Szolgaltatdé szerz6désszegd magatartdsa okot adott volna. Ez esetben az
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El6fizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését koveté honap utolsé napjaval szlinik meg.

(3) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idej( el6fizetdi szerz6dést a (2) bekezdésben irtak szerint
rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltat6 vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

(4) Amennyiben az Eléfizet6 hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6édé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinésének
id6épontjaig az Elo6fizet6 altal igénybe vett azon kedvezmények oOsszegét kovetelheti, amely
kedvezményeket és azok mértékét az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza a 12.1. pontban irtak
szerint. A Szolgaltaté e jogkovetkezményt kotbér formdjaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e
kotbér helyett alacsonyabb 6sszegii kotbért vagy kedvez6bb jogkovetkezményt is alkalmazhat, az
Egyedi El6fizet6i szerz6dés rendelkezései szerint.

(5) A 12.1. szerinti egyedi el6fizet6i szerz6désekben a szerzdédésnek az El6fizetd altali
megszilintetése esetére meghatarozott, az El6fizet6vel szemben érvényesithetd jogkovetkezmények
annyiban alkalmazhatdék, amennyiben azok kedvez&bbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkovetkezmények dsszehasonlitdsa lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény 6sszege e jogviszonyok esetében az egyedi el6fizetSi szerz6désben nem
szerepel, ugy a felszamithaté kedvezmény meghatirozasa sordan az egyedi el6fizet6i szerz6dés
megkotése idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az egyedi el6fizet6i
szerz6désben foglalt havidij és elengedett egyszeri dij vehetd figyelembe a 12.1. pontban irt képlet
megfelel§ alkalmazasaval.

(6) A Szolgaltat6 a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha
az El6fizet6 a Szolgaltaté alabbiakban meghatarozott szerz6désszeg6 magatartdsa miatt mondja fel
az el6fizet6iszerz6dést:

Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

Szolgaltat6 az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe litkdzéen
modositja.

Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa:

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandéd jogkdvetkezmény (a felszamithat6 kotbér) a kovetkezé képlet
alapjan hatarozhat6 meg oly moédon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi El6fizet6i
szerz6désben meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij --- Egyedi El6fizet6i szerz6dés szerinti havidij +
Szolgaltatéi kedvezmény + Opcidk/Kiegészitd szolgaltatdsok kedvezménye + Eszkézkedvezmény) *
Eltelt kedvezményes id6szak +Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:

a) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatdsnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve annak
Dijszabasaban (1. C. szdmu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altaldban a
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dések esetén alkalmazandoék. Ezeket a dijakat jogosult
felszamitani a Szolgaltaté abban az esetben, ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés ettdl eltérd dijtételt
nem tartalmaz.

Egyedi el6fizetsi szerzédés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatirozott szolgaltatdsnak vagy
dijcsomagnak az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott havidija.

Szolgdltatéi kedvezmény: a Szolgdltaté 4altal az Eléfizetével az egyedi eléfizetdi szerzdédés
megkotése utdn létrejott megallapodas alapjan, az egyedi el6fizetéi szerzédésben rogzitetthez
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képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.

Opciok/Kiegészit6 szolgaltatdsok kedvezménye: egyes szolgdltatdsoknak a Dijszabasban foglalt
arhoz képest kedvez6bb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi lehetéségének
értéke.

Eszkozkedvezmény: a Szolgdltat6é altal biztositott, a szolgdltatds igénybe vételéhez sziikséges
eszkodz Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény vagy az egyszeri kedvezmény
egy honapra es6 mértéke.

Eltelt kedvezményes id6szak: az a hénapokban vagy napokban meghatarozott id6tartam, amely
alatt az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizet6 a kedvezményt igénybe vette.

Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan a
Szolgaltaté altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esd dij
vagy dijak.

12.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK:

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit az ASZF 6. pontja, illetve a 12. pontja tartalmazza.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI:

13.1. AZ EGYOTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Eléfizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindésiilé, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitdsdhoz sziikséges. Igy kiilondsen kételes az
El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott.

Az Elbfizet6t tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgdltatéval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasiban, mely a szolgéltatisra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az El6fizet6 tajékoztatni a Szolgdltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlaniban taladlhaté
hal6zati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elo6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltaté altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas Szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok haszndlatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizaré6lag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként nem oldhaté6 meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az El6fizet6t/El6fizet6t egyilittmiikodési kotelezettség terheli a Kkivitelezés sordn sziikséges
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kornyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhet6ségi adataiban bekodvetkez6
véaltozas esetén.

Az El6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgéltatd részére legkésébb a szerzddés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon belill visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kiillonésen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdhoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valé kikapcsoldskor nem Keriil sor az eszkoz Szolgaltaté altali atvételére és
elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkozok Elo6fizet6 altali elvesztésének mindsiil, és az
El6fizet6t az 1. C. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltat6 a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizet6t irdsban
(a Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté Aaltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatast6l és annak idépontjatol
fuggetlentl az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetsi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az El6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmeriilt karokért (kiiléonésen nem megfelel6 végberendezés meghibdsodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatdsabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl,
Szolgdltaté altali hibaelhdaritas biztositasanak elmulasztasabodl, harmadik személy részére torténo
jogosulatlan jel vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért).

13.3. A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO
TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HiRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK

Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdéan a 4.4. pont
szabdlyai az irdnyadok.

Az El6fizet6t az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zl6
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkodzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megérizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehet6ség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggé adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.
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14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A szolgaltatoé - a kiskoruakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozdsa érdekében-internetes
honlapjan koénnyen megtaldlhaté helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet - hozzaférés
szolgaltatds csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglakoz6 aloldalon) koteles
kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerint, a kiskortak védelmét lehet6vé tevs, magyar nyelv,
konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftver (szlir6szoftver) internetes honlapjarél valé ingyenes
letolthet6ségét és azt kovetéen annak ingyenes haszndlhatésdgat biztositani: www.flash-
net.hu/letoltes/

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIiJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA,
VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI - AZ
EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA:

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. A. MELLEKLET - MIKROHULLAMU HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS

Az El6fizet6/hasznalé mikrohullamu 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltat6 IP gerinchal6zataval.

Egy szolgaltatasi pont kiépithet8ségét a helyszini miszaki felmérés hatarozza meg, mely dijmentes.
A belépési dij tartalmazza a telepitési koltségeket, amely all az antenna és tavkozlési berendezések
kihelyezésébdl és legfeljebb 20 méter UTP kabel beépitésébdl. Ha az ingatlan nem alkalmas az
antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb kabelezést kell alkalmazni, annak koltségei az tigyfelet
terhelik.

A mikrohulldamu szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az ligyfélszolgalat ad tajékoztatast.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programokat. Ezen feliil rendelkeznie
kell PPPoE (PPPover Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges hardveres szoftver
feltételekkel.

Egyszeri egyéni belépési dij:
1 év hiiségiddvel: 6.990.- Ft brutté

Hiiségid6 nélkiil: 21.590.- Ft brutté
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Dijtablazat
Sévszélesseg |, Srantlt | = Havi dij
Dijcsomag vez 8 le és feltoltési 5 + | Internet | Internet Vil . .
le/fel . = g fes s Ft Megjegyzés
neve (Mbit/s) sebesség g & hozzaférés | forgalom (brutts)
(Mbit/s) |G '::mc
= e
(3}
E®
[
M 10 10,00/2,00 2,00/0,50 1 korlatlan | korlatlan | 3.900.-
M 20 20,00/5,00 4,00/1,00 3 korlatlan | korlatlan | 5.900.-
M 30 30,00/8,00 6,00/2,00 3 korlatlan | korlatlan | 7.500.-
M 40 40,00/10,00 | 10,00/3,00 5 korlatlan | korlatlan | 12.000.-
Ezt a csomagot
Mini M 6,00/1,00 1,50/0,45 1 korlatlan | korlatlan | 3.400.- [mar nem
forgalmazzuk
Ezt a csomagot
Alap M 12,00/2,00 3,00/0,65 3 korlatlan | korlatlan | 4.500.- |mar nem
forgalmazzuk
Ezt a csomagot
Mega M 18,00/4,00 | 5,00/0,90 3 korlatlan | korlatlan | 6.800.- |mar nem
forgalmazzuk
Ezt a csomagot
Extra M 24,00/6,00 | 6,00/0,90 5 korlatlan | korlatlan | 12.400.- |mar nem
forgalmazzuk
Ezt a csomagot
Hiper M 36,00/6,00 8,00/2,00 5 korlatlan | korlatlan | 16.800.- mar nem
forgalmazzuk
Ezt a csomagot
Alap 2,00/0,18 0,90/0,10 3 | korlatlan |korlatlan | 2.520.- |mar nem
forgalmazzuk
Ezt a csomagot
Profi 6,00/0,25 1,50/0,20 3 korlatlan | korlatlan | 3.780.- |mar nem
forgalmazzuk
Ezt a csomagot
Szorf 8,00/0,38 3,50/0,30 5 korlatlan |korlatlan | 5.796.- |mar nem
forgalmazzuk
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1.B.MELLEKLET - ETHERNET HALOZATON NYUJTOTTINTERNET SZOLGALTATAS

Az El6fizet6/hasznal6é ethernet halézaton keresztiil PPP protokollt haszndlva Internet kapcsolatot
létesit a Szolgaltat6 IP gerinchalézataval.

A Szolgaltatd R]J45 csatlakozasu fali aljzatot szerel fel az El6fizet6 lakasanak bejarati helyiségébe,
amely egyben szolgaltatasi 4tadasi pontnak tekintendd. Az El6fizet6 ezen csatlakozo feliileten, illetve a
szerzddéskotéskor kiosztasra keriilt PPP azonositéval veheti igénybe az Internet szolgdltatast. A
lakason beliil torténd kabelelvezetés és fenntartas az El6fizeté hataskore.

Az Ethernet hal6zati szolgaltatas altal lefedett teriiletekrdl az tigyfélszolgalat ad tajékoztatast.
A szolgaltatas haszndalatdhoz sziikséges szoftver és hardvereszkozok:

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE
(PPPover Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges hardverés szoftver feltételekkel.

Egyszeri egyéni belépési dij:

1 év hiliségid6vel: 6.990.- Ft brutté
Hiiségid6 nélkil: 21.590.-Ft brutté
Garantalt =
. -2 I
Dijcsomag |Savszélesség le/fel le"es, . |2 2| Internet | Internet Hav dij . .
neve (Mbit/s) feltoltési | = & hozzaférés | forgalom Ft Megjegyzés
sebesség | £ < (brutto)
[Mbit/s] |= &
o]
£®
o

K100 100,00/100,00 {20,00/20,00

—_

korlatlan | korlatlan | 4.000.-

K 500 500,00/500,00 |20,00/20,00{ 2 korlatlan | korlatlan | 6.000.-

K 1000 |1000,00/1000,0020,00/20,00{ 5 korlatlan | korlatlan | 8.000.-

Ezt a csomagot
Panel Alap 10,00/10,00 5,00/5,00 1 korlatlan | korlatlan | 2.100.- |mAar nem
forgalmazzuk

Ezt a csomagot
Panel Szorf| 50,00/50,00 (30,00/10,00| 2 korlatlan | korlatlan | 3.500.- |mar nem
forgalmazzuk

Ezt a csomagot
Panel Mega| 100,00/100,00 |60,00/20,00| 5 korlatlan | korlatlan | 5.800.- |mar nem
forgalmazzuk
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1.C. MELLEKLET - DiJSZABAS

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztracids dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szadmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatél figgd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az El6fizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozoén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordoz6 koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas El6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhet6, azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltaté az El6fizet6t az Uj El6fizet6i hozzaférési helyen bekotési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

3. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
El6fizet6nél nincs kiépitve, az El6fizet6 bekotési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy
El6fizet6i hozzaférési pontot (El6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
El6fizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha
az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekotési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

4. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat6 a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az El6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran belil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

5. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hatarid6n beliil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiildott email,
telefon, hivas stb. koltsége és a Szolgaltaténdl a fizetési felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban
felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

6. Fizetési felszolitas dija Il

A fizetési kotelezettségét hataridén belill nem teljesit6 El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

7. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritésidij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoéz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az El6fizet6t terhelé - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltérd
mértékd - dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

A Szolgéltatoval tortént szerz6dés megsziinésekor, ha az El6fizet6é nem biztosit lehetéséget a
haszndlatba bocsatott eszkoz visszavételezésére, akkor az El6fizetd koteles az eszkoz teljeskori
megtéritésére.
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8. Kiszallasi dij
Az El6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az El6fizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhalbézaton val6 tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizet6 érdekében felmeriilt okbdl vagy az
El6fizet6 kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizaroélag:

ha a Szolgdaltat6 az Elo6fizet6 kérésére az EléfizetGvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé
vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltat6é az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. El6éfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

ha a Szolgaltat6 az El6fizet6i végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az operaciés
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat tjratelepiti, az ASZF-ben megjelélt esetekben.

Az Eléfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltat6 érdekkorében
felmeriilt okbdl Kkeriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerl felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

9. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esé okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizetd a szolgaltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése
sziikséges.

Dijszabasi tablazat:

Adminisztracios dij 600.- Ft 600.- Ft
Athelyezési dij 4.000.- Ft + AFA 5.080.- Ft
Egyszeri egyéni belépési dij:
Hiiségido nélkiil 17.000.- Ft + AFA 21.590.- Ft
1 év hiiségidével 5.504.- Ft + AFA 6.990.- Ft
Sziineteltetés 1.500.- Ft + AFA 1.905.- Ft
Tavszamla (szamlazasi méd kedvezménye) 176.- Ft + AFA 185.- Ft
Fizetési felszdlitas 1. 600.- Ft 600.- Ft
Fizetési felszolitas II. 1.000.- Ft 1.000.- Ft
Ugyvédi felszolité levél 5.000.- FT 5.000.- Ft
Kiszallasi dij 3.000.- Ft + AFA 3.810.- Ft
Visszakapcsolasi dij 3.000.- Ft + AFA 3.810.- Ft
\Végpont athelyezési dij 4.000.-Ft + AFA 5.080.- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija (nem
rendeltetésszeri(i hasznalat, visszavételezés hianya 25.000.- Ft + AFA 31.750.- Ft
szerz6dés megsziinésekor)
Expressz kiszallasi dij 6.000.- Ft + AFA 7.620.- Ft
Kiegészit6 szolgaltatasok dijai:

Fix IP cim 4.000.- Ft + AFA /h6 5.080.- Ft

Halozati kartya 2.000.- Ft + AFA /db 2.540.- Ft

DSL Router 4port + WLAN 6.000.- Ft + AFA /db 7.620.- Ft

Mikrotik Router + WLAN 7.000.- Ft + AFA /db 8.890.- Ft
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Az elektronikus hirkézlési szolgaltatds min6ségének az El6fizet6k és felhasznalok védelmével

Osszefiiggd kovetelményeia 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények

Min6ségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos
hataridd vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevo j El6fizetdi
hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyudjtas megkezdésének az El6fizet6i
szerzO0dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridd

15 nap

A 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitdsnak a vizsgdlati tervben meghatdrozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr.
9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

72 ora

A 12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és
elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-4aval

30 nap

A 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allas,
szazalékban Kifejezve

97%

A 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a Szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalati
ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya
az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivadsok esetén

75%
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Altalanos Szerzoédési Feltételek

2. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

FlashNet Kft.

68



& WWW.FLASH-NET.HU
FLASHNET | i
% 06 80 80 40 80 | 06 30 235 8584

TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT. I o 2700 CEGLE-D, DAMJANICH U. B/B FSZ.3.

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
(1) A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezben eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

Az elektronikus hirk6zlésrol sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltat6 az El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsolddoé dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakbhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizeté esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartisi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) az elé6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizetd cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast

nyudjté halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja
(IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet8i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az eléfizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiillondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilon6sen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozodan a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkezé adatok.

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a
hibaelharitads alapjan tett intézkedések visszakovethet6sége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositodjat,
az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
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a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat, a hiba elharitdsdnak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

az el6fizetd értesitésének mddjat és id6pontjat.

Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szidrmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve
El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szilikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra).

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasdnak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasdnak mddjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), h) az Elofizetd
értesitésének maddjat és idépontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajat lzletszerzési céljabdl - az el6fizet Kkifejezett el6zetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Eléfizet6 altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (szolgaltatidscsomag-
tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 0Osztonzdé
kedvezményes illetve hiiség-akciék, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizet6k folyamatos
illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és modja

Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6é hataridét ir el6. A
szolgaltat6 az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazoé, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozé, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év
utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kiilon torvény ilyen el6irdsa esetén a szolgaltaté az adatokat
csak e kiilon torvény el6irasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint

haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben az
El6fizet6k adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgdltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiradlasat kovet6 esetleges jogvitara nyitva all6 idé leteltéig
vagy a jogvita jogerOs lezarasdig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szadmadra

s

jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi id6tartamig
kezeli:

Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

1Az adatkezelés id6tartama

El6fizetd neve,
lakohelye,
tartézkodasi helye,
vagy székhelye

a) Szamlazas és kapcsol6dé
dijak beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség,
bir6sag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év

Egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
sziiletési neve, anyja
sziletési neve,
sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és kapcsol6dd
dijak beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év

Korlatozottan
cselekvOképes
el6fizetd esetén az
utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra
vonatkozé el6fizet6i
szerzddések esetében
a torvényes képviseld
neve, lakohelye,
tart6zkodasi helye,
szamlazasi cime,
szlikség esetén
szamlaszama,
szliletési neve, anyja
szliletési neve,
sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
elofizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év
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Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizet6i jogviszonyt
érintd nyilatkozatok esetében
noveli a személyazonossag
igazoldsanak biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehetGségét, segiti a
nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama
vagy mas
nyilvantartasi szama,
valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
elSfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157.§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év

El6fizet6 szamlazasi
cime (amennyiben
eltér a
lakhelyt6l/tartézkod
asi helytdl), szlikség
esetén szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség,
bir6sag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyul6 egyiittm{ikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetd
hozzajarulasa esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai: név, sziiletési
név, lakéhely, anyja
neve, sziiletési helye
és ideje,

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerzddés figyelemmel
kisérése

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés megsziinéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes
adatok

kozvéleményés piackutatas,
valamint kozvetlen
lizletszerzés (direkt
marketing) tevékenység

hozzajarulasa

személyigazolvany
szama
El6fizetd Tajékoztatas, tudomanyos, |Az érintett A szerz6dés id6tartama

alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési
pont helye

a) Szamlazas és kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszilinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év

A szolgaltatasra
iranyad¢ dijak és
egyéb kapcsolddo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, mddja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

2003.éviC.tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszefiiggd adatok

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

Az adott szamlakovetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas
hatrahagydasa esetén
az el6fizet6i
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pont

A szerz6dés megsziinését
kovets 1 év (eléviilés)
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Az el6fizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott - igy
kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozéan a

Szolgaltaté
elektronikus hirkozl6
hal6zataban

keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerzddés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
k) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

A telefonos
ligyfélszolgalatra
érkezd el6fizet6i
bejelentések (panasz
és hibabejelentés)
hangfelvétel

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarold eljaras
eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 10. §-a
alapjan az el6fizet6
hozzajarulasa esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastél szamitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés id6pontjatol
szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

El6fizet6 e-mail cime,
mint az el6fizet6i
Allomas azonositdja

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyuld
szerz6dés esetén

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

El6fizet6i allomas
szama vagy egyéb
azonositodja

(ligyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerzddés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az allomas tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolddé
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzddés
megszlinését kovetd 1 év

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhat6 0sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérésére

Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)
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Hivo és hivott
el6fizet6i szamok

a) Szamlazas és a kapcsolodé
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6
id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetSleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint
a szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt késziilék
egyedi azonositéja
(IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott
azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolddé
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében
c) Szamviteli bizonylat
megOrzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
v

c) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a kapcsol6dé
dijak beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerinti jogosult
nyomozd hatdsag

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényében meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében.

A Szolgdltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomadasszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténdl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl toérténd
adatkezelésre kertiilt sor.
A Szolgaltato koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokroél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 el6irdsok

figyelembe vételével kell tarolni.
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A kozbensd, az irattarozdsra nem Keriil6, vagy az irattdrozasi idé utdn selejtezésre Kkeriilé
nyilvantartasokat meg Kkell szlintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatoék:

azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetSleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a koézvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak iildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak, a birdsagi végrehajtasrol szo6lod torvény elbirdsai szerint a
végrehajtonak.

Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tligyfél tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredé jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhaték - az

Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén - azoknak, akik a Szolgéltaté megbizadsa alapjan a marketing
akcidt illet6leg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhaték -
az El6fizetd Kkifejezett hozzijaruldsa esetén - harmadik fél szamara a harmadik fél Aaltal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informaciéknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabdl.

A 3.1.- 3.5. pont alapjan 4dtadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzajarulasa és médositdsanakjoga

4.1. A Szolgéaltaté az El6fizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kdtelez6en nem irja el6.

Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltat6 a kovetkezOk szerint szerezheti meg:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal.
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Az El6fizet6 a hozzajaruldsaval torténdé adatkezelésrél szél6 nyilatkozatdt a Szolgdltatod
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltat6t a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint tehetilehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgdltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
Neve: Oze Tibor

Levelezési cim: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fszt. 3.

E-mail: info@flash-net.hu

Telefon: +36 80 80 40 80

6.2. Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

azt, hogy a Szolgaltat6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalék részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok
Az elektronikus hirkézlésroél sz616 2003. évi C. torvény

Az informaci6s 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Térvény

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonosité Kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szé6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet.

8. Adatvédelmi tajékoztaté (GDPR)

A személyes adatok kezelésérdl sz616 iranyelvek

Az adatvédelem a maganszféra-védelem egyik eszkoze, sziikségszerlien a személyre iranyul. A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelemrdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016. aprilis
27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (aldbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei
alapjan a FlashNet Tavkozlési Szolgaltaté, Tanacsadd és Kereskedelmi Kft. az érintettek részére a
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személyes adatok kezelésével kapcsolatban az aladbbi tajékoztatast adja.

8.1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai és elérhetdségei:

Az adatkezel6 (CEO) adatai:

Név: FlashNet Tavkozlési Szolgaltatd, Tandcsadd és Kereskedelmi Kft.
Roviditett név: FlashNet Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fsz. 3.
Adészam: 23723881-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-152500

Weboldal: www.flash-net.hu

Tel.: 06 (80) 80 40 80

06 (30) 235 8584

06 (21) 2000 200

Fax szam: 06 (53) 315810

Az adatvédelmi tisztvisel§ (DPO) adatai:
Oze Petra

2700 Cegléd, Damjanich utca 8/B. fsz. 3.
E-mail: dpo@flash-net.hu

Tel.: 06 (80) 80 40 80

06 (30) 235 8584

06 (21) 2000 200

Fax szam: 06 (53) 315810

8.2. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 altal végzett adatkezelésre kiilonosen az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
irdnyadok:

1. az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

2. az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.)

3. 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdél (a tovabbiakban: Akr.)

4.2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban: Eht.)

5.2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairol
(a tovabbiakban: Eszr.)

6. a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

7. az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.)

8. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grtv.)

9. a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.)

10. A kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi
CXIX. Torvény

8.3. Az adatkezelés soran kezelt adatok és fogalmak
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8.3.1. A kezelt személyes adatok

A személyes adatok megaddsa jogszabdlyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy szerzddés
kotésének elofeltétele, az érintett koteles a személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztdsa az alabbi
jogkovetkezményekkel jarhat:

fmadatkérés szolgaltatas igénybevételé céljabdl: szolgaltatas nyujtasdnak megtagadasa
fMadatkérés szerzédéskotés céljabol: szerzédéskotés elmaradasa

Hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén, ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, az Infotv. alapjan
az adott adat nem keriil torlésre, ha annak tovabbi kezelése a Szolgaltatd jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

Személyes adat: az azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely
informdacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatirozb adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel atjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagéallami jog is
meghatarozhatja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon- centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint- tagolt dllomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan
hozzaférhet6.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisuk tobbé nem lehetséges.

8.3.2 Tajékoztatds az automatizalt dontéshozatallal vagy profilalkotassal kapcsolatban:

Nem relevans.

8.3.3. Kiknek adhatéak at az El6fizetd személyes adatai?

Az El6fizet6 személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabdalyi felhatalmazasok, illetve az Eléfizetd
hozzajarulasa alapjan adhatdak at a cimzettek aladbbi kategéridinak:

Adatfeldolgozoknak:

- azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetOleg az ligyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

-a szamlazasi és forgalmazasi jogvitik rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

- Adatfeldolgoz6 a GDPR. 28. cikke alapjdn jogosult a szolgdltatds nyujtadsdhoz igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozdinak az adatvédelmi szabalyok betartdsa és titoktartasi kotelezettség
vallaltatdsa mellett - kizarélag a szolgaltatds nyudjtasdhoz sziikséges adatokat - adatfeldolgozas céljabél
atadni.

Adatfeldolgozdk listajat az alabbi linken érhetik el: http://flash-net.hu/adatvedelmi-tajekoztato.html
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Elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak:

-az Eht. 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirké6zlési
Szolgaltatéknak.

Harmadik személynek:

-az El6fizet6 el6zetes hozzajaruldsaval az Adatkezel6 harmadik személy részére is tovabbithatja az
adatait kozvetlen lzletszerzés vagy tudomanyos célra, illetve kozvélemény- vagy piackutatas céljabol.

Hatosagoknak vagy egyéb szerveknek:

-az adatkérésre kiilon toérvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol kérelemre
(Eht. 157.§ (10));

- a birésagi végrehaijtasrol szolb torvény elbirasai szerint a végrehajténak (Eht. 157. § (9) ¢));

- ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagh érdekeinek védelme, vagy a személyek életet, testi épségét, vagy javait fenyegets veszély
elharitasa, vagy megel6zése érdekében az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és a GDPR. 49. cikk (1) f);

- a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak
a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgaltatds végzése iigyében, a netto
»short” poziciéra vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” iligyletkotési
korlatozasok Tligyében, illetve vallalatfelvasarldsra vonatkozdé szabalyok betartdsanak ellen6rzése
érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

- a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz61é6 1996. évi LVIL. térvény 11. §-
aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Uni6 miikodésérol szolé szerzédés 101., vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIL. torvény mellékleté 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasdgi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében
foglaltak szerint;

- a fogyasztévédelmi hatdsagnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

- a szabalysértési hatosagok szamara (a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele esetén a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban az Eléfizetd csaladi neve és uténeve,
szlletési helye és ideje, anyja sziiletési csaladi és uténeve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem
természetes személy El6fizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviselSjének csaladi neve
és utoneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint.

8.3.4 Az El6fizet6 személyes adatainak kezelése az Adatkezel§ altal

Az Elé6fizetd személyes adatait az Adatkezel§ és az altala megbizott Adatfeldolgozé kezelheti az érvényes
jogszabalyok betartdsa mellett. Az Adatkezel¢ biztositja a megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések
megtételét, védi az érintett személyes adatait a jogosulatlan hozzaférés, a jogosulatlan megvaltoztatas
ellen.

8.3.5 Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
akkor keriilhet sor, ha a Bizottsag megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag
valamely teriilete, vagy egy vagy tobb meghatarozott agazata, vagy a szdéban forgé nemzetkodzi
szervezet megfelel6 védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon
engedély. (GDPR 45. cikk)
Kiilf6ldi adattovabbitas: harmadik orszagba iranyuld adattovabbitas (Infotv. 8.§)
Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv.3.§ 24. Pont, 23.pont)
Nem tekinthet6 harmadik orszagnak:

- EU- tagallamok (28 orszag)

- Izland

- Norvégia

- Liechtenstein

8.3.6 Adatbiztonsagi intézkedések
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Az Adatkezel$ az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén, illetve bejegyzett
telephelyein tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel§ a 8.3.3 pontban megjelolt
adatfeldolgozdk szolgaltatast veszi igénybe. Az Adatkezel6 biztositja a megfelel6 adatbiztonsagi
intézkedések megtételét, védi az érintett személyes adatait a jogosulatlan hozzaférés, a jogosulatlan
megvaltoztatds ellen. Az adatbiztonsag targya maga az adat, amely az adat integritdsdnak és
bizalmassaganak védelmét jelenti. Az adatbiztonsag megteremtését szolgalhatjdk technikai, szervezési
intézkedések.
Adatkezelést érint6 fébb érdemi dontések /adatkezel legf6bb ismérvei/:

- adatkezelés céljanak meghatarozasa

- adatkezelés id6tartamanak meghatarozasa

- az adatkezelés soran alkalmazott eszkézoknek a kivalasztasa

- az adatok megismerésére jogosult személyek korének meghatarozasa

- az adatok tovabbitasardl valé dontés

- adatbiztonsagi intézkedések meghozatala

- az érintettek tajékoztatdsara vonatkozé kotelezettség teljesitése

- adatfeldolgoz6 kivalasztasa

8.4. Az Elé6fizetSk (érintettek) jogai a személyes adataik kezelésével kapcsolatban
8.4.1 Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel 6t visszajelzést kapjon az alabbiakra vonatkozoan:

. az adatkezelés folyamatban van-e;

. az adatkezelés céljardl;

. a személyes adatok kategoériairol;

. cimzettekrdl (kiknek adhatéak at az adatok);

. adattarolas idStartamarol vagy meghatarozasanak szempontjairdl;
. az érintettet megillet6 jogokrdl;

.jogorvoslati lehetdségekrol;

. az adatok forrasarol, ha az nem érintett6l szarmazik;

. az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is;
10. kiilfoldi adattovabbitasrol.

OOV WN =

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat elsé alkalommal dijmentesen az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elofizeté altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapul6, ésszeri mértékii dijat szadmithat fel.

Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Eléfizetd masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.4.2. Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az El6fizetd erre vonatkozdé kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
El6fizetd jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitést.

8.4.3. Adattorléshez valo jog (GDPR 17. cikk)

o

Az El6fizet6 jogosult a rd vonatkozd személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6t6l. Az Adatkezeld
koteles az érintett El6fizet6re vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlni, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a személyes adatokra mar nincs sziikség;

2. az El6fizet6 visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az El6fizet6 tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre,

4. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

P

5. a személyes adatokat az Adatkezel6re el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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6.a személyes adatok gy(ijtésére az informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az El6fizeto torlési jogdnak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennalldsa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszerlinek tekinthetd:

1. ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

2.ha valamely jogi Kkotelezettségnek vald megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartisban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld idétartam alatt),
vagy

3. ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

4. ha az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

5. ha népegészségligy teriiletén érinté kozérdekbdl,

6. ha kozérdekii archivalas céljabdl, vagy

7. ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbdl, vagy

8. ha jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

8.4.4. Adatkezelésének korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljestl:

1. az Elé6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

2.az adatkezelés jogellenes, és az El6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Eléfizetd igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. az El6fizetd tiltakozott a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel§
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az El6fizetd hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

8.4.5. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél)
jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljadk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az El6fizetd jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbél torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Eléfizet6 tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

8.4.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. ha az adatkezelés jogalapja az El6fizet6 hozzajarulasa, vagy az El6fizet6vel kotott szerzddés teljesitése,
2. és az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhat6sagdhoz valé jog gyakorldsa sordn az El6fizetd6 jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

8.4.7 Hozzajarulas visszavonasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
A hozzajarulas visszavonasara a 8.1. pont elérhetdségeinek valamelyikén van lehet6sége az El6fizet6nek.

8.4.8. Eldfizet6 jogainak gyakorlasara vonatkozé szolgaltat6 intézkedések

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az El6fizet6t, a kérelme alapjan hozott intézkedésekral.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az El6fizet6t.

Ha az Eldfizet6 elektronikus titon nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizetd azt masként kéri.

Az Adatkezeld az El6fizetd részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az El6fizetd
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kilondsen ismetlddo jellege miatt - tilzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre:

felésszer( 6sszegii dijat szadmithat fel, vagy
Bmegtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmilien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitadsa az Adatkezel6t terheli. Ha az
Szolgaltaténak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy Kkilétével
kapcsolatban, tovabbi, az El6fizetd személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges informdacidk
nyujtasat kérheti.

8.5. Tajékoztatas a jogorvoslati lehet6ségekrdl

Az Elé6fizet6 a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltaté adatvédelmi
tisztvisel6jéhez, akinek elérhet§ségét a Tajékoztatd 1. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az El6fizet§ valasztasa szerint - a
lakéhelye szerinti torvényszék elStt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetéségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Adatkezel6 az El6fizet6 adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentesiil a feleldsség alél, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasbdl szarmazott.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Eléfizetd jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgnal - kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az El6fizet6 megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag és elérhetdsége a kovetkezd:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu
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Altalanos Szerzoédési Feltételek

3.SZAMU MELLEKLET - HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

FlashNet Kft.
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Halézathasznalati irdnyelvek
Az 1SzT altal tAmogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)
1. A hal6zathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gy(ijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegi dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigorti kovetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A halézathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgdltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevd
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatét, valamint annak
hal6zatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemfi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgdltato
kovetelje meg az ligyfeleit6l a hal6zathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halézathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaléknak a hal6zathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiildn ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu alaku e-
mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvekalapelve

Az alapelv a hal6zathaszndlati irdnyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcié sulya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetlleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgdltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondadsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos hélézathasznalatiiranyelvek

Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgdltaté szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgdltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd el6nyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az
el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiillondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérél.

Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen toérvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgdltatasokat is) szabdalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltat6 hal6zatan keresztiil ér el.

Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timadé vagy
megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamit6géphdalézat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.
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Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltat6 halézatarol vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgdltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Tilos a hal6zatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel soran masok
szerz6i joga séril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatids azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgdltat6 halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabdlyt vagy
torvényt sért.

Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az 4ltala forgalmazott
informacidkrdl, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés
megakadalyozasa) megvalésitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaléok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalésitdsara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo6iranyelvek

Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tajékoztaté bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (. elektronikus kereskedelmi torvény).

Tilos a szolgdltaté halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begyl(ijtésére haszndlni. Tilos a szolgdltaté halézatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Nem szabad szamos
kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl.

Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a
felhaszndalbi hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovidbb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket, fiiggetleniil attél, hogy
ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil attél, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

A szolgaltaté halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre
val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a
masik Internet szolgaltat6 szolgaltatasi irdnyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltat6nal
elhelyezett weblap reklamozdasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

Q 2700 CEGLED, DAMJANICH U. 8/B FSZ.3.
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5. A kapcsolattartasiranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact” személyt),
akik felel6sek minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltat6 altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informacié) még a halézati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltat6 ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informdacidk miatti kdrokért a szerz6d6 fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehet6séggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozdéiranyelvek

A szolgéaltat6 Internet szolgaltatasa osztott er6forrdsokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizeté részérdl is,
minden mas felhaszndlé szdmdara negativ hatast valthat ki. A halézati erdéforrasokkal valé
visszaélések leronthatjdk a halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hdlézathasznadlati irdnyelvek modositasa.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF,
valamint egy weboldal) elérhetd lesz.
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