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Tisztelt Elofizetonk!

A FlashNet Kft. ezuton tdjekoztatja tisztelt elofizetdit, hogy az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. térvénynek
(Eht.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasardl szolo iranyelv atiiltetésének kotelezettségével Gsszefiiggd
jogszabaly- modositasra valo tekintettel, az Eht-ban és a vonatkozo6 NMHH rendeletekben meghatarozott 0j szabalyok
atvezetése kapcsan az Altalanos Szerzodési Feltételeit atfogdan 2022. aprilis 15-ei hatéllyal az alabbiak szerint modositja a
jogszabalyi rendelkezések alapjan:

- modosultak a szerzddés megkotésére vonatkozé szabalyok ASZF 2.3.2.pont

- aszerzédés modositisara vonatkozo szabalyok médosultak ASZF 9.1.3.pont

- hatérozott idejii szerz6dés felmondésara vonatkozo szabalyok ASZF 9.4.pont

- megsziinésére vonatkozo szabalyok ASZF 9. pont

- 0j, eléirt célértékek keriiltek bevezetésre az internet-hozzaférés szolgéltatis sebességére vonatkozéan (ASZF
9. sz. melléklet).

- fogalommeghatarozasok modositsa és bevezetése az ASZF 1.5. pontjéban

- eldzetes thjékoztatassal, a szerzodésosszefoglaloval kiegésziilt az ASZF 2.1. pontja

- kiegésziilt az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja ASZF 2.2. pontja

- modosult hibaelharitas értesitési id6 ASZF 4.2.5. pont

- modosultak a sziineteltetés szabalyai ASZF 5.1.1. pont

- modosult a korlatozas dijtartozas esetén ASZF. 5.2. pont

- kotbérekre vonatkozo rendelkezések modositisa ASZF 4.2.4. pont

- halozati szolgaltatismindségi kdovetelmények kiegészitése (7. sz. melléklet)

A fenti modositasok indoka olyan jogszabalyvaltozasok, amely alapjan az El6fizetoket felmondasi jog nem illeti
meg.

A jogszabalyoknak valo megfelelés mellett, az ASZF szovegében az aldbbi pontok keriiltek modositésra:

- 2022. aprilis 19-én tigyfélszolgalati irodank 0j helyen nyit ki, az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje, telefonos és e-
mail elérhetésége valtozatlan marad (ASZF 1.2. pont).

Uj iigyfélszolgalati irodank cime: 2700 Cegléd, Arpad u. 32.

- Amennyiben az Eldfizetd a szamlajat két alkalommal nem a Szolgaltatd altal kikiildott postai készpénz-atutalasi
megbizassal rendezi hanem atutalassal, Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal valasztott dijfizetési modot banki utalasra
modositani és postai készpénz-atutalasi megbizas helyett tdvszamlat kiildeni. Csoportos beszedési megbizas esetén, ha két
egymast kovetd alkalommal az Eldfizetd nem egyenliti ki szamlaja ellenértékét, a Szolgaltatd jogosult a fizetési modot
atutalasra valtoztatni illetve/és elektronikus szamlat kiildeni az El6fizetd részére. Ez nem jelenti a szerzddés egyoldalti
modositasat. (ASZF 7.1.2.1. pont)

- Bevezetésre keriil 2022. aprilis 15-t6l a Lakossagi 4G dijcsomag (1. sz. melléklet)

Dijcsomag havidija Hatarozatlan id6 (brutto) 12 honap hiiséggel (brutto)
FLASHNET4G 18.900 Ft 12.900 Ft
Bekotési dij 55.000 Ft 38.000 Ft
Fix IP 3.810 Ft 3.810 Ft

- pontositasok, egyértelmiisitések:
e hatosagok elérhetdségeinek aktualizalasa (ASZF 6.2. pont)
- szovegszerkesztési és nyelvhelyességi valtoztatasok torténtek.
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A Szolgaltatd egyoldalii szerzddésmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill az el6fizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzodést.

Nem jogosult az el6fizetd felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a modositas

1. kovetkeztében az el6fizeti szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az eldfizetd
szamara kizarélag eldnyds modon valtoznak meg,

2. adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

3. kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birosagi dontésen alapul.

A modositott ASZF szovege elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (http:/flash-net.hu) és az tigyfélszolgalatan.

Tisztelettel: FlashNet Kft.



